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0S MERCADOS MUNICIPAIS son un conxunto de pequenos establecemen-
tos que normalmente se dedican & venda de produtos perecedoiros (froitas
e verduras, peixe e marisco, carnes e embutidos, pan e empanadas, ovos
e polos...) que se agrupan baixo un mesmo edificio que é de titularidade
municipal e que tefen servizos comuins que comparten.

Pero os mercados municipais, ademais da actividade econdmica que des-
envolven, son parte importante da cultura da cidade e foron aglutinantes
da vida social do barrio durante varias xeracions.

Son puntos de encontro e socializacion, de intercambio entre persoas
que compran e persoas que venden e teares que tecen relacions de
confianza entre a vecinanza do barrio.

Pero os mercados tefen que adaptarse as novas realidades e a un mundo
con cada vez maior competencia no mundo da alimentacidn, apostando
pola calidade do servizo que poden ofertar &s novas persoas consumi-
doras e que os fai Unicos de verdade: trato persoal e afable, flexibilidade,
experiencia, conecemento polo mitdo e bo trato do produto, frescura, pro-
dutos de proximidade e ecoléxicos, aposta real pola sustentabilidade e o
medio ambiente...

Esta guia de boas practicas esta pensada como un instrumento de refe-
rencia. O seu obxectivo prioritario € fomentar unhas practicas responsa-
bles e correctas dende o cumprimento dos requisitos legais en materia
de consumo aplicables aos mercados municipais asi como a adquisicién
dunha serie de compromisos de actuacién que vai mais ala da lexislacion,
co fin de achegar un valor engadido &s vendas do mercado.

Mellorar a informacion & persoa consumidora, protexer os seus intereses
econdmicos e sociais, asi como a sUa seguridade e tamén o compromiso
social e ambiental do praceiro e praceira do mercado, son os piares funda-
mentais sobre o que se asenta esta guia de boas practicas.




Na cidade da Corufa, onde a gastronomia e a calidade dos produtos te-
fien un gran valor, contamos con diversos mercados, uns tradicionais e
outros restaurados, onde podemos comprar os mellores produtos e os
alimentos mais frescos, aconsellados polos praceiros e praceiras de cada
un deles.
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'Mercados da Coruna

» Mercado Municipal de Elvina

Ou mercado de abastos de Elvifa. Inaugurouse a comezos da década dos
70, ainda que nun principio este edificio ia albergar un centro de congresos
e exposicidons.Despois de 25 anos de funcionamento e por causa das suUas
deficiencias, decidiuse a sta demolicidon e a construcion do novo mercado.
En maio de 2006, o mercado de Elvifia inaugurou as slas novas instalacidns
integradas nun centro comercial que supera os 8.000 metros cadrados de
superficie e que inclden un aparcadoiro subterraneo.
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» Mercado Municipal das Conchinas
Situado no corazén da Agra de Orzan, abriu as slUas portas a mediados da
década de 1970. Hai uns anos, o mercado foi reformado para garantir as
condiciéns de vendas e dotar os postos das comodidades necesarias.

» Mercado da Praza de Lugo
0 9 de abrilde 1910 inaugurabase na praza de Lugo o mercado de Eusebio da
Guarda. O pavilldon central tifa 52 postos, que se destinaban exclusivamente
4 venda de peixe fresco, mentres que os pavilléns laterais dispufian de 45
postos cada un, onde se venderian legumes, pan, ovos, galifias ou carnes de
porco e vacun. Nas marquesifias distribuironse outros 28 postos mais para
verduras, flores, froitas e outros artigos. A pesar da beleza arquitecténica do
edificio, o mercado foise quedando pequeno para o barrio, optando pola sua
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demolicién por partes. A nave central foi a primeira en ser substituida por
outra mais funcional, que comezou a funcionar a finais de 1958. Mais tarde
edificarianse os corpos norte e sur que substituirian, na década do sesenta,
ao antigo edificio. O novo edificio que alberga hoxe en dia este mercado mu-
nicipal inaugurouse no ano 2006.

Mercado Municipal de Monte Alto

Foi construido nos anos 80, ademais dos tradicionais postos de peixes e car-
ne, situados na primeira planta, e os de ovos e froitas, tamén incluia postos
comerciais, na sla maioria na parte exterior do edificio.

&



| MERCADOS MUNICIPAIS DA CORUNA |

» Mercado Municipal de San Agustin
Desenado polos arquitectos Santiago Rey Pedreira e Antdn Tenreiro, abriu
as sUas portas en 1932. Coa sUa espectacular cuberta parabdlica, que esta
formada por unha ld&mina de formigdn na que se inscrustan bandas de vidro,
o mercado converteuse en todo un simbolo da modernidade da cidade.

» Mercado Municipal de Santa Lucia
E un dos mercados mais antigos da cidade, ainda que agora a sta fachada
esta protexida con cristaleiras.

Ademais destes mercados, a cidade conta con mercados noutros barrios, como
0 Mercado Municipal de Palavea e o Mercado Municipal Ramén Cabanillas (nos
Mallos), entre outros.
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¥ Obxectivos: por que un codigo de boas
practicas?

Un cédigo de boas practicas configirase como instrumento de referencia. O
seu obxectivo prioritario é fomentar unhas practicas responsables e correctas
dende o cumprimento dos requisitos legais en materia de consumo aplicables
aos mercados municipais, asi como a adquisicién dunha serie de compromisos
de actuacidn que van mais ala da lexislacidn, co fin de achegarlles un valor en-
gadido &s vendas no mercado.

A mellora da informacién s persoas consumidoras, a proteccién dos seus inte-
reses econémicos e sociais, asi como a sla seguridade e tamén o compromiso
social e ambiental do praceiro e praceira do mercado, seran os piares funda-
mentais sobre o que se asenta esta Guia de boas practicas.
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¥ Dereitos das persoas consumidoras

Enténdese que son persoas consumidoras aquelas persoas fisicas que ac-
tlen cun propésito alleo & sua actividade comercial, empresarial, de oficio
ou profesion.

Tamén son consideradas consumidoras as persoas xuridicas e as entidades que
actlen sen animo de lucro pero sempre que actlien nun ambito alleo a unha
actividade comercial ou empresarial.

A Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios reconécelles as per-
soas consumidoras unha serie de dereitos que lles dan unha especial protec-
cién ante situacions de inferioridade que como empresas deberiamos conecer
para evitarmos asi conflitos innecesarios.

Dereito a proteccion da saude e da sua seguridade

Os bens e servizos destinados &s persoas consumidoras e usuarias de-
berédn presentarse de forma que non existan perigos para a sla salde e
seguridade. Se estes perigos se presentaren, deberan ser retirados do
mercado por procedementos rapidos e sinxelos.

Os poderes publicos velaran pola seguridade, pola calidade e pola salu-
bridade dos bens e servizos que se ofertan no mercado.

@W Dereito a informacion, a formacion e & educacion
Quen compra bens ou servizos ten o lexitimo dereito a dispofier dunha
informacion axeitada que lle permita:

» Cofecer as caracteristicas esenciais dos bens e servizos que se lle
ofrecen [natureza, calidade, cantidade e prezos).

» Efectuar unha eleccién racional entre os bens e servizos competitivos.

» Utilizar os devanditos bens e servizos con toda seguridade e de xeito
satisfactorio.

» Reivindicar a reparacién dos eventuais danos causados polo ben ou
servizo recibido.

A persoa consumidora correspéndelle o dereito & educacidén en materia
de consumo para que poida actuar informada e sexa capaz de elixir con
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clareza entre os bens e servizos, sendo consciente ademais dos seus
dereitos e responsabilidades.

Dereito a proteccion dos seus intereses econdmicos e sociais
As persoas consumidoras deberan ser protexidas contra os abusos de
poder do vendedor, en particular a respecto de contratos tipo estableci-
dos unilateralmente, a exclusién abusiva nos contratos de dereitos irre-
nunciables, as condiciéns abusivas de crédito, a solicitude de pagamento
de mercadorias non solicitadas, os métodos de venda que limiten a li-
berdade de eleccién e as clausulas contractuais que resulten lesivas ou
abusivas para a persoa consumidora.

Dereito a reparacion dos danos e perdas sufridos

A persoa consumidora ten dereito & xusta reparacién dos danos e per-
das sufridos debido & compra ou utilizacién de produtos defectuosos ou
de servizos insuficientes, mediante procedementos rapidos, eficaces e
pouco custosos.

As asociacidéns de consumidores quedaran lexitimadas para represen-
tar e defender os intereses das persoas consumidoras prexudicadas, asi
como proporcionar asesoramento e asistencia.

Dereito a representacion e audiencia en consulta
As persoas consumidoras e usuarias tefien dereito a se constituiren en
organizaciéns para a mellor defensa dos seus intereses.

Estas deberan ser consultadas e oidas en cantos temas poidan afectalas.

= > Dereito a proteccion xuridica, administrativa e técnica
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O consumidor ou consumidora terd dereito & proteccion xuridica nos ter-
mos e alcance que resultaren mais axeitados.

Os poderes publicos e, concretamente, os drganos e servizos das ad-
ministracions publicas competentes en materia de consumo adoptaran
ou promoveran as medidas adecuadas para supliren ou equilibraren as
situacions de inferioridade, subordinacion ou indefensién en que poida
atoparse individual ou colectivamente a persoa consumidora ou usuaria.
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¥ Informacién ao consumidor: a etiquetaxe

A persoa consumidora ten dereito a cofiecer as verdadeiras caracteristicas dos
produtos que se lle ofrecen. Por tanto, os produtos deben estar correctamente
etiquetados e as etiquetas deben conter a informacidn suficiente sobre as slas
caracteristicas, de maneira que poida cofiecer perfectamente as suas propie-
dades antes de mercalo.

A etiquetaxe non pode inducir a erro a persoa consumidora, especialmente no
seguinte:

a. Sobre as sUas caracteristicas, en particular sobre a sta natureza, identi-
dade, calidades, composicion, cantidade, duracién, orixe ou procedencia e
modo de fabricacién ou de obtencién.

b. Atribuindo ao produto efectos ou propiedades que non tefa.

c. Suxerindo que posUe caracteristicas particulares, cando todos os demais se-
mellantes poslan estas mesmas caracteristicas.

Todos os produtos deberadn incorporar ou ir acompanados, de forma clara e
comprensible, de informacidn veraz, eficaz e suficiente sobre as slas caracte-
risticas esenciais:

a. Nome e enderezo completo do produtor.
b. Natureza, composicién e finalidade.
c. Calidade, cantidade, categoria ou denominacion usual ou comercial, se a tefien.

d. Data de producién ou subministracion e lote, cando sexa esixible regulamenta-
riamente, prazo recomendado para o uso ou consumo ou data de caducidade.

e. Instrucidns ou indicaciéns para o seu correcto uso ou consumo, advertencias
e riscos previsibles.

IMPORTANTE

Dende finais de 2014, a informacién sobre ingredientes alérxenos ¢ tamén obrigatoria
nos establecementos que subministran alimentos sen envasar. De acordo coas normas
vixentes, non se pode informar que se desconecen os alérxenos presentes nos alimentos
que se ofrecen. Tampouco resulta admisible informar de forma xenérica de que todos os
alimentos que se subministran no establecemento poden conter alérxenos. Se unha per-
soa consumidora alérxica solicita un alimento que non contefa un ingrediente concreto,
non o informe que llo pode subministrar a menos que tena a certeza absoluta de que ese
ingrediente non estara no alimento, nin sequera por contaminacién cruzada.
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Moluscos Crustaceos

14 -

AL E RxE N os Cacahuetes

Dioxido
de xofre e
sulfitos

Grans de
sésamo

Leite
Froitos de
casca

Masas, pans, lévedos para enfornar, pastas, produtos carnicos, rebozados. ..

Crustéceos e produtos elaborados con crustéceos.

Cangrexo, lagosta, gambas, prebes, cremas...

0vos e produtos elaborados con ovos.

Tortas, pasta, pratos preparados, produtos carnicos, alifiados e prebes. ..
Peixe e produtos elaborados con peixe.

Prebes, pizzas, alifios, caldo en pastillas. ..

Cacahuetes e produtos elaborados con cacahuetes.

Sementes, pasta, aceites, galletas, chocolate. ..

Soia e produtos elaborados con soia.

Sementes, aceites, farifias, sobremesas, produtos carnicos. ..

Leite e os seus derivados (inclie lactosa).
Manteiga, nata, iogur, croquetas, sopas, friame. ..
Froitos de casca: améndoas, avelas, noces, anacardos, pacanas, noces do Brasil, pistachos, noces macadamia ou

noces de Australia e produtos derivados.

Pans, galletas, sobremesas, xeados, mazapan, prebes ou aceites. ...

Apio e produtos derivados.

Talos, follas, sementes, raices, condimentos, ensaladas, produtos carnicos, prebes, cremas. . .

Sementes, pans, currys, marifiados, produtos carnicos, alifiados...

Grans de sésamo e produtos elaborados con grans de sésamo.

Sementes, pastas, aceites...

Diéxido de xofre e sulfitos.

Pddense usar zumes como conservantes en froitas desecadas, produtos camicos, crustaceos, refrescos, vexetais, vifios,
cervexas, zumes, encurtidos. ...

Sementes, farifias, pans, doces...

Moluscos e produtos elaborados con moluscos.

Mexilléns, caracois, chirlas, polbo, cremas, pratos preparados. ..

b
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> Etiquetaxe dos produtos a granel

Cada vez que unha persoa consumidora se achega ao mercado vai buscando a
calidade e frescura dos alimentos frescos que fornecen os praceiros e praceiras
e que na maior parte das ocasidns se distriblen a granel.

Neste caso a etiquetaxe presentarase de forma escrita en etiquetas adheridas
aos alimentos ou rotulada en carteis colocados nun lugar onde os alimentos se
presenten para a sUa venda, ben sobre o propio alimento ou préximo a el.

Estas etiquetas deberdn incluir, polo menos, as seguintes indicaciéns:

a.

b.

. No caso de bebi-

. Outros  requisitos

A denominacién do alimento.

E obrigatorio informar claramente da presenza das substancias que causan
alerxias ou intolerancias.

Esta indicacidn non serd necesaria naqueles casos en que a denominacién
do alimento xa faga referencia claramente & substancia ou produto de que se
trate.

Neste caso, a comunicacién pode ser ademais por calquera outro medio,
incluidas as ferramentas tecnoléxicas modernas ou a comunicacién verbal
(é dicir, informacidn oral verificable).

. Cantidade dun ingrediente ou dunha categoria de ingredientes.

das alcohdlicas, o
seu grao alcoholi-
co cando superar o
1,2% en volume.

que se establezan
nas normativas
propias dos ali-
mentos para esta
modalidade de
venda (ovos, polos,
carne..).

15N
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> Etiquetaxe do peixe e marisco

Os mercados da Coruna destacan pola gran cantidade de postos que ofrecen
peixes e mariscos, maiormente en fresco, procedentes das lonxas.

Coa finalidade de que a persoa consumidora poida identificalos sen confusidns
e sen riscos, estableceuse un contido obrigatorio que debe levar a ETIQUETAXE
destes produtos.

Ademais de mercar peixe e marisco que xa vén envasado ou embalado, A MAIOR
parte das veces as persoas consumidoras adquireno a granel, pofiéndoselle o
prezo despois de pesalo na sUa presenza. Neste caso a informacion que debera
acompafar é a mesma, coa diferenza de que, en vez de levar esta informacion
nos materiais que os recobren, levarana en TABOAS PEQUENAS, CARTEIS OU
ETIQUETAS.

1. A denominacién comercial e cientifica da especie
Por exemplo: POLBO-0OCTOPUS

Deste xeito evitamos que o nome comercial nos leve a confusién ou que se
fagan pasar unhas especies por outras de menor calidade.

2. 0 método de producién
> “Pescado” ou "Pesca extractiva” (para os produtos procedentes do mar).
> “Pescado en augas doces” (para os produtos procedentes do rio).
» “Criado” ou "Acuicultura” (para os criados en catividade).

> “Marisqueo” (para os obtidos desta actividade).

k=
ETIQUETAXE DOS PRODUTOS PESQUEIROQS
ZONA DE CRIA OU CAPTURA — R IDENTIFICACION DO PRIMEIRO
s B pronpottamc

TTwmaia

PESO NETO T DENOMINACION COMERCIAL E

(PARA PRODUTOS gés: 240 K o T"a =z CIENTIFICA DA ESPECIE
ENVASADOS) Wi ] '"".

MODO DE PRESENTACION
M‘a,.A.L-dBHlES l?I|I||||I ||I| E/OU TRATAMENTO
| i

Eviscerado: evs
Con cabeza: ¢/C

B Sen cabeza: $/C
Fileteado: fl
Desconxelado
Outros

METODO DE PRODUCION
Pesca extractiva ou pescado
Pescado en augas doces
Criado ou acuicultura
Marisqueo

Expor claramente a etiqueta na peixaria é sinonimo de calidade.

V16
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3. Zona de captura ou de cria

» Non todo o peixe/marisco ten o mesmo recofecemento. A zona de proce-
dencia adoita ser un factor importante que se considera & hora de mercar
produtos do mar.

» Para a "Pesca extractiva”: debe indicarse o MAR ou OCEANO do que pro-
cede, e, se se trata do Océano Atlantico, especificar as coordenadas [Nor-
te, Sur, Leste, Oeste...).

» Para o “Pescado en augas doces” e para o “Criado”: é preciso indicar o PAIS
onde se pescou/criou, xa sexa Espafa ou outro pais membro ou non da UE.

4. Forma de presentacion comercial e/ou tratamento ao que foi sometido
» Algunhas das formas de presentacién mais comuns son: Eviscerado (Evs);
Con cabeza (C/C); Sen cabeza (S/C); Fileteado (FU); Cocido (CC) ou *Des-
conxelado.

5. Peso neto: (este requisito non é preciso na venda a granel)
» Os produtos alimenticios envasados deben especificar sempre o peso neto,
o cal é especialmente importante cando se trata dun produto conxelado.

6. Primeiro expedidor
» Para os produtos vivos, frescos, refrixerados ou cocidos debe informarse
tamén sobre o primeiro expedidor, isto é, 0o nome da lonxa na que foi vendi-
do por primeira vez.

Informacion adicional: 4s veces indicase, para o peixe fresco, o calibre (ta-
mafo) e o grao de frescura, ainda que s6 é obrigatorio que figure esta informa-
cidn na lonxa.

*Moitas persoas consumidoras descofnecen que os produtos do mar poden aparecer & venda des-
conxelados. Precisamente para que o dato non pase desapercibido, debe aclararse no apartado
da forma de presentacion xunto coa sua data de caducidade.

17
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'Manipulacio’n de alimentos: formacion

A lexislacion establece que é responsabilidade da persoa empresaria titular do
posto garantir a formacién adecuada en materia de hixiene e seguridade ali-
mentaria de todo o persoal que estea en contacto directo cos alimentos.

Ademais é responsable de que o persoal ao cargo do posto e en contacto directo
cos alimentos ten conecementos necesarios para levar a cabo a actividade do
posto coa solvencia precisa.

Ademais debe disponer dos documentos acreditativos que certifiquen que o
persoal que manipula alimentos recibiu a correspondente formacion en hixiene
alimentaria.

> Limpeza e hixiene

A'limpeza e hixiene non s6 transmite unha boa imaxe de pulcritude e calidade
as persoas consumidoras sendn que é necesaria na manipulacion dos alimen-
tos para reducir o perigo de contaminacidn e a transmision de enfermidades.
Alguns dos habitos que debemos ter en conta & hora de traballarmos no mer-
cado e que van reforzar a imaxe de calidade ante as persoas consumidoras.

V18



| MERCADOS MUNICIPAIS DA CORUNA |

Boas practicas en hixiene alimentaria

> Almacenaxe

» Os produtos almacenaranse illados
do chan e separados das paredes, e
tamén separarse entre si por tipos
de produtos (froitas/carnes/peixe).

» Convén situalos afastados das fon-
tes de calor, de cheiros fortes e de
depdsitos de lixo.

» A rotaciéon dos produtos debe ser
frecuente evitando a presenza de
produtos caducados ou en mal es-
tado.

» Non se debe soprepasar a capaci-
dade de almacenaxe.

> Conservacion

» A conservacién dos produtos perecedoiros realizarase en cdmaras de conxe-
lacidn ou refrixeracion.

> Transporte

» O transporte dos produtos farase en vehiculos especiais para este fin. Para
os alimentos que precisen refrixeracion, evitarase romper a cadea de frio,
polo que serdn transportados en vehiculos frigorificos que mantefan unha
temperatura de entre 2° e 8°.

» Os produtos sen envasar transportaranse en recipientes que estaran perfec-
tamente limpos e seran exclusivos para ese fin, para evitar a sta contamina-
cion.

No posto de venda
» Evitaremos elementos de decoracidén onde se acumule po e graxa.

» Os utensilios que empreguemos débense limpar e esterilizar.

» Procurarase que os baldes do lixo sexan de apertura non manual, estean
provistos de bolsas e non se tocaran coas mans mentres se esta facendo
unha venda.
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» Se hai alimentos sen envasar ao alcance das persoas consumidoras, debera-
se dispofier de luvas para facilitarlles a sia manipulacion. E os comerciantes
tamén disporan de luvas, pinzas ou paletas para servir estes produtos.

» Procurarase empregar papel de cocifa fronte aos panos de tea, e neste caso
débense substituir con frecuencia para evitar a contaminacién por xermes.

> Hixiene persoal

» Ser moi escrupuloso cos habitos de hixiene propios: levar o pelo recollido,
as unas cortas e limpas e prescindir de levar xoias ou outros obxectos que
poidan entrar en contacto cos alimentos.

» Utilizar roupa de traballo exclusiva, como mandil ou bata que estea en per-
fecto estado e limpa segundo establece a Ordenanza Municipal.

» En caso de sufrir un corte, compre lavarse e desinfectalo inmediatamente,
protexer a ferida con apdsitos impermeables e evitar que entre en contacto
cos alimentos mediante o uso de luvas.

» Non se pode comer, fumar ou mascar goma no posto e non espirrar ou tusir
preto dos alimentos.

» Ser moi estritos no habito de lavarse as mans con auga e xaboén e secalas
perfectamente con papel dun sé uso ao iniciar a xornada ou despois dun des-
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canso, ou tras empregar o pano da man para espirrar, limpar o nariz, tusir
OU ComMer ou empregar os servizos hixiénicos.

» Utilizar luvas que non sexan de latex para realizar a manipulacién de alimen-
tos ou & hora de cobrar.

Neste &mbito da limpeza e hixiene, tamén hai varias acciéns que son pouco
recomendables, nomeadamente as seguintes:

» A manipulacién de alimentos por parte de persoas alleas & actividade de
venda.

» A presenza non xustificada no posto de persoas alleas & actividade de venda.
» A presenza de animais de companfia no posto.

» Ou a autorizacion para traballar a persoas que sofren unha enfermidade de
transmisién alimentaria.

Medidas de prevencion

» Realizar un correcto almacenamento, rotando periodicamente os produtos.
Os produtos nunca se almacenaran no chan, as caixas colocaranse a unha
altura minima para evitar o acceso por parte de insectos ou roedores, e se-
paradas da parede para impedirlles o facil acceso aos alimentos.

» Evitar deixar alimentos ao descuberto mais tempo do preciso. Tamén, tomar
medidas para protexer os alimentos mediante recipientes, envolturas ou pe-
ches.

» O lixo evacuarase de forma frecuente e os recipientes que deben ser hermé-
ticos hixienizaranse periodicamente.

)
T

.
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'Seguridade nos produtos

> Mantemento da cadea de frio

Por cadea de frio enténdese o mantemento continuado da temperatura de con-
servacidn dos alimentos que requiren frio durante todas as operacions a que se
ven sometidos.

Romper esta cadea pode causar o deterioro dos alimentos.

As temperaturas a que se deben conservar dependen de cada produto, polo que
se debe consultar a etiquetaxe de orixe e as fichas dos requisitos hixiénico-sa-
nitarios.

Algunhas boas practicas para manter a cadea de frio dos nosos produtos son
as seguintes:

» Comproba diariamente que os equipos de frio funcionan correctamente e
leva un rexistro das temperaturas.

» Tanto no transporte como na exposicién, compre asegurarse de que a tempera-
tura de refrixeracion sexa a do produto que requira a temperatura mais baixa.

» Non introduzas alimentos quentes, nin ter moito tempo abertas as portas
da cadmara ou evitar que se acumule xeo axuda a manter controlada a sua
temperatura.

» Non sobrecargues os equipos de refrixeracion con mais produtos.

» Procura que os produtos estean o menor tempo posible a temperatura am-
biente ao cargalos e descargalos.

[> Control de provedores e trazabilidade

A trazabilidade dun produto definese como a capacidade de seguir o seu rastro
ao longo das etapas de producion, transformacion e distribucion mediante un
sistema de identificacion.

Quen vende alimentos nos mercados debe dispor dun sistema que lle permita
conecer a orixe dos produtos que vende con fin de poder retiralos ante calquera
incidencia sanitaria.
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Estes son alglns datos que é necesario que cofezamos de cada produto, que
xeralmente estan no recibo ou factura de compra, que xa nos serve como rexis-
tro de trazabilidade, e que ¢ preciso conservar por se houbese algunha recla-
macién ou incidencia.

» QOrixe da mercadoria: niUmero do provedor ou produtor.

» Especificacions do produto: variedade, orixe, nimero de lote ou informacion
equivalente.

» Data na que se comprou a mercadoria.

» Datos de contacto do provedor.

> Contaminacion cruzada de alimentos

Debemos evitar a contaminacion cruzada dos alimentos, ben entre alimentos
distintos ben entre distintas fases de elaboracién, para o que debemos seguir
unha serie de sinxelos consellos:

» Separa as distintas actividades que poidan ser causa de contaminacién no
espazo ou no tempo.

» Aseglrate de que o sentido de marcha cara adiante dos produtos non se
interrompe.

» Non permitas que os animais domésticos entren dentro da area de almace-
namento nin de venda. A excepcidn son os cans-guia que si estan permitidos
no mercado.

» Restrinxe o0 acceso do persoal alleo & zona de almacenamento e ao posto de
venda.
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¥ Tallas minimas de peixes e mariscos

Débese ser especialmente coidadoso e responsable coas tallas minimas de
peixes e mariscos e evitar pér & venda aqueles que non acaden a talla minima
para a sUa captura. Tampouco se deben vender aquelas especies que se encon-
tren en época de veda.

¥ Facturas e tickets

E obrigatorio proporcionar o ticket de compra, que debe conter como minimo a
seguinte informacidn:

» Nimero de ticket.

> ldentificacién e NIF da persoa empresaria.
» Importe pagado.

» Data.

» Concepto.

Se a persoa consumidora asi o solicitar, é preciso entregarlle a factura, que
debe incluir a seguinte informacién:

» NuUmero de factura.

» ldentificacién e NIF da persoa empresaria.
» |dentificacion e NIF do cliente.
» Descricién do concepto facturado.

» Importe pagado cos impostos incluidos desagre-
gados.

» Data.

[> Métodos de pagamento

No caso de que exista a posibilidade de pagar con al-
gun método alternativo de pago deberd informarse
deste. Deberd terse en conta a Directiva 2015/2366
sobre servizos de pago no mercado interior.

V24



| MERCADOS MUNICIPAIS DA CORUNA |

> Prezos e pesos

>

Os prezos de venda deberan ser exhibidos mediante etiquetas fixadas sobre
cada artigo, ou de calquera outro xeito que permita o seu conecemento e o do
produto ao que se refire. Este conecemento do prezo debera ser doado para
o consumidor, sen que necesite realizar ningln esforzo para comprobalo.

O prezo ten que indicar o importe total que debe pagarse e débese desagre-
gar no caso de que sexa preciso.

E OBRIGATORIO que todos os produtos expostos para a venda leven, de ma-
neira inequivoca, facilmente identificable e claramente visible o prezo com-
pleto precedido polas siglas PVP, con todos os impostos e gravames inclui-
dos no importe final.

O prezo dos produtos a granel debe estar indicado por unidade de medida
(quilo, litro, etc.).

O prezo non pode ser superior ao enunciado. Un prezo enunciado ou obxecto
de publicidade vincula o vendedor.

No caso dos produtos envasados deben indicar o prezo da unidade de venda
e o0 prezo por unidade de peso ou volume.

A hora de pesar os produtos a granel é fundamental que a propia persoa
consumidora vexa claramente o peso exacto do que estd mercando.
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'Residuos e medio ambiente

Cada un dos postos do mercado xera na suUa actividade diferentes tipos de resi-
duos que deben ser tratados de forma correcta para evitar posibles problemas
hixiénico-sanitarios e tamén para facilitar a sla xestion posterior nas plantas
de recollida e reciclaxe.

A xestion correcta destes residuos é un factor de calidade que cada vez valoran
mais as persoas consumidoras pois son mais esixentes nos aspectos ambien-
tais e hixiénico-sanitarios.

> No posto de venda

>

Dispoferanse varios recipientes para poder facer unha recollida selectiva
dos residuos xerados no posto e seria recomendable que, naqueles postos
onde se xere materia organica, cada traballador dispofia do seu propio reci-
piente para ela.

Evitar ao maximo xerar residuos innecesarios e usar envases reutilizables
sempre que sexa posible.

Non tirar residuos ao chan e ser proactivos facilitando as medidas para que
os clientes non os tiren.

Os recipientes da materia organica é recomendable limpalos periodicamente
para evitar malos cheiros e empregar neles bolsas desbotables e, a poder
ser, compostables.
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> Na retirada de residuos
» Non deixar residuos de ningunha clase féra dos contedores.

» Depositar cada tipo de residuo no seu contedor de xeito selectivo para facili-
tar a sUa reciclaxe.

» No caso de xerar residuos especiais, compre depositalos nun punto verde ou
facelo a través do xestor de residuos autorizado.

restos de alimentos
Residuos organicos, como restos de

pan, froitas, verduras, peixe !
(espifias, peles...), carne (6s0s...), \’
cascas de ovo, restos de marisco,
alimentos caducados, papeis sucios

ou mollados de envolver alimentos. ..

inorganicos
Envases, metais, plésticos,
envoltorios, bolsas

€ outros residuos. ..

vidro Il
Botellas de vidro, -
frascos e tarros 1

sen tapa. i

papel %

Envases de cartdn, papel,

Xornais e revistas.

aceite domestico usado
Aceite usado de cocifa e das latas

de conserva. Debémolo depositar

en botellas de plastico ben

pechadas nos colectores situados '
f
-

na contorna dos mercados.
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'Reclamaciéns

Dentro das relacidns das persoas consumidoras cos praceiros e praceiras,
poden producirse conflitos ou desacordos por causa do produto que lles ven-
deron, o que pode dar lugar a que poda pofer de manifesto os feitos median-
te unha reclamacidn na que solicite unha solucidén ao conflito presentado e,
no seu caso, unha compensacién ante a Oficina Municipal de Informacién as
persoas Consumidoras, xa que no caso dos mercados, as competencias rela-
tivas & normativa de proteccién das persoas consumidoras son exclusivas dos
concellos.

Asi, unha reclamacién debe ser sempre dunha persoa consumidora fronte a un
empresario, e nunca seran admitidas aquelas reclamaciéns ou denuncias nas
que o que se dilucide sexa unha relacién entre propios empresarios ou entre
propias persoas consumidoras.

Calquera persoa, independentemente da sua nacionalidade ou zona de residen-
cia, que adquira produtos para o seu uso persoal ou familiar, pode presentar
unha reclamacién ante un conflito entre ela e a persoa vendedora.

> Follas de reclamacidons

Entre as diferentes vias que
permiten defender os derei-
tos e restabelecer os intere-
ses lesionados das persoas
consumidoras, as follas de re-
clamacioéns constitien un ins-
trumento axil para facilitarlles
a remision as administracions
das denuncias por presuntas
infracciéns aos dereitos legal-
mente reconecidos, e daque-
las reclamaciéns que os con-
sumidores desexen someter &
arbitraxe de consumo.
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Todas as persoas fisicas ou xuridicas titulares de estabelecementos que comer-
cialicen bens ou presten servizos na Comunidade Auténoma de Galicia, & excep-
cién dos centros ou estabelecementos de titularidade publica, deben ter follas
de reclamacions a disposicién do cliente. E no caso de que estes non dispofian
delas ou se neguen a facilitarllas, a persoa consumidora pode reclamar a pre-
senza da Policia Local para acreditalo e formular a denuncia correspondente
por este feito ante a autoridade de consumo.

Antes da entrega & persoa consumidora, na folla de reclamacidns deberan figu-
rar debidamente cubertos todos os datos correspondentes & identificacidén da
entidade reclamada.

O reclamante deberd facer constar no impreso o seu nome, apelidos, enderezo,
nimero do documento nacional de identidade ou pasaporte, unha descricién
breve dos feitos que motivan a reclamacién, onde se indicara a data na que
ocorreron.

Asi mesmo, indicaranse as pretensions da reclamacion e se desexa que sexa
resolta a través do Sistema Arbitral de Consumo.

A persoa consumidora poderd acompafar a reclamacién con todas as probas
ou documentos que considere necesarios para unha mellor valoracién dos fei-
tos e, en especial, a factura cando se trate dunha reclamacién sobre o prezo.

> Quen presenta a folla de reclamacion ante a
Administracion?

O impreso orixinal da folla de reclamacion de cor branca seré dirixido pola per-
soa reclamante & OMIC da Corufa, xa que as compentencias en materia de
inspeccion, verificacidn, correccién e sancion do incumprimento dos requisitos
establecidos na normativa de proteccién das persoas consumidoras no dmbito
dos mercados é exclusiva dos concellos. Unha copia da folla de reclamacidén
queda no poder da persoa reclamante e outra en poder do establecemento re-
clamado.
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'A mediacion de consumo e as OMIC

A OMIC (oficina municipal de informacién & persoa consumidora) é un servizo
publico dependente do Concello da Corufa que ten como funcidns principais
prestarlles servizos de informacién, educacién, formacidn, orientacion e aseso-
ramento &s persoas consumidoras e usuarias, vecinas da Corufa, en materia
de consumo no d&mbito local e resolver, pola via amigable e de forma voluntaria,
os conflitos que poidan xurdir entre os empresarios e as persoas consumidoras
do seu termo municipal.

Os consumidores e usuarios tefien ao seu servizo, de maneira gratuita, a po-
sibilidade de realizar consultas, tanto telefénicas como presenciais, presentar
follas de reclamacidns e/ou solicitar informacién e documentacién en materia
de consumo.
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> Funcidons da OMIC

Entre as principais funcidéns que ten a OMIC da Corufa destacan as seguintes:

» Ofrecerlles informacidn e asesoramento &s persoas consumidoras da Coru-
fa mediante unha atencién personalizada.

» Tramitar as reclamaciéns que lles presenten directamente as persoas con-
sumidoras ou as asociaciéns de consumidores.

» Fomentar a educacion e formacion dos vecifos e vecifias como consumido-
res responsables e criticos.

» Colaborar con outras entidades publicas e privadas, tamén dedicadas & pro-
teccion das persoas consumidoras.

» Remitir & Xunta Arbitral de Consumo aquelas reclamaciéns nas que non se
alcanzase un acordo mediador.
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'Compromisos de actuacidn

Ademais de cumpriren todos os requisitos legais, os postos do mercado poden
asumir os seguintes compromisos de actuacién que é unha aposta mais na
calidade que lles ofrecen aos seus clientes:

a. Coa prestacion do servizo

>

>
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Entre os dereitos basicos das persoas consumidoras esta ser tratadas con
correccion, consideracion e respecto nas relaciéons de consumo polo que
o persoal que atenda directamente o publico mostrard, en todo momento,
un comportamento correcto e unha linguaxe atenta e cortés, colaborando
con dilixencia na resolucion das dubidas e problemas dos clientes.

Disporan de persoal suficiente en cada momento para cubrir as necesida-
des e para que se reduzan os tempos de espera.

Efectuaranse as provisions precisas para estar convenientemente abaste-
cidos, en funcién da demanda habitual de produtos.

Facilitarse o maximo posible a obriga de que a persoa consumidora tefa
conecemento exacto do prezo de venda dos produtos e informarase clara-
mente dos medios de pagamento admitidos (tarxeta de crédito, metélico,
taléns bancarios, etc.).

Con respecto as basculas, farase un especial fincapé no seu control me-
troldxico oficial, asi como na forma de pesar os produtos a granel sen que
se cobre o peso do material empregado para envolvelos ou envasalos.

Atenderase a persoa consumidora por orde de peticidn do servizo, sen
ningunha discriminacién, sexa cal for o motivo (informacién, devoluciéns,
reclamacions, etc.).

Nos pagamentos con tarxeta electrénica, solicitarase a exhibicién dun do-
cumento identificativo (DNI, carné de conducir...) para comprobar a sla
identitidade, agas que a operacion se autentique a través de PIN persoal.

As persoas consumidoras, nas suas relaciéns de consumo, tefien dere-
ito a usar calquera das linguas oficiais de Galicia e tanto na etiquetaxe
dos produtos, como na publicidade, as ofertas, as promociéns ou as co-
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municaciéns comerciais tamén se poderan utilizar calquera dos idiomas
oficiais.
b. En materia de consumo

» Aceptar o Sistema Arbitral de Consumo como medio de resolucién dos
conflitos xurdidos coas persoas consumidoras en relacidén aos seus de-
reitos como consumidor. Anunciarase a adhesién ao Sistema Arbitral de
Consumo mediante a exhibicion do correspondente logo.

» Recomendar &s persoas consumidoras gardar a publicidade, xa que ten
caracter contractual, e solicitar o resgardo correspondente aos pagamen-
tos efectuados.

» Tamén se pode informar das actualizaciéns normativas e outras novas de
interese relacionadas cos produtos do seu posto.

c. Co medio ambiente

» Reducir a cantidade de residuos producidos e aumentar a porcentaxe de
recollida selectiva no posto.

» Adoptar practicas correctas e respectuosas co medio ambiente.
» Fomentar o consumo responsable de todos os produtos.

» Empregar envases, embalaxes e bolsas fabricados con materiais non con-
taminantes e reciclables, fomentando o uso de bolsas de algoddn ou de
rafia.

» Promoveran a comercializacién de produtos de proximidade e de proce-
dencia ecoldxica e identificalos claramente.

d. A nivel social

» Colaborar con ONG da cidade en materia de consumo.
» Participar activamente nas campanas dos bancos de alimentos da cidade.

e. Coa formacion dos empregados

» Velar pola actualizacién permanente dun mesmo e das persoas empre-
gadas fomentando a formacién continua e especializada.
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'Anexo | | Folla de reclamacién oficial

XUNTA DE GALICIA

COMSELLERIA DE ECOMOMIA (_D
E INDUSTRIA —

INSTITUTO Bl ICI B
N
FOLLADERECLAMACION
HOJA DE RECLAMACION

COMPLAINT FORM

1=

{Lugar dos feitos, dia e hora.- Lugar de los hechos, dia y hora.- Happening place, day and hour)

-

{RECLAMANTE.» RECLAMANTE. - Comalainant) [D.M.L/Pasaporte.- Passport)
Enderezo (Rua ! praza.- Calle / plaza.- Codigo postal.- Strast / squara) (Telétona. Telephane)
Domicilio o
Address (Localidade. Localidad.- Locality) {Provincia. Provincia.- Provines)
3. BECLAMACION: 5
REGLAMAGIGN H
COMPLAINT . . ) o

4.
(Xustificantes.. Justificantes.~ Documentsh

5.= Pedimento:
Solicitud: O arbitraxe O sancion O outros
Diligenee:

{Home do Nembre del b iento.- Mame of the establshment)

[Ruia / praza.- Calle / plaza.- Stroet / squarg) [Localidade.- Localidad.- Locality) {Provincia.~ Provincia.- Provinca)

ALEGACIONS: . . L o .
ALEGACIOMES: ; ; ; i
DECLARATION:

En a da o

(Sinatura,- Firma,- Sigred)
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¥ Anexo Il | Definiciéns

Xustificante de recibo do residuo: é o
documento normalizado que debe en-
tregar o xestor ao produtor ou posuidor
do residuo no momento de recibilo.

Autocontrol: proceso de control docu-
mentado que realiza o/a titular do posto
que demostra que se cumpren 0s requi-
sitos de prevencién e control dos perigos
sanitarios.

Autoridade sanitaria: érgano adminis-
trativo que ten a competencia para apli-
car a normativa vixente en materia de
saude publica, en funcidén da cal pode
limitar dereitos individuais ou colectivos
en beneficio dos dereitos comunitarios.

Cadea de frio: rango de temperaturas
que garante a seguridade do produto e
que hai que manter controlado durante
os procesos de producion, transporte,
almacenado e venda dos alimentos.

Contaminacion: introducién ou presen-
za dun contaminante —axente bioloxico,
quimico ou fisico— nos alimentos ou o
medio ambiente que pode comprometer
a salubridade dos alimentos.

Desinfectar: reducir o numero de mi-
croorganismos presentes no medio ata
uns niveis que non comprometan a ino-
cuidade ou aptitude dos alimentos.

Enfermidade de transmision alimenta-
ria: enfermidade de caracter infeccioso
ou toxico que se transmite polo consu-
mo de alimentos contaminados.

Lote: conxunto de unidades de venda
dun produto alimenticio producido, fa-
bricado ou envasado en circunstancias
practicamente idénticas.

Limpar: eliminar terra, residuos de

alimentos, graxa, sucidade ou outros
obxectos.

Perigo: axente bioldxico, quimico ou
fisico presente no alimento, ou ben a
condicidn na que este alimento se atopa,
que pode causar un efecto adverso para
a saude.

Produtor local: persoa que produce,
procesa e distrible o seu produto pre-
to de onde se consome, posto que utili-
za recursos locais, produce de maneira
sustentable e distrible e vende median-
te canles curtas de distribucion, como a
venda directa, o mercado e o pequeno
comercio local.

Punto verde: centro de recepcion, alma-
cenaxe selectiva e transferencia de re-
siduos que se poden reutilizar ou deben
ter un tratamento especial de elimina-
cion debido & sUa toxicidade ou perigo.

Rexistro sanitario: érgano administrati-
vo onde se tefen que inscribir as indus-
trias e establecementos para constituir
0 censo que contén informacién sobre
os datos de identificacidn, localizacién e
actividades dos establecementos.

Trazabilidade: capacidade de atopar e
seguir o rastro dun alimento destinado
a consumo ao longo das etapas de pro-
ducion, transformacién e distribucién
mediante un sistema de identificacion.

Venda directa: comercializacion de pro-
dutos agroalimentarios de producion
propia —sexan frescos sen procesar ou
de primeira transformacién— que leva a
cabo directamente un produtor agrario
profesional ou unha agrupacién de pro-
dutores cara ao consumidor final, sen
intervencion de terceiros.

359




| GUIA DE BOAS PRACTICAS |

¥ Anexo Il | Normativa de aplicacion

> Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o
Texto refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e
outras leis complementarias.

> Real decreto 126/2015, do 27 de febreiro, polo que se aproba a norma xeral
relativa & informacién alimentaria dos alimentos que se presenten sen enva-
sar para a venda ao consumidor final e &s colectividades, dos envasados nos
lugares de venda a peticién do comprador, e dos envasados polos titulares
do comercio ao polo mitdo.

> Lei2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccidn xeral das persoas consumi-
doras e usuarias.

» Ordenanza de organizaciéon e funcionamento dos mercados municipais apro-
bada polo Pleno Municipal do Concello da Coruna o de 3 de abril de 2006.

» Decreto 375/1998, do 23 de decembro, polo que se regulan as follas de recla-
maciéns dos consumidores e usuarios.
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'Anexo IV | Formulario de auto-avaliacion

A continuacién incluimos un pequeno cuestionario de autocontrol que nos pode
axudar a mellorar determinados aspectos na xestidon do noso posto, axudando a

mellorar a calidade de servizo que se lle ofrece aos seus clientes.

Aparatos de peso e medida S| |[NON
Dispdn de basculas calibradas e verificadas periddicamente?

Presentacion e publicidade S| |NON
A etiquetaxe, presentacion e publicidade dos produtos & venda

non inducen a erro ou confusiéon aos consumidores?

Prezos SI |[NON
Indicase o prezo total en todos os produtos en forma clara e in-

equivoca?

Ese prezo consta nas ofertas realizadas en soportes publicitarios

e informativos?

Nos casos de venda fraccionada de alimentos, especificase o

prezo por unidade de medida?

Facturas e outros documentos xustificativos S| [NON
Expidense facturas ou outro tipo de xustificante polas operacidns

realizadas?

Constan de todos os datos obrigatorios?

Reclamaciéns S| |NON
Ten follas de reclamacions a disposicidon das persoas consumi-

doras e estan anunciados mediante cartel oficial?

Facilitanse sempre que son solicitadas?

Xestion de residuos S| |NON
Fai unha correcta xestion dos residuos conservandoos nas debi-

das condicidns de hixiene e sequridade?

Fai unha recollida selectiva de residuos segundo a sua natureza

e destino?

Requisitos xerais do etiquetado S| |NON

A'informacion é veraz e suficiente, presentandose de forma visi-
ble nalgun dos idiomas oficiais?
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Os produtos comercializados van etiquetados conforme & nor-
mativa?

Os produtos tefien a data de caducidade ou de consumo prefe-
rente sen sobrepasar?

Compromisos de actuacion

Sl

NON

Estd adherido ao Sistema Arbitral de Consumo, anunciandoo
mediante o distintivo oficial?

O persoal que atende ao publico presenta un comportamento
correcto e cortés, colaborando rapidamente na resolucion das
dibidas e problemas dos clientes?

Disponse de persoal suficiente que reduza os tempos de agarda
das persoas consumidoras no posto?

Faise unha reposicion continuada de produtos co fin de satisfa-
cer as demandas das persoas consumidoras?

Realiza revisiéon de todos os produtos e contan coa sua etiqueta-
xe e prezo antes da sUa exposicion para a venda?

Aténdese por rigorosa orde de peticién do servizo, independente-
mente do motivo que o orixine: devolucién, consulta...?

Danlles aos clientes informacion que os axude a elixir o produto
mais adecuado?

Solicita a oportuna identificacion do cliente nos pagamentos me-
diante tarxeta?

Contrible & conservacion de medio ambiente mediante o uso e a
potenciacién de envases e bolsas de materiais non contaminan-
tes e reciclables?

V38




CORUNA
>PROXIMA







	8176_181008_CUBIERTA_MERCADOS_GALL
	8176_181008_MERCADOS_GALL

