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PROGRAMA OPERATIVO PO Plurirregional FEDER Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 PO

CcCl 2014ES16RFOP002

Eje 12. Desarrollo Urbano

OT 2. Mejorar el el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el
acceso a ellas.

OBJETIVO TEMATICO

2c. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el aprendizaje

PRIORIDAD DE INVERSION . . o - e . o
electrénico, la inclusion electronica, la cultura electrénica y la sanidad electronica.

OE233. Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en

(OIS B HHE D) Administracion electrénica local y Smart Cities.

CEOQ78. Servicios publicos de administracion electrénica (incluyendo la contratacién publica
electrénica, medidas TIC de apoyo a la reforma de la administracion publica, ciberseguridad, medidas
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de confianza y privacidad, justicia electrénica

LA21. Desarrollo de una herramienta tic para participacion y sensibilizacion de la ciudadania en los
asuntos transcendentales de la ciudad, transparencia y administracion electrénica

LINEA DE ACTUACION EDUSI EidusCORUNA

TITULO DE LA OPERACION LA21_OP21.1 GOBIERNO ABIERTO Y SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS

La Unidad Ejecutora sera la Concejalia de Economia, Hacienda y Régimen Interior, a través de su
Servicios de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y Servicio de Informatica Corporativa, que debera
UNIDAD EJECUTORA contar también con la colaboracion de la Concejalias de Igualdad, Bienestar Social y Participacion
(dmbito de Participacién) y la Concejalia de Urbanismo, Vivienda, Infraestructuras y Movilidad (ambito
de sugerencias y reclamaciones sobre activos municipales o movilidad)

Nombre de la CONCEJALIA/UNIDAD de la cual Area de Economia, Hacienda y Régimen Interior

depende el departamento que formula la solicitud

de ayuda

Nombre del DEPARTAMENTO municipal que Jefatura del Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

formula la solicitud de ayuda

Nombre del responsable técnico RESPONSABLE de | Jefe del Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico: José Maria Ares Abalo
la LINEA DE ACTUACION.

Nombre del responsable técnico RESPONSABLE de | Jefe del Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico: José Maria Ares Abalo
la OPERACION.

Capacidad administrativa de la Unidad Ejecutora La Unidad Ejecutora cuenta con la capacidad administrativa suficiente para la ejecucion de la
actuacion y el personal técnico y administrativo necesario para llevar a cabo la ejecucion de la
operacion, asi como con la formacién y experiencia suficientes en materia de gobierno abierto y
servicios publicos electrénicos.

La Unidad Ejecutora esta integrada por los siguientes servicios que forman parte de la Concejalia de
Economia, Hacienda y Régimen Interior:

- Servicio de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, cuya capacidad viene avalada por la
estructura organica y funcional de la misma, incluyendo una Jefatura de Servicio, una
Jefatura de Departamento y una Jefatura de Seccién en el ambito de Innovacién y Desarrollo
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Tecnoldgico asi como una Jefatura de Departamento y una Jefatura de Seccién en el ambito
de la Modernizacion de Procesos.

- Servicio de Informatica Corporativa, cuya capacidad viene avalada por la estructura
organica y funcional de la misma, incluyendo una Jefatura de Servicio, una Jefatura de
Departamento de Informatica Corporativa y 3 Jefaturas de Seccidn de Aplicaciones, Sistemas
y Atencién al usuario

La operacion asimismo, contara dentro de su unidad ejecutora con otros perfiles adscritos a los
Servicios o la Concejalia incluyendo una figura de gestién econdémico-presupuestaria en la Concejalia
y diferentes perfiles de funcionariado adscritos al servicio.

Contara asi mismo la operacion con el apoyo de otros Servicios NO adscritos al Area como el
Servicio de Participacion (Area de Igualdad, Bienestar Social y Participacion) y los Servicios de
Infraestructuras y Movilidad (Area de Urbanismo, Vivienda, Infraestructuras y Movilidad)

Consignacion presupuestaria: 715.000 €, consignados con caracter plurianual en la aplicacion presupuestaria 80.491.641.02
(ver tabla en el Anexo). Codigo de Proyecto 2018.2.E80.2

Capacidad de cofinanciacion: 20% de fondos propios municipales (143.000,00 €)

DESCRIPCION DE LA OPERACION Esta operacion contempla la realizacion de actuaciones en dos ambitos:

- Mejora de los instrumentos de participacion existentes y de transparencia mediante el uso de
las TICs (e-gobierno abierto)

Entre algunas de las posibles actuaciones para impulsar los instrumentos de participacion a
través de las TIC y transparencia se podrian encontrar actuaciones como pudiesen ser por
ejemplo mejoras o nuevas funcionalidades de “A Porta Aberta”; o la evolucion e implantacién
de sistemas que favorezcan la participacion ciudadana en la gestion de los servicios y activos
urbanos y la gestion municipal mediante la comunicacion de sugerencias y reclamaciones.

- Implantacion de servicios publicos electronicos y servicios de administracion electronica

En el ambito de los servicios publicos electronicos se podrian encontrar actuaciones como
pudiesen ser la mejora de servicios publicos electronicos actuales (sede electrénica) o nuevos
servicios publicos electronicos a priorizar de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Entre las posibles actuaciones se encontraran asi mismo acciones como la mejora de
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sistemas de informacioén que faciliten el acceso a determinados servicios publicos.

En cuanto a su naturaleza, el gasto correspondiente a esta operacion se enmarca dentro del Objetivo
Tematico 2 ya que se pretende desarrollar la aplicacion de las tecnologias de la informacion en
relacién con la evolucién de la administracion electronica local y Smart Cities.

El gasto tiene caracter de gasto de inversion dentro del capitulo VI del presupuesto municipal.

La operacion contribuye a la estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado EidusCorufa
concretamente a la ejecucion de la linea de actuacion 21, fomentando estrategias de mejora del
acceso, uso y calidad de las tecnologias de la comunicacién, dentro de la OE2.3.3 de fomento de las
TIC en estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en administracion
electrénica local y Smart Cities, de tal forma que la operacién contribuye :

- Modernizar la Administracion electrénica y los servicios publicos de las ciudades a través de
las TIC
Las actuaciones previstas, en particular, la relativa a la implantacién de servicios publicos
electrénicos y administracion electronica contribuyen a esta modernizacion.

- Impulsar las actuaciones necesarias para catalogar las ciudades como Smart Cities
Entre las actuaciones que se realicen desde esta operacidén se dara apoyo a las acciones de
Smart Governance (e-Participacién/Administracion Electronica/Datos abiertos).

Las actuaciones anteriores procuraran emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital,
especialmente, la brecha digital de género, a través de:

- Asegurar los mecanismos para favorecer el acceso a los servicios publicos de colectivos con
dificultades Para ello se pondra especial hincapié en la accesibilidad universal de los
desarrollos que se realicen,

- Mejorar la alfabetizacion digital para que el acceso a los servicios publicos mediante las TIC
se realice en condiciones de igualdad, teniendo en cuenta la perspectiva de género en la
utilizacion y en los contenidos de las TIC. En este ambito en las actuaciones derivadas de la
LA.22 se realizaran iniciativas relacionadas con el capital humano.
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Se tendran en cuenta el cumplimiento de las obligaciones en materia de contratacion y publicidad,
incluyendo la utilizacion de logos, emblemas y lemas; la publicidad de la cofinanciacion de la Unién
Europea; se dispondra de una contabilidad separada, la publicitacién de la operacion en los perfiles
del contratante y diarios oficiales y, en general, el cumplimiento del Manual de comunicacién e
imagen EidusCorufia.

En la definicion de la operaciéon se han tenido en cuenta los criterios horizontales y trasversales de
transparencia y libre concurrencia, de promocién de igualdad entre mujeres y hombres, de no
discriminacion, de accesibilidad para personas con discapacidad, participaciéon ciudadana, y principios
generales sobre promocién de la sostenibilidad del desarrollo, como se explica en el anexo 1.

Fecha de inicio (dia/mes/afio) 01/01/2020
Plazo de ejecucion (meses) 40
Fecha estimada de finalizacién (dia/mes/afio) 31/04/2023

La operacion NO incluye actividades que eran parte de una operacion que ha sido, o tendria que
haber sido, objeto de un procedimiento de recuperacién conforme al articulo 71 RDC, a raiz de la
relocalizacién de una actividad productiva fuera de la zona del Programa Operativo.

OPERACIONES OBJETO DE UN .
PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION

La operacion NO es susceptible de generar ingresos netos una vez finalizada, segun lo establecido
en el articulo 61 del Reglamento (UE) N 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 y articulos 15 al 19 del Reglamento Delegado (UE)

N480/2014 de la Comisién de 3 de marzo de 2014

OPERACIONES GENERADORAS DE INGRESOS

Las operaciones se ha definido teniendo en cuenta los siguientes CPSO:

1. Respeta los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n°1303/2013
CRITERIOS DE SELECCION DE OPERACIONES (no discriminacion, igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacién de la Union y
(CSPO) QUE CUMPLE Nacional, asi como de la norma de subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20
(HFP/1979/2016).

2. Esta regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de
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las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento con
otras operaciones e instrumentos.

3. Ademas las operacion :

-Contribuye a la estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado.

-Contribuye al programa operativo vigente

-Aborda los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones o
proyectos coexistentes.

-Los gestores demuestran experiencia y capacidad.

4. Se adecua a los principios rectores especificos:

- La dotaciéon de equipamiento de las dependencias municipales y plataformas, incluidas las
plataformas para la gestion de Smart cities, estan supeditados a su necesidad para la puesta en
marcha de aplicaciones municipales y proyectos incluidos en las estrategias de desarrollo urbano.

- Las plataformas de gestién de Smart cities estan ligadas al ambito del transporte colectivo estaran
basadas en estudios de movilidad urbana sostenible.

También se han atendiendo a los siguientes criterios de priorizacion:

- Mejor adecuacién a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacion
integral objeto de cofinanciacion.

- Solidez técnica de la propuesta de operacién y madurez de la misma para garantizar su
ejecucion en forma y plazo con los minimos riesgos

- Mejor contribucion al cumplimiento de indicadores de productividad de la Pl2c.

- Grado de integracion de principios horizontales de igualdad, sostenibilidad, medioambientales
y de adaptacién al cambio climatico.

Todo el ambito Eidus Corufia, al ser servicios digitales que pueden ser accesibles para toda la

LOCALIZACION DE LA OPERACION (Ambito) ciudadania de A Corufia

) La beneficiaria inicial sera Concejalia de Economia, Hacienda y , los destinatarios finales de la
BENEFICIARIOS/AS DE LA OPERACION actuacion serian la Ciudadania de A Coruia entendidos como las personas residentes en A Corufia y
empresas que interactuan con la administracion.

COSTE TOTAL 715.000,00 €
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3 5 IMPORTE SUBVENCIONABLE DE LA OPERACION [r&EX K0k
<E TOTAL: 572.000,00 €
%g Reflejo senda presupuestaria
58 Plan de Implementacion
g% 2018 2019 2020 2021 2022 2023
33 320.000,00 € | 395.000,00 €
§§ SR AL (BB A EE RGN Gasto no incluido en el Pdl (estrategia global EidusCorufia)
gs 2018 2019 2020 2021 2022 2023
i € SUBVENCIONABLE POR FEDER
g
§§ Remanentes incorporados
E;é: 2019 2020 2021 2022 2023
8o 715.000,00 €
g‘é Senda de ejecucién material prevista
£ £ 2020 2021 2022 Junio 2023
EE 200.000,00 € 200.000,00 € 200.000,00 € 115.000,00 €
@é GASTO PREVISTO EN COMUNICACION 2.145,00 €5
Es (Informacién+Publicidad+Comunicacion)
‘%% X Actuacion directa de la administracion mediante contratacion publica
%‘Z FORMA DE GESTION DE LA OPERACION [1 Actuacion directa de la administracion a través de gastos de personal y, en su caso, costes
58 indirectos.
éé Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre (BOE n° 315 de 30-dic- 2016), por la que se aprueban las
§§ Norma aplicable sobre los gastos subvencionables normas sobre los gastos subvencionables de los programas operativos del FEDER para el periodo
EE 2014-2020
gé\ Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
88 Norma aplicable sobre contratacion publica ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
;§§§> 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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E024 Numero de usuarios INTERNOS que tienen acceso o cubiertos por las
aplicaciones/servicios de Administracion electrénica (usuarios)
EO16 Numero de usuarios que estan cubiertos por un determinado servicio

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

publico electrénico de Smart Cities

En ambos casos, el método de medicidén consistira en consultas a las
bases de datos de los sistemas de informacion municipales.

Unidad de medida Usuarios
Valor estimado a 2023 E024: 95
EO016: 8.000

MEDIO (R025B) R025B. N° de ciudades de mas de 20.000 habitantes transformadas en

Smart Cities
NIVEL DE IMPACTO ESTIMADO EN EL

INDICADOR DE RESULTADO MEDIO (RO23N)

RO0O23N. Porcentaje de tramites y gestiones a través de Internet de
empresas Yy ciudadanos que cuentan con estrategias DUSI

En el anexo | se explica el nivel de impacto estimado en cada indicador

MEDIO

GRADO DE PARTICIPACION/CONSENSO DE LA
INICIATIVA

La operacion se enmarca dentro de la implantacion de la estrategia de
Agenda Digital A Corufia 2012-2020, en concreto en el area de avance
de Gobierno y Administraciéon Inteligente, y mas en concreto en la
ejecucién de actuaciones recogidas en las areas de actuacion GI-AA1
Servicios publicos digitales y GI-AA3 Gobierno abierto, accesible y
participativo.

El desarrollo de esta estrategia global se realizé en dos fases: 2009 y
2012. A finales del afo 2009 se realizaron entrevistas a paneles de
expertos y mesas de ftrabajo para identificar las necesidades y
oportunidades en el desarrollo digital de la administracion y la ciudad.
Finalmente en 2012 se presenta la estrategia cuyo borrador se hace

.
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publico para recibir comentarios y se aprueba finalmente en Pleno
municipal en diciembre del 2012.

Asimismo, se dispondran formularios/encuestas web durante la
ejecucion de la operaciéon para facilitar la participaciéon y recoger
sugerencias y aportaciones para orientar la definicion y ejecucion de
las iniciativas contenidas en la operacion.

José Manuel Lage Tuinas
Concejal de Economia, Hacienda y Régimen Interior

Fecha , firma y sello de la persona titular de la
concejalia de la que depende la unidad
administrativa/ departamento responsable de la
ejecucion de la operacion

A la fecha de la firma del documento electrénico
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA SER CONSIDERADA
BUENA PRACTICA

probado. Este documento ha sido firmado por Concelleiro Delegado de Economia,Facenda e Réxime Interior (JOSE MANUEL LAGE

Titulo de la Buena Practica

Problema o debilidad a cuya
resolucion contribuye la operacion

Elementos innovadores que
incorpora

Grado de cobertura sobre la
poblacion a la que se dirige

Grado de adecuacién de los
resultados que se esperan obtener a
los objetivos iniciales previstos

Consideracion de los principios
horizontales que contempla

CUADRO DE MANDO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Esta actuacion, enmarcada dentro de las mejoras de los sistemas de informacién que faciliten el acceso
electronico a los servicios publicos, en concreto en el ambito de la gestion de sugerencias y reclamaciones, y
contribuira a tener un conocimiento y una mediciéon detallada de las demandas ciudadanas respecto a los
servicios publicos que se prestan.

Aportara una vision de la demanda y opinidon de la poblacion de A Corufia respecto a los servicios publicos
prestados. Se procurara asi mismo facilitar en formato de datos abiertos informacién sobre estos usos que
puedan ser explotado por terceros, previamente anonimizados.

Se dirige a toda la poblacion residente en A Corufa

El objetivo es, por un lado la modernizacién de la administracion electronica y el acceso a los servicios publicos de
las ciudades a través de las TIC, y por otro lado, el impulso de las actuaciones necesarias para catalogar las
ciudades como Smart Cities. Esta actuacion contribuira asi mismo a conocer qué mejoras deben de introducirse
en los distintos servicios municipales en base a esta informacion.

Es una operacién que se dirige a la totalidad de la poblacién, por lo que contempla la igualdad entre hombres y
mujeres; ademas se realizara con practicas que garanticen la transparencia y libre concurrencia. Estos principios
se aplicaran también en la contratacién administrativa de las actividades que se realicen para desarrollar la
operacion.
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UsION EUROPFER
Otras politicas o instrumentos de Tiene sinergias con la Agenda Digital “Corufia Smart City” y con las estrategias de Gobierno Abierto.
intervencion publica con las que tiene
sinergias
Difusion de la operacion Se publicitara en la web municipal EIDUS vy la contratacion en el perfil del contratante segun la normativa de
contratacion e instrucciones

Control de doble financiacion: La unidad ejecutora NO ha obtenido otras ayudas para la misma operacion.

La unidad ejecutora se compromete a declarar en el futuro otras ayudas para verificar su compatibilidad.
Conflicto de intereses Para esta operacion, las personas pertenecientes a la unidad ejecutora no incurren en conflicto de intereses a la

hora de participar en el procedimiento de contratacién publica, en cuanto a la valoracion

técnica de las ofertas

Las personas que participen en dicho procedimiento, se someteran a la cumplimentacion de una

declaracion de ausencia de conflicto de intereses
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Anexo 1

Dado que los gastos que genera esta Operacion -LA21_0OP21.1-, enmarcada en la Linea de Actuacion 21, genera una nueva operacion que sustituye a las
iniciales, pasando la linea de actuacion a tener dos operaciones (la actual —OP 21.1, que sustituye la OP21.1-5 iniciales - y una nueva -OP21.2 que sustituye
a la OP21.6 inicial- relativa al Sistema Informacion Medioambiental -que ve ampliada su presupuesto-) parece adecuado explicar lo mas ampliamente
posible las actuaciones y sus cuantias que derivan de esta operacion objeto de solicitud:

OPERACIONES INICIALES

OPERACION .
PRESUPUESTO DUSIPOR | RESPONSABLE OPERACION INICIAL PLANTEADA LIGORIERREEIC
LINEA DE ACTUACION POR OPERACION
Mejoras transversales en el sistema de informacion de la
Participacion OP21.1 tarjeta Millenium (front office, tarjetas andnimas, mejoras 100.000,00 €
procedimiento de emision)

Oficialia Mayor OP21.2 Mejoras Sede electronica y Perfil del Contratante 228.000,00 €
LINEA 21 Participacion OP21.3 Consul integrado en app Movil 20.000,00 €

Participacion o . . -
Innovacién Tecnolégica OP21 4 Gestion de activos (Heri;avn;:atgtr?otsr?nsversal de gestion de 700.000,00 €

Regeneracién Urbana
Participacion OP21.5 Identidad digital-Evolucién SSO 40.000,00 €
Medio Ambiente OP21.6 Web infoambiental 40.0000 €
TOTAL 1.128.000 €
OPERACIONES DEFINITIVAS FINALES PLANTEADAS
OPERACION
PRESUPUESTO DUSIPOR | RESPONSABLE NUEVAS OPERACIONES PLANTEADAS N o OEERAGIN
LINEA DE ACTUACION POR OPERACION
LINEA 21 innovacion y Desarrollo OP21.1 Gobierno Abierto y Servicios Pablicos Electrénicos 715.000 €
ecnoldgico
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Medio Ambiente OoP21.2 Sistema de Informacion Ambiental 413.000 €

TOTAL 1.128.000 €

Esta operacién tiene especial conexion con otras actividades y actuaciones municipales llevadas a cabo para lograr la implantacion de la administracién
electrénica y convertir a la ciudad en una Smart City. Por tanto supone un paso mas en la mejora de las TIC para alcanzar un desarrollo urbano integrado
especialmente en el campo de la innovacion.

Los principios horizontales que se cumplen con la ejecucion de esta operacion son los siguientes:

= Promocion de igualdad entre hombres y mujeres, al tener en cuenta la perspectiva de género en la utilizacion y en los contenidos de las TIC mediante la
aplicacion de lo recogido en la Instruccién municipal de transversalidad de género (BOP 12 abril 2016), especialmente en todo lo relativo al fomento del
uso del lenguaje inclusivo

= Accesibilidad, ya que se pondra especial hincapié en buscar la accesibilidad universal de los desarrollos que se realicen, y asi favorecer el acceso a los
servicios publicos a colectivos con dificultades.

= Transparencia y libre concurrencia, dado que todas las actuaciones realizadas seran publicitadas a través de las paginas web municipales
correspondientes y otros medios necesarios para su conocimiento por la ciudadania, y publicacién de datos abiertos (Open Data).

= Participacion ciudadana, ya descrito a lo largo del documento y en el parrafo siguiente.

= Desarrollo sostenible, al contribuir estas actuaciones al desarrollo de un modelo econémico basado en TIC y, por tanto, mas sostenible.

Estos principios se cumplen con la ejecucién de esta operacion ya que la mejora y desarrollo de las TIC se efectuara con métodos que garanticen la igualdad
de género en su acceso (accesibilidad), asi como con procesos que garanticen en las contrataciones los parametros de libre concurrencia, transparencia y
publicidad. La realizacidon de actuaciones dentro de la operacion fomentara asi mismo la mejora de la transparencia municipal mediante la publicacion de
datos abiertos. En el ambito de la participacion el propio desarrollo o evolucion de herramientas de e-participaciéon en el ambito de “A Porta Aberta”
contribuira a fomentar este principio en todo el ambito EIDUS asi como la realizacion de formularios o encuestas durante la operacion para recoger las
sugerencias de la ciudadania.

En referencia a los indicadores de productividad, se considera que se solicitara de las empresas que se contraten que especifiquen los métodos que van a
emplear para la medicién de estos indicadores tanto para el nUmero de usuarios internos que tienen acceso o cubiertos por las aplicaciones/servicios de
administracion electronica (INTERNOS) como para el numero de usuarios que estan cubiertos por un determinado servicio publico electronico de Smart
Cities.

Los indicadores se reflejaran en un Excel y seran comunicados mediante informe semestral en OpenCertiac para su comunicacion a la Unidad de Gestion.
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En referencia al nivel de impacto estimado en los indicadores de resultado segun el objetivo estratégico en el que se encuadra la operacion:

Respecto al pimer indicador de resultado, R025B, se considera que el impacto es MEDIO en dicho indicador ya que incide, de los seis ambitos de una Smart
City, tan sdlo en el ambito de la Smart Governance en concreto en el ambito de Administracion Electrénica (Servicios Publicos Electronicos), Participacion y
Transparencia/Datos Abiertos. La medicion se efectura en relacion a los diferentes objetivos a cumplir por una Smart City y lo que supone esta operacion a
su contribucion.

Respecto al segundo indicador de resultado, RO23N, se considera que el impacto de esta operacién es MEDIO en dicho indicador, ya que las actuaciones en
el ambito de los servicios publicos electronicos y administracion electronica contribuiran a aumentar el porcentaje de tramites y gestiones a través de Internet
respecto al total de procedimientos inventariados. Se medira por el nUmero de tramites/gestiones que realizan los usuarios antes de la operacion, y el
numero conseguido tras su ejecucion. Estos parametros de medicidn se exigiran a los contratistas que ejecuten los contratos para la puesta en marcha de la
actuacion.

Estos indicadores se reflejaran en un Excel y seran comunicados mediante informe semestral en OpenCertiac para su comunicacion a la Unidad de Gestion.
Indicadores de resultado:

R025B -- N° ciudades de mas de 20.000 habitantes transformadas en Smart Cities

Valor 2016: 37 Valor 2023: 53 Objetivo Tematico: OT2 Objetivo Especifico: OE.2.3.3
R023M -- Porcentaje de tramites y gestiones a través de Internet de Empresas y ciudadanos en ciudades que cuentan con estrategias DUSI
Valor 2016: 16,7% Valor 2023: 66,7% Objetivo Tematico: OT2 Objetivo especifico: OE.2.3.3
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Anexo 2.

El grado de consenso y participacion puede evaluarse a través del proceso de la Agenda Digital, de la que forma parte estas actuaciones. Para ilustrar la
participacion a la que se hacia referencia en la redaccion de la Agenda Digital se pueden consultar las actas redactadas en el 2009 por la empresa de apoyo
en la elaboracion de la estrategia (documentaciéon obrante en el expediente). Asi como distintas noticias de presentacion de esta estrategia en el 2012
https://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/la-agenda-digital-coruna-buscara-mejorar-la-calidad-de-vida-en-la-ciudad/20120606175120049976.html;
https://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/a-coruna-sera-la-primera-ciudad-gallega-en-contar-con-la-agenda-digital/20121127184306091252.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2012/11/27/coruna-sera-primera-ciudad-gallega-contar-agenda-digital/00031354039910626596 178.htm

Asimismo, algunas de las actuaciones incluidas en la operacion como la mejora de la comunicacidon de sugerencias y reclamaciones o mejoras en los
sistemas de informacién de la tarjeta millenium buscan profundizar en la mejora de estos sistemas para dar soporte y evolucionar la base para resolver
demandas detectadas en base a propuestas de los vecinos durante distintas ediciones de los Presupuestos Participativos 2016, 2017 y 2018
(www.aportaaberta.coruna.es) abiertas a toda la ciudadania de A Corufia y en las que ha participado entre un 1-1.5% de la poblacion empadronada en la
ciudad. Se incorporan a este anexo pantallazos en las que se pueden ver propuestas de inversion durante dichos procesos realizadas por los ciudadanos
relacionadas con estos temas y apoyos a esas propuestas.

Respecto al grado de participacion de esta operacién durante su ejecuciéon se propone como método de medicion el numero de personas que respondan a
las encuestas/formularios web que se habiliten para recoger aportaciones para las actuaciones.
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ORZAMENTOS PARTICIPATIVOS 2016

Idioma: Galego APorta Aberts | Transparencia | Dotos abertos | Perticipacion

Concello da Corufia

Ayuntamiento de A Corufia n A PORTA ABERTA

Orzamentos participativos ~ Mais informacion

Resultado dos Orzamentos Participativos 2016

Resultados  Estadodeexecucion  Estatisticas de participacion

Resultado de Fase de votacion final i Dot b 7
Titulo Votos Custo 1008.000 €
+ APP de INCIDENCIAS 386 10000 € 990080 E
+ Tanxeta Milenium no mébil 346 30608€ 960080 E
" Transporte urbana 389 300608 € 930880 €
" Crearion de zonas naturalizadas en esnacios verdes 279 21500 £ 988580 €
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ORZAMENTOS PARTICIPATIVOS 2017

Idioma: Galega ldioma: Galego

~ -
@ Ayuntamiento de A Corufia n A PORTA ABERTA | ADMINISTRACION

Concello da Corufia

Concello da Corufia

~ .
Ayuntamiento de A Corufia n A PORTA ABERTA | ADMINISTRACION

W Categorias v o . ¥ Categorias - o .
Orzamentos participativos 2017 - Propostas de inve ] Orzamentos participativos 2017 - Propostas de imy

<@ Contido moderado ~ @@ Contido moderado v

e Orzamentos participativos 2016 ~ = - Q) Orzamentos participativos 2016 . ki —

- o
e Orzamentos participativos 9 Orzamentos participativos

Todos os adminictradares: ¥ Todos os coopdinadores: ¥ Todos:s avaliadarss Todos os administradores ¥ Todos os coordinadores ¥ Todos os avaliadores
& Perkis . a2 Perfis %
m—
i - v | e e —_— e R £ Banners ~  Todas  Senadmini Sen avali En avaliacié Avaliacion fin:
& Personalizar sitio b - - - s skl ¥ Hailproposta de investimento
Hai 4 propostas de investimento
o Xesti distrit @ Xestionar distritos
MRS D Titulo Apoios  Admi IR ity Apoios  Adminis
" . E Envio de emails . : . p—— e o
o de emails ¥, —_— 7 e o j 646 Aplicacion informatica para recargar la Tarjel 238 técnical
pp para buses metropolitanos técnical
561 App para pagar el transporte urbano 127 Evazqui
B2 Desefio dunha App municipal de incidencias de urente solucion 7 emonl
54 Creacion dunha App) 26 tecnical

ORZAMENTOS PARTICIPATIVOS 2018
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Idioma: Galego Idioma: Gelego

Concello da Corufia Concello da Corufia

lad . ~/ =
Ayuntamiento de A Corufia n A PORTA ABERTA _ ADMINISTRACION Ayuntamiento de A Corufia n A PORTA ABERTA _ ADMINISTRACION

¥ Categorias v W Categorias v
= Orzamentos participativos 2018 - Propostas de investime - Orzamentaos participativos 2018 - Propostas de investime
<@ Contido moderado v @ Contido moderado ~

i i Bus
QD Orzamentos participativos 2016 I i E &) Orzamentos participativos 2016 - | | E

S Orzamentos participativos e Orzamentos participativos

Todos 0s administradores ™ Todos os coordi L Tod! liad s Todos os administradores ™ Todos os coordinadores ™ Todos os avaliadores i
A& Perfis - A Perfis v
£= Banners i Todas  Sen admini Sen avali En avaliacié Avaliacion finali ¢  E= Banners v Todas  Senadmini Sen avali Enavakincs Avaliacion Finali
Personalizar sitio v = 2 = \ Personalizar sitio v = < <
4 Hai 2 propostas de investimento Hai 3 propostas de investimento
Q@ Xestionar distritos @ Xestionar distritos
D Titulo Apoios  Administrador D Titulo Apoios  Administrador  Coor
[B) Envio de emails v [B) Envio de emails v
738 Comprobadores de saldo/recargadores de Tarjeta Millenium en 259 tecnical 742 APP parainformar al Concello 152 téonical jares
parada
aat Incorporacion de la tarjeta ciudadana a Android Pay y Apple 1 o s
991  Incorporacion de la tarjeta ciudadana a Android Pay y Apple pay 19 tvazquez pay
Acubillo: APP para fomentar o acollemento e a adopcior
7% cubillo: APP para fomentar o acollemento e a adopcion 98 e e
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Informe

Por Decreto de Alcaldia de fecha 6 de noviembre, anotado en el Libro de
Resoluciones con el num. DEC/AYT/6621/2019 se designaron las/los
Coordinadoras/es de Objetivo Tematico (OT) de la estrategia EidusCorufia de este
Ayuntamiento.

Son sus funciones, entre otras:

— Velar por la coherencia y la coordinacion de las Expresiones de Interés (EdI)
presentadas con los objetivos generales del proyecto EidusCorufia. Para esto
participaran en el proceso de seleccion de operaciones unicamente visando
las EdIl formuladas correspondientes a su ambito de coordinacién (o por
incidencia de otro ambito tematico y que por eso sea preciso asegurar la
coherencia e integracion de la operacion para aprobar o ya aprobada)

— Velar por la coherencia de las operaciones expuestas en relacion con:

o objetivos especificos de cada OT (OE)

o las prioridades de inversion (PI)

o campos de intervencion (Cl)

o indicadores, tanto de productividad (IP) como de resultado (IR)

— Garantizar que las Unidades Ejecutoras (UUEE) establecen los instrumentos
precisos para atender los requerimientos establecidos en os DECA respecto
de los Indicadores de Productividad, Indicadores de Resultado y principios e
criterios transversales referidos al OT del que es coordinador.

A estos efectos y en mi calidad de Coordinador/a del Objetivo Tematico “OT2:
Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y el acceso a las mismas” informo a la Coordinacién de la UdE y a
la Coordinacion de la UdG que se ha procedido a la revision de la Operacion
denominada “LA21_OP21.1 Gobierno Abierto y Servicios Publicos
Electrénicos” perteneciente a la LA “LA21: Desarrollo de una herramienta TIC
para participacion y sensibilizacion de la ciudadania en los asuntos
transcendentales de la ciudad, transparencia y administraciéon electréonica’ y
queda acreditado que la misma cumple con los requisitos establecidos para ser
aprobada por la UdG. Asi mismo, se ha coordinado el reparto de los Indicadores de
Productividad que esta Operacibn comparte con la OP21.2: sistema de
informacioén de calidad ambiental, y cuya Unidad Ejecutora responsable es el
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Area de Medio Ambiente y Sostenibilidad, dependiente de la Concejalia de
Medio Ambiente y Sostenibilidad.

A fecha de firma electrénica de este documento

José Maria Ares Abalo
Jefe de Servicio de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico - Coordinador del OT 2
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