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El presente docu 0 esila revision y actualizacion del'Plan de Asegurar%i‘ento%le la
Calidad aprobado JGL de 01/03/2018. Esta version 2 ha sido realizada ggor la
Coordinacion de la'fidad de Gestion (UdG) DUSI del Ayuntamiento de A Corlfia en
diciembre de 2020 #bmo tramite previo a su aprobacion definitiva por la Junta de

Gobierno LoCal.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente Plan de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto definir los
controles que se aplicaran para garantizar la correcta ejecucion del Manual de
Procedimientos del Ayuntamiento de A Corufia para las actuaciones
cofinanciadas por el FEDER en Espafa en el periodo de programacion 2014-

2020. Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE).

i
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Partiendo del siguiente flujograma de actuacion incluido en el Manual de

Procedimientos, se elabora una ficha en la que se realiza un desglose de

entradas, y salidas de proceso, y se identifican elementos de control.

Coordinaciéon Gral. Munic. Ambitos

Servicio de Alcaldia Aplica

UNIDAD DE GESTION

POLITICO / TECNICO Coord:

SEPARACION DE FUNCIONES

Concejal competencias Urbanismo
Unidades de ejecucion material
y Unidades de tramitacion

UNIDAD DE EJECUCION

orn

Funciones (y secuencias de tramitacion en n°):

1. Convocatoria concurrencia competitiva interna
(web EidusCorufia)

2. Expresion o Declaracion de interés
Area municipal /Servicio o
Entidad que tenga encomienda de gestién

3. Informe Basico Previo de Aprobacién de una
operacion (con una o varias acciones/contratos)

4. Resuelve: Coordinacién Gral. Municipal. Ratifica:

Junta de Gobierno Local (concejal proponente de la
expresion de interés ha de abstenerse por conflicto
de intereses).

5. Elaboracién y notificacion fehaciente de DECA
(plataforma e-admon)

6. Recibir DECA (plataforma e-adman)

7. Cargar operacion en Fondos 2020/Galatea:
Coordinacién General Municipal

8. Peticion de Informe de Vinculacién de la
Operacion a la UdG

9. Iniciar la ejecucion

| Tramitar

- Contratacion
- Tesoreria
» Contabilidad
DIFERENCIADA
» Tesoreria-Pago
(acreditacion del
pago material)

| Ejecucién material

Unidades
Ejecutoras:

Infraestructuras
- Medio Ambiente
- Urbanismo
- TICs

10. Ejecucion material, certificacion y pagos

11. Certificacién gasto y solicitud de reembolso:

Coordinacién General Municipal

Una manera de hacer Europa
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2.1.Convocatoria Concurrencia Competitiva
Interna

Inicio:

= Preparacién de convocatoria
Fin:

= Convocatoria disponible para las Unidades Ejecutoras (UUEE)
Actividades:

= Aprobacion de la convocatoria
= Divulgacion de las convocatorias entre las UUEE

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Unidad de Gestidn (UdG) DUSI — Seccion Seleccion de Operaciones

Entradas

DEFINICION

Estrategia EidusCorufia

Lineas de Actuacién (LA) y operaciones UNIDAD DE GESTION (UdG)

definidas en cada caso (EdI)

Salidas Destino

Documentacion asociada a la convocatoria UNIDADES EJECUTORAS (UUEE)

RECURSOS DEL PROCESO

RESPONSABLE UdG DUSI

Participar en la elaboracion de la Convocatoria de Expresion de Interés

Aprobacién de la Convocatoria de Expresion de Interés en JGL

COORDINADOR UDG DUSI

Participar en la elaboracion de la Convocatoria de Expresion de Interés

UNIDAD DE GESTION (UdG)
SECCION SELECCION DE OPERACIONES

Participar en la Elaboracién de la Convocatoria de Expresion de Interés

Publicacion de la convocatoria de Expresion de Interés a través de la pagina web del proyecto
EidusCorufia del Ayuntamiento de A Corufia

Difusion de la convocatoria de Expresion de Interés a las UUEE

UNIDADES EJECUTORAS (UUEE)

Recepcion de la convocatoria de Expresiones de Interés (EdI)

El proyecto EidusCorufia esta financiado al 80% por el FEDER en el marco del eje de desarrollo urbano del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (antes POCS)
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

INICIO

SECCION
SELECCION DE

OPERACIONES r

o

'1" Ayuntamiento de A Coruia
'*' Concello da Corunia

REUNIONES

CONVOCATORIA
Aprobada Junta de

Gobierno Local

v

PREPARACION DE
LA CONVOCATORIA

ACTA DE REUNION

APROBACION DE
LA CONVOCATORIA

v

DIFUSION DE:
- Manual de
procedimientos
DUSI
- Plan de
Aseguramiento
de Calidad
- Plan de
Ejecucidn Eidus
Corufa
- Plan de
Comunicacion
- Manual de
Comunicacion e
Imagen
- Web Eidus
Coruiia

v

PUBLICACION DE
LA CONVOCATORIA

“Pagina WEB”

\J

P

FORMULARIO DE
SOLICITUD

PROCEDIMIENTO

DE SOLICITUD

CRITERIOS DE
SELECCION

DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA

EdIS

Una manera de hacer Europa
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Actividad Gestor

2

Descripcion

Como actividad inicial, y de cara a preparar la
“Convocatoria de Expresiones de Interés”, el

(CSPO)
- Formulario de “Expresién de Interés / Solicitud de
ayuda”
o
ane 7 Una manera de hacer Europa

Coordinador de la UdG DUSI, junto con el resto de la UdG
DUSI, definiran los elementos a incluir en la convocatoria,
incluyendo:

- Adecuacion de las operaciones a las lineas de
actuacion (LA) para asegurar el encaje de las mismas.

PREPARACION COORDINADOR Condiciones que deben de cumplir las convocatorias
DE LA UdG DUSI presentadas.
CONVOCATORIA - Modelo de presentacion de las Expresiones de

Interés / solicitudes de ayuda.
- Participacién ciudadana y agentes locales en las
propuestas de operacion
- Operaciones consideradas como “Buenas Practicas”
Se realizardn las reuniones que se consideren

necesarias para esta fase preparatoria, dejando
constancia de las mismas mediante Acta de reunion.

APROBACION DE

COORDINACION

Tras las diferentes reuniones entre los miembros de la
UdG DUSI, se elabora la Convocatoria de Expresiones

LA . . p

CONVOCATORIA UdG DUSIy JGL | de Interés. E_sta convocatoria estara aprobada por el
Junta de Gobierno Local
La UdG DUSI realizara una labor de divulgacion entre las
UUEE del Ayuntamiento. Para ello se mantendran
reuniones con los implicados en la implementacion de la
estrategia DUSI, y en los que se informaran de:

DIFUSION DE - Manual de procedimientos DUSI

EIDUS CORUNA UdG DUSI - Manual d_e Con_ﬁ’unlc_acmn e |rT~1agen
- Plan de ejecucién EidusCorufia
- Plan de aseguramiento de la Calidad
- Plan de Comunicacion
- Web EidusCoruia
Una vez aprobada la convocatoria se publicara en la
pagina web del ayuntamiento (web EidusCoruia) la
Convocatoria de Expresiones de Interés, junto con los
siguientes documentos incluidos en la propia

. o convocatoria:
PUBLICACION ngggé:?gN L . ., . ,
CONVOCATORIA - Procedimiento realizacion de Expresiones de Interés

OPERACIONES

(EdI)
- Criterios de seleccidn y priorizacion de operaciones

:1: Ayuntamiento de A Coruia
= Concello da Coruna
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Ne Actividad Gestor Descripcion

La UdG DUSI realizara una labor de divulgacion entre las
UUEE del Ayuntamiento. Para ello se mantendran

UdG DUSI reuniones con los implicados en la implementacion de la
estrategia DUSI, y en los que se informaran de los
aspectos mas relevantes de la convocatoria.

DIFUSION DE LA
CONVOCATORIA

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Actas de Reunion Preparacion Convocatoria

Convocatoria de Expresiones de interés (Incluye Formulario de “Expresién de Interés”)

Actas de Reunién Difusion Convocatoria

INDICADORES ESTABLECIDOS, ASOCIADOS AL PROCESO

N° de actividades de difusion realizadas por la UdG DUSI sobre la Convocatoria de Expresion de
Interés

N° de consultas recibidas en la UdG DUSI vinculadas a la Convocatoria de Expresion de Interés

o
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2.2.Expresion o Declaracion de Interés / Informe
de Elegibilidad / Informe Propuesta de
Aprobacion Operacion

Inicio:

= Convocatoria disponible para las UNIDADES EJECUTORAS (UUEE )
Fin:

= Certificacion de acuerdo de ratificacion adoptado por la Junta de Gobierno Local
Actividades:

» Solicitud de Expresion de Interés

* Revision de viabilidad de Expresion de Interés

= Emision de Informe Basico Previo a la Aprobacién de una Operacion

RESPONSABLE DEL PROCESO:
UUEE / UdG DUSI

Entradas Origen

DEFINICION

Documentacién asociada a convocatoria de
Expresion de Interés

SELETS Destino

DIRECTOR DE UdG DUSI

Decisiones tomadas respecto a las (aprueba la operacién mediante Decreto)
solicitudes de Expresion de Interés

JUNTA DE GOBIERNO LOCAL (ratifica)

RECURSOS DEL PROCESO

UNIDAD de GESTION SECCION SELECCION OPERACIONES

Acredita recepcion, registra y archiva “Solicitud de Ayuda”

Realiza andlisis de Expresion de interés conforme al art. 65.6 RDC

Gestiona Reclamaciones

UUEE

Emite Expresiones de Interés

Cubre Solicitud de ayuda/Expresion de Interés

o
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

PUBLICACION
CONVOCATORIA
PAGINA “WEB”

SELECCION DE
OPERACIONES

SELECCION DE

OPERACIONES/

COORDINADOR
DUSI

RESPONSABLE DE

UG DUSI

Ayuntamiento de A Coruna
Concello da Coruna

RECEPCION DE
EXPRESION DE
INTERES

ANALISIS INICIAL

DE EXPRESION DE
INTERES

.

OPERACION

EXPRESION DE
INTERES

S|

YA INICIADA?

NO

INFORME DE
ELEGIBILIDAD /
ASISTENCIAS
TECNICAS

JUNTA DE GOBIERNO
LOCAL

10

COMPROBACION
FINALIZACION /

CUMPLIMIENTO 65.6
RDC

INFORME

DE SELECCION

INICIAL

INCUMPLIMIENTO
REQUISITOS
DECLARACION
INTERES

INFORME
— MOTIVADO

EXISTE ALEGACION O

RECLAMACION FIN INFORME

CANAL DE

DENUNCIAS /
RECLAMACION
ON-LINE

Una manera de hacer Europa
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Actividad

Descripcion

Gestor

Los potenciales beneficiarios cubren el modelo

ain

CUMPLIMENTAR
SOLICITUD Y
ENVIO POR
PLATAFORMA

UUEE

“Expresion de Interés / Solicitud de Ayuda” (segun
modelo del apdo. 8.7 del Manual de Procedimientos) y
proceden a su firma electrénica, siguiendo lo indicado en
el documento politica de firma electronica.

RECEPCION DE
EXPRESION DE
INTERES

SELECCION DE
OPERACIONES

La persona encargada de la Seleccién de Operaciones
de la UdG DUSI acredita la recepcion de la expresion de
interés, siguiendo el procedimiento de registro y
archivo establecido para ello en OpenCertiac, y
verificando que se dispone de la identificacion de el/la
responsable de la Linea de Actuacion / Operacion
propuesta/ Accién propuesta

ANALISIS INICIAL
DE EXPRESION

SELECCION DE
OPERACIONES

Se verifica por parte de la persona encargada de la
Seleccién de Operaciones de la UdG DUSI si la
operacion esta iniciada.

En caso de estar iniciada, se verificara que no se ha

DE INTERES finalizado o que no incumple con el articulo 65.6 del RDC.
En caso de detectar incumplimiento se procedera segun
lo indicado en el apartado 6.
Se utilizara por parte de la persona encargada de la
Seleccién de Operaciones la Lista de comprobacion S1
del Manual de Procedimientos, para emitir el Informe
SELECCION DE Basico P_revio ala _Aprobaci()n de una operacic’m, que
OPERACIONES/ | S€ra revisado y firmado por el Coordinador de la
INFORME DE = | -50RDINADOR | Estrategia.
ELEGIBILIDAD
DE LA UdG de ; i
la ESTRATEGIA De ser f_avorgble, la Coordinacion Fie |¢'.:1, UdG DUSI
remitird dicho informe favorable a la Direccion de la UdG
DUSI para ser aprobado y posterior envio a la Junta de
Gobierno Local para la ratificacion de la Operacion
propuesta.
En caso de que se solicite una Asistencia Técnica por
ASISTENCIAS CI:DCI)EOLS—\DlIJ':I\I'?DD/f\)[)R p_arte de la UdG DUSI, la aprob_aci()n formal se r.ealizaré
TECNICAS DE EJECUCION | Siémpre por parte del_ Coordlnadpr de la unldr_;\d de
(UJE) DUSI ejecucion DUSI con el fin de garantizar la separacion de
funciones.
En caso de incumplir requisitos, se comunicara al
potencial beneficiario, mediante informe motivado
INCI:RUE'\(%TJITIS“IA'II'I(E)';TO RESPONSABLE (firmad_o por el Coordinador de [a _UdG DUSI), el,rechazo
EXPRESION DE DE UdG DUSI de sol_|C|tud en un plazo maximo de 15 dias tras
INTERES recepcion, utilizando el gestor. Si la UUEE genera

reclamacion se seguird Procedimiento especificado en
canal de denuncias.

:1: Ayuntamiento de A Coruia
= Concello da Coruna
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DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Expresion de Interés / Solicitud de ayuda

Politica de firma electrénica

Procedimiento de Registro y Archivo electrénico

Informe de Seleccion Inicial de la Operacion

Informe Motivado, denegacion Expresion de Interés

Canal de Denuncias

INDICADORES ESTABLECIDOS, ASOCIADOS AL PROCESO

% de Operaciones que generan informe motivado

N° Reclamaciones recibidas por canal de denuncias, relacionadas con la denegacion de
Expresiones de Interés

Tiempo medio de elaboracion de Informe de Seleccion Inicial

- ) ) 12 Una manera de hacer Europa
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2.3.Resolucidon Junta de Gobierno Local -
Elaboracion y Notificacion fehaciente
Informe DECA

Inicio:
= Recepcion por parte de la Junta de Gobierno Local del Decreto de aprobacion derivado
del informe Basico Previo a la Aprobacién de una Operacidén para su ratificacién

Fin:
= Elaboracién y notificacion fehaciente del DECA
Actividades:
» Ratificacién del Informe Basico Previo a la Aprobacién de una Operacion por parte de
la Junta de Gobierno Local
= Elaboracion del informe DECA
» Formalizar la operacion seleccionada a través de Sistema que indique el OIG
(Galatea/Fondos 2020)

RESPONSABLE DEL PROCESO:
UdG DUSI

DEFINICION

HHELES

Informe Seleccién de Operacion (Informe
Basico Previo a la Aprobacién de una UdG DUSI
Operacion)

SELETS Destino

Documento que Establece las Condiciones

de la Ayuda (DECA) Beneficiario (UUEE)

Datos de la operacidn en aplicacion Galatea
(antes Fondos 2020)

RECURSOS DEL PROCESO

COORDINADOR UdG DUSI

Ministerio de Hacienda

Firma Informe Basico Previo a la Aprobacién de una Operacion
DIRECTOR UdG DUSI

Firma Decreto de Aprobacion de la Operacion
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Ratificacion de Seleccion de la Operacion remitida por la UdG DUSI
UNIDAD DE GESTION (UdG) DUSI

La Coordinacion de la UdG DUSI, tras la ratificacién de la operacién por la Junta de Gobierno local,
redacta el DECA

Firma del DECA y remision a la Unidad Ejecutora afectada

o
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Noatificacion fehaciente del DECA a través de la plataforma de administracion electrénica

Registro de todos los documentos que forman la operacién (Edl, Informe previo favorable, decreto
de aprobacion, ratificacién por JGL y notificacién del DECA) en el Sistema Galatea /Fondos 2020

Director de la UdG DUSI

Firma la Operacién previamente validada en la plataforma Galatea para su admision o rechazo por
el OIG

UNIDADES EJECUTORAS (UUEE)

Firma la aceptacion del DECA a través de la plataforma de administracion electrénica

Firma Declaracion de conformidad con las condiciones del DECA (notificacién fehaciente)

orn

S . _ 14 Una manera de hacer Europa
:1: Ayuntamiento de A Coruna
=y Concello da Coruna Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

El proyecto EidusCorufia esta financiado al 80% por el FEDER en el marco del eje de desarrollo urbano del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (antes POCS)



@EidusCoruﬁa

Unha cidade contigo

* X %
*

* *

* 4K

UNION EUROPEA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

—

SELECCION DE

OPERACIONES

JUNTA DE
GOBIERNO
LOCAL

RESPONSABLE
UG DUSI

\7

BENEFICIARIO

Ayuntamiento de A Coruna
Concello da Coruna

Envio del Informe
Seleccion
Operacion

v

Proceso de
Rat f tacidén de la
Operacion
Seleccionada

Sl
y

P

Aprobacion de la
Operacion

v

Elaboracion del
DECA

A

Acta Junta de
Gobierno

NO Rechazo

Operacion

Not f tacién DECA
al Benef tiario

Plataforma de Administracion

Electrénica

i

Aceptacion DECA
por Benef tiario

Plataforma de Administracién

Electrénica

Declaracion
Conformidad
con el DECA

]

A

Formalizacion a
través del Sistema
Galatea /fondos
2020

Documento
Aprobacion
Operacion

:

Evaluacion de la
Operacion
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UNION EUROPEA

N° Actividad Gestor Descripcién
ENVIO INFORME SEEES'C?(QNDEE La Coordinacion de la UdG DUSI remite a la Junta de
DE SELECCION OPERACIONES/ IG(];)blernoBL,oc.al urll Infprme ?rop:estag, Iqsflsaddo en el
OPERAGION COORDINACION | Informe Basico Previo a la Aprobacion de una
UdG DUSI Operacion, para su ratificacion

El Decreto de aprobacién de la Operacioén por la Junta
de Gobierno Local ha de ser ratificado por los
miembros de la misma. En caso de no ser ratificada
por la Junta de Gobierno Local, la Expresion de Interés

se da por rechazada.
RECEPCION DEL JUNTA DE Con el fin de garantizar el principio de separacion de
INFORME Y GOBIERNO | fynciones y evitar incurrir en un supuesto de conflicto

RATIFICACION LOCAL

de intereses, el/lla Concejal/a del que dependa la
Unidad Ejecutora que ha solicitado la ayuda para la
operacion preseleccionada, ha de ausentarse durante
el proceso de ratificacion, quedando constancia de
esta circunstancia en el acta de la sesion de la Junta
de Gobierno Local correspondiente.

Una vez estudiado el informe propuesta de ratificacion
de aprobacién de la Operacién por la Junta de
Gobierno Local, ésta queda definitivamente aprobada
por el Ayuntamiento en su calidad de OIL.

COORDINACION
UdG DUSI

APROBACION DE
LA OPERACION

La UdG DUSI, una vez ratificada formalmente la
Operacion, debe elaborar el Documento que Establece
las Condiciones de la Ayuda (DECA).

El DECA debe contener informacion sobre las
particularidades y las obligaciones que conlleva el
hecho de contar con la ayuda FEDER para la
operacion, por lo que debe contemplar:

- Las normas nacionales de
establecidas para el programa.

- Las normas de elegibilidad de la Union Europea
aplicables.

- Las condiciones especificas relativas a los
productos o servicios a entregar por la operacion.

- El plan de financiacién, el plazo para su ejecucion.

- Los requisitos relativos a la contabilidad separada
o0 cédigos contables adecuados.

- La informacibn que deberan
comunicar.

- Las obligaciones de informacion y publicidad, en
los términos del anexo Xl del RDC.

elegibilidad

ELABORACION
4 DEL INFORME
DECA

udG DUSI

conservar vy

Con el fin de asegurar que se contempla toda la
informacién necesaria se seguira el modelo incluido en

orn
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Descripcién

Ne° Actividad

el Manual de Procedimientos para Actuaciones
Cofinanciadas por el FEDER en Espafia, Anexo 8.9.

En cualquier caso, debe de cumplir con el contenido
minimo definido en el RDC (arts. 125.3. apartados b),
c), d) y g); 125.4. apartados b),c) y d); 67.6; 140.2.;
115.2; 125.2 del RDC; Anexo XllI; Anexo IV, articulo
10.1 del Reglamento 1011/2014; Anexo Il del
Reglamento 480/2014; arts. 20 y 21 del Reglamento
480/2014 art. 6 del Reglamento 1407/2013).

NOTIFICACION

DEL DECA AL

BENEFICIARIO
(VE)

UdG DUSI

Notificacion del DECA al beneficiario (Unidad
Ejecutora - UE-) es el acto que formaliza por parte de
la UdG DUSI la seleccion inicial de la operacion.

La entrega del DECA se realizard a través de la
plataforma de administracion electronica que permite
verificar la recepcién del mismo por parte de los
beneficiarios. Junto a esta entrega, se remitira la
aprobacion formal de la operacion.

ACEPTACION DEL
6 DECA POR EL
BENEFICIARIO UE

BENEFICIARIO

El beneficiario firmara electronicamente la recepcion
del DECA vy la conformidad con el DECA y la remitira
la UdG DUSI a través de la plataforma de
administracion electronica, junto con una declaracién
expresa, también firmada, de conformidad con las
condiciones que en él se describen (Anexo 8.10.
Modelo de "Declaracion de conformidad con las
condiciones del DECA").

FORMALIZACION
A TRAVES DEL

7 SISTEMA
GALATEA/

FONDOS 2020

UdG DUSI

Tras la recepcion de la Declaracion de conformidad
con las condiciones del DECA emitido por el
beneficiario (UE), la UdG DUSI debe registrar en el
Sistema informético Galatea/Fondos 2020 (sistema
elegido por el OIG) los datos del DECA, organismos
que expide el DECA y fecha del documento, tal y como
se establece en el Anexo Ill del Reglamento (UE) N°
480/2014.

A continuacién el sistema activara una funcionalidad
para validar internamente la Operaciébn y sus
documentos vinculados, asi como la lista de
comprobacion S1, lo que acredita que no queda
ninguna casilla ni dato pendiente de aportar. Esto
permite al Director de la UdG DUSI firmar
electrénicamente la Operacién, pasando la operacién
a tener el estado de “pendiente de admision”.

EVALUACION DE

LA OPERACION OlG

A continuacion, el OIG evalla a través de una
comprobacion final la admisibilidad de la operacion.

orn
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UNION EUROPEA

N° Actividad Gestor Descripcién

Si el resultado de dicha evaluacion no es satisfactorio,
el OIG notificara a la Entidad DUSI dicha circunstancia,
para realizar las modificaciones que correspondan.

Comunicar a los beneficiarios de las operaciones

UdG DUSI seleccionadas todas las instrucciones que se reciban
9 COMUNI(S:ACIONE tanto del OIG como de la AG, mediante informe
COORDINADOR [ incorporado al expediente den la plataforma de
administracion electrénica

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Informe Basico Previo a la Aprobacion de la Operacién

Decreto de Aprobacion de la Operacion

Ratificacion del Decreto de Aprobacion de la Operacién, mediante acuerdo de la JGL

Documento que Establece las Condiciones de la Ayuda (DECA)

Notificacion fehaciente del DECA al beneficiario (UE) (plataforma administracion electrénica)

Declaraciéon de conformidad con las condiciones del DECA

Aprobacién de la Operacién por el OIG (a través de la aplicacion Galatea)

Actas de reuniones entre Coordinador de la UdG DUSI y beneficiarios para traslado de instrucciones
de las Autoridades de Fondos (OIG y/o AG)

INDICADORES ESTABLECIDOS, ASOCIADOS AL PROCESO

N° de Notificaciones tras evaluacion recibidas por OIG respecto a Operaciones Aprobadas

Tiempo medio en aprobacion de operacion (tomado desde la presentacion de la Expresion de

Interés)
i
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UNION EUROPEA

Ejecucion Material

Inicio:

= Recepcion DECA (plataforma e-admén)
Fin:

= Ejecucion material, certificacion y pagos
Actividades:

= Tramitacion: Contratacion, Tesoreria (contabilidad diferenciada / Tesoreria Pago

(acreditacion pago material)
= Ejecucion material, certificacion y pagos

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Unidades Ejecutoras (UUEE), de ejecucidn material y transversales

Entradas

Documento que Establece las Condiciones
de la Ayuda (DECA)

Documentacién asociada a las operaciones
efectuadas (Certificaciones)

UdG DuUsI

Destino

UdG DUsSI

Origen

RECURSOS DEL PROCESO

UUEE

UUEE transversales de soporte administrativo: Contratacién, Tesoreria, Intervencion

UUEE transversales de control interno: Intervencién, Asesoria juridica

UUEE de implementacién material: Infraestructuras, Medio Ambiente, Innovacion, etc.

Ayuntamiento de A Coruna 19
Concello da Coruna
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UNION EUROPEA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Recepcion DECA
Plataforma de
Administracion Electronica

Tramitacion
Plataforma de
Administracion

Electrénica
) - Expediente de
l Contratacién
BENEFICIARIO T
UUEE Ejecucion Material
\4

Certificacion de
Gasto y Solicitud de
Reembolso

Actividad Gestor Descripcion

Las diferentes unidades ejecutoras, de soporte
administrativo y control interno, y la UdG, realizan en
paralelo el trdmite para la convocatoria y adjudicacion del

o contrato, creando un Expediente de Contratacion.
Tramitacion

Plataforma de - La UdG emite Informe de Vinculacion a Operacion e
1 Administracion UUEE/UdG Informe FEDER PCAP para verificar la vinculacion con
Electrénica las operaciones aprobadas, elegibilidad del gasto y

cumplimiento de la normativa FEDER.

- Las unidades de soporte administrativo y control interno
realizan las verificaciones oportunas requeridas por
FEDER.

La Unidad Ejecutora de implementacion material, supervisa
la Ejecucion del contrato, generando los Certificados, Pagos
Ejecucion y documentacion necesarios para justificar la operacion,
2 Material UUEE | segun indica el expediente de contratacion.

Estos certificados y documentacion generada se utilizaran
para realizar la certificacion del gasto.

i
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UNION EUROPEA

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Expediente de Contratacion con verificaciones FEDER

Certificados y Pagos

INDICADORES ESTABLECIDOS, ASOCIADOS AL PROCESO

% Expedientes de Contratacion conformes por UDG DUSI, tramitados por las UUEE

o
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UNION EUROPEA

2.5.Certificacion de Gasto y Solicitud de
Reembolso (Tramitacion de SPB)

Inicio:

= Creacion de Certificacion
Fin:

= Reembolso del importe de ayuda.
Actividades:

= Certificacion del Gasto

=  Auditoria

=  Tramitacién del Reembolso

RESPONSABLE DEL PROCESO:
UdG DUSI

DEFINICION

Entradas Origen

Expediente de Ejecucién y Contratacién UUEE

SEULES Destino

Reembolso de la Ayuda UdG DUSI

RECURSOS DEL PROCESO

UdG DUSI

Revisa los importes ejecutados por las UUEE

Realiza el Control de subvencionabilidad y Crea Solicitudes de Certificacion (SPB)

Solicita y prepara la auditoria externa y realiza interlocucién para Informe de organismos de control

UUEE TRANSVERSALES TESORERIA / CONTABILIDAD / INTERVENCION

Facilita informacion requerida a UdG DUSI

i
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UNION EUROPEA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Certificacion de Gasto y
Pago de Reembolso

Seguimiento de
Importe a certificar

Y

. -':
( ‘ | Informe sobre
Creacion de | cuadro de
Certificacion verificaciones
n |

o | Informe
Auditoria | Auditoria
externa Externa

Informes
Solicitud de | Organismos
Certificacion Control

A

Contabilizacion
Ingresos

N° Actividad Gestor Descripcién
SEGUIMIENTO DE Periddicamente, al menos una vez al afio, la UdG DUSI
1 IMPORTE A UdG DUSI revisara el importe ejecutado por las diferentes UUEE
CERTIFICAR gue pueda ser sometido a solicitud de reembolso.

Cuando se alcance el importe susceptible de estar
> CREACION DE UdG DUSI sometido a solicitud de reembolso, la UdG DUSI realizara
CERTIFICACION un control de subvencionabilidad del gasto, seleccionado

aquellas operaciones que cumplan

3.
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UNION EUROPEA

Actividad Gestor Descripcién

Para realizar dicho control de subvencionabilidad la UdG
DUSI, se puede apoyar en los modelos de informes de
verificaciones realizados para otras operaciones.

Una vez realizada dicha seleccion, creara la solicitud de
Certificacion (SPB -Solicitud de Pago a Beneficiarios- en
la plataforma Galatea), recopilando toda Ia
documentacién generada por las diferentes UUEE,
asociadas a las diferentes operaciones incluidas en dicha
certificacion.

Toda la documentacion quedara registrada en la
plataforma de administracién electronica “OpenCertiac’.
Si bien posteriormente se dispondra de la misma en un
repositorio documental para poder certificar y ser
auditada a instancia de quien corresponda (MINHA,
IGAE o Comision Europea)

Una vez se dispone de toda la documentacion asociada,
AUDITORIA UdG DUSI se sol!c_itaré una Auditoria Externa independiente sobre

EXTERNA la certificacion. Se obtendra de esta forma un Informe de
Auditoria Externa

Una vez se ha obtenido el Informe de Auditoria Externa,
se realiza la solicitud de Certificacion a los organismos
UdG DUSI de control de la Autoridad de Gestidn, que realizaran sus
propios controles, y emitiran sus Informes de Verificacion
del gasto

SOLICITUD DE
CERTIFICACION

La Unidad de Ejecucion transversal de Tesoreria y

UUEE Contabilidad, facilitard a la UdG DUSI la confirmacién de
TESORERIA/ |los ingresos, con el fin de mantener un control sobre el
CONTABILIDAD | importe total subvencionable en el periodo, y la UdG
emitird informe para la correcta contabilidad.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Control de subvencionabilidad / Modelos de informes de verificaciones

CONTABILIZACION
INGRESOS

Informe Auditoria Externa

Informes de Organismos de Control

INDICADORES ESTABLECIDOS, ASOCIADOS AL PROCESO

% importe elegible sobre total disponible

N° solicitudes de reembolso

Ne de deficiencias encontrados por Auditorias Externas y Organos de control

T
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3. GESTION DE RIESGOS - IDENTIFICACION
PUNTOS CRITICOS

Toda ejecucion de un proyecto lleva asociados riesgos que pueden poner en
peligro los objetivos del mismo. Con la gestion de riesgos se pretende identificar
y evaluar las areas criticas del presente proyecto a fin de determinar los riesgos
asociados al mismo, analizando los posibles impactos en el desarrollo del
proyecto determinando medidas necesarias que permitan el control de los

Mmismaos.

La gestidn del riesgo es un proceso sistémico, sistemético y ciclico dentro de la

organizacion, el cual estd compuesto por las siguientes fases:

3.1.Identificacion de Riesgos

En esta fase, se elabora una lista de riesgos potenciales que pueden afectar a
la planificacion y ejecucién del proyecto. Durante la identificacién debe de darse
una descripcion causal/efecto del riesgo, entendiendo que el riesgo en un
proyecto es un conjunto de causa y efecto que puede tener en los objetivos del
mismo. Por tanto, para cada riesgo se dara una descripcidén segun lo establecido
en la Tabla de identificacion, evaluacion de riesgos y seguimiento de

acciones (Anexo | del presente documento).

3.2.Valoracion de Riesgos

Esta fase comprende el analisis y la clasificacion de riesgos. Se trata de medir
la probabilidad y el impacto de cada riesgo con el fin de determinar el nivel de
cada riesgo y determinar los riesgos mas significativos. Por tanto, obtendremos
una lista de riesgos clarificados en funcién del nivel de criticidad. Los criterios

empleados se basan indican en la siguiente tabla:

ain
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UNION EUROPEA

CRITERIOS DE VALORACION — MATRIZ IMPACTO / PROBABILIDAD

ATRIBUTO

CATASTROFICO

VALOR

El gasto elegible no es recuperable

DESCRIPCION

Se puede recuperar un 25% de la operacion

CRITICO
aprobada
IMPACTO SERIO Se puede recuperar un 50% de la operacion
aprobada
TOLERABLE Se puede recuperar un 75% de la operacion
aprobada

INSIGNIFICANTE

No afecta al importe de las operaciones aprobadas

El riesgo se materializa caso con toda certeza. Es

MUY ALTA

muy probable que ocurra
Mayor del 90%

ALTA

Es probable que se llegue a materializar el riesgo
Del 60% al 90%

PROBABILIDAD MEDIA

El riesgo puede ocurrir
Del 30% al 60%

BAJA

Es poco probable que se llegue a materializar el

riesgo

Del 10% al 30%

MUY BAJA

Escasa o casi nula probabilidad de que se materialice

el riesgo

Inferior al 10%

El indice de criticidad es el resultado numérico que se obtiene en la valoracion

de un riesgo tras utilizar la matriz de probabilidad / impacto. El indice de criticidad

se calcula teniendo en cuenta los resultados obtenidos en cada criterio segun se

establece en la tabla siguiente:

INDICE DE CRITICIDAD DEL RIESGO

PROBABILIDAD

k"ﬂ;\ ALTA MEDIA BAJA EL\”A%‘;
20 18 15 13 5
CRITICO 18 15 13 10 4
SERIO 15 13 10 8 3
TOLERABLE 13 10 8 5 2
INSIGNIFICANTE 5 4 3 2 1
oip 26 Una manera de hacer Europa

'1" Ayuntamiento de A Coruia
'*' Concello da Corunia

Fondo Europeo de Desarrolle Regional (FEDER)

El proyecto EidusCorufia esta financiado al 80% por el FEDER en el marco del eje de desarrollo urbano del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (antes POCS)



(& EidusCoruiia

*
Unha cidade contigo 1:'

UNION EUROPEA

Siendo,

- Entre 1-5 riesgo de criticidad muy baja (no seria necesario
establecer planes de accion)

- Entre 8-10 riesgo de criticidad baja

- Entre 13-15 riego de criticidad alta

- Entre 18-20 riesgo de criticidad muy alta

Teniendo en cuenta que a mayor indice de criticidad mas significativo es el
riesgo identificado. Esta clasificacion permite determinar la direccién y los

recursos necesarios para mitigar los riesgos de la forma mas adecuada.

En la Tabla de identificacion, evaluacion de riesgos y seguimiento de
acciones, recogida en el Anexo | del presente documento, se recoge la
valoracion de los riesgos y el indice de criticidad asignado a cada riesgo
identificado.

3.3. Planificacion de Acciones

Una vez evaluados los riesgos, se pasara a establecer planes de actuacion
para tratar de evitar que ocurra o tratar de reducir las consecuencias en caso
de ocurrencia. Se estableceran planes en el caso de riesgos con criticidad

alta o muy alta.

Los planes de accion se establecen y registran en la Tabla de
identificacion, evaluacion de riesgos y seguimiento de acciones (Anexo

| del presente documento).
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UNION EUROPEA

3.4.Monitorizacion: Seguimiento y Control de
Riesgos

Una vez llevados a cabo los planes de accion se debera comprobar la

eficacia de los mismos de forma periddica revalorizando el riesgo y

asignando un nuevo indice de criticidad. Los resultados del seguimiento de

los planes y los calculos de los nuevos indices de criticidad se registran en

la Tabla de identificacion, evaluacion de riesgos y seguimiento de

acciones (Anexo | del presente documento).
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4, CONTROLES - PLANES DE ACCION

4.1.Controles a lo largo del Programa

4.1.1 Revision de la Expresion de Interés:

Una vez recibida la expresion de interés, se somete a una revision de por parte
de la persona encargada de la Seleccién de Operaciones, en base a la Lista de

comprobaciéon S1 del Manual de Procedimientos.

- Las Expresiones de Interés que superen requisitos establecidos en la Lista
de comprobacion S1, seran aceptadas y se emitira un Informe Bésico Previo
a la Aprobacién de la operacion, que sera revisado por el Coordinador de la
UdG de la Estrategia. En base a ese Informe previo, el Director de la UdG
DUSI emitir4 decreto de aprobacion de la correspondiente Operacion y el
Coordinador de la UdG DUSI remitird Informe-propuesta a la Junta de
Gobierno Local para su ratificacion.

- Las Expresiones de Interés que no superen los requisitos establecidos en la
Lista de comprobacion S1 son rechazadas, emitiendo un Informe Basico
Previo a la Aprobacion de la Operacién desfavorable, que es comunicado a
través la plataforma de administracion electrénica. Los beneficiarios podran
realizar las reclamaciones que se consideren oportunas por la misma via

mencionada del canal de denuncias incluido en la web de EidusCorufia.

4.1.2 Desarrollo de la Actuacion/ Operacion Cofinanciada

Todas las actividades relacionadas con la contratacion, certificacion y pagos
posteriores son controladas a través de los Organos del Ayuntamiento, sin

necesidad de la realizacion de controles a dichos érganos.
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4.1.3 Revision Interna de la Operacion

Con el fin de asegurar que la actuacion/operacion se encuentra en condiciones
de pasar a la fase de SPB (Solicitud de Pago a Beneficiarios, es decir,
certificacion o solicitud de reembolso) a los Organismos de Control y previa a la
auditoria de control de gestion externa, la UdG DUSI revisara, a través de una
Asistencia Técnica (AT) de control de gestion y auditoria, cada expediente de

operacion con el fin de comprobar que cumple con los criterios definidos.

Para ello, dicha AT dispondra de un check-list en que se revisaran una serie de
puntos a controlar dentro de cada operacion. Dicho check-list debe ser entregado

a la UdG DUSI una vez verificado su cumplimiento.

En caso de detectarse alguna incidencia se solicitara a la persona Responsable
de la Operacién que la subsane antes de someter la operacion a la auditoria y a

la fase de certificacion.
4.1.4 Auditoria de Control de Gestion

Con el fin de asegurar que la actuacién/operacién se encuentra en condiciones
de pasar a la fase de SPB (Solicitud de Pago a Beneficiarios, es decir,
certificacion o solicitud derReembolso) a los Organismos de Control se somete
a un control interno mediante una auditoria independiente realizada por una

empresa externa.

Tras esta auditoria se emitird un informe que se presentara a los Organismos de

Control cuando se solicite la Certificacion o Solicitud de Reembolso.

En caso de no superar la operacion la auditoria, no se podra solicitar la
certificacion hasta no subsanar las deficiencias detectadas en el expediente de
la operacién. Una vez subsanadas las deficiencias, el expediente de la operacion
sera sometido a una nueva auditoria para comprobar que las deficiencias han

sido corregidas.
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4.2.Circulo de Calidad

Con el fin de buscar soluciones a problemas detectados en el Desarrollo del
Programa Operativo FEDER Plurirregional de Espafia (POPE) o para mejorar
algun aspecto del mismo, se ha constituido un grupo de trabajo “Circulo de
Calidad”. Este Circulo se reunird de manera peridédica, 0 siempre que se

considere necesario, para la toma de decisiones sobre el programa operativo.
e Composicion:
o Oficialia Mayor

o Area de Asesoria Juridica: una persona designada de esta area,

nivel minimo de jefatura de departamento.

o Area de Tesoreria municipal: una persona designada de esta area,

nivel minimo de jefatura de departamento.

o Area de Intervencion y Fiscalizacion: una persona designada de

esta area, nivel minimo de jefatura de departamento.

o Jefatura de servicio de Alcaldia y Estrategia Urbana, o servicio que

asuma la gestion de fondos europeos y desarrollo urbano
o Departamento de Modernizacién y Procesos

o Servicio de Contratacion: una persona representante de este

servicio, nivel minimo de jefatura de departamento.

o Servicio de Medio Ambiente: una persona representante de este

servicio, nivel minimo de jefatura de departamento.

o Servicio de Innovacioén y Desarrollo Tecnolégico: una persona
representante de este servicio, nivel minimo de jefatura de

departamento.
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e Objetivo:

o Asegurar el buen funcionamiento del Programa Operativo FEDER
Plurirregional de Espafa (POPE), alcanzando la mejora continua
del procedimiento y toma de decisiones en caso de necesidad de
realizar correcciones en el mismo, teniendo en cuenta la realidad

de la ejecucion de los trabajos.

o Analizar los procedimientos de tramitacion y gestion de la
estrategia EidusCorufa, proponiendo modificaciones y/o ajustes

de los mismos, cuando se considere necesario.

- Revision/Verificacion de los resultados de las inversiones/
actuaciones realizadas (ver pagina 43), segun los informes de
resultado presentados por las UUE por cada una de sus

Operaciones.

e Periodicidad Reuniones: se podran realizar todas las reuniones que
se consideren necesarias en funcion del desarrollo del programa, si

bien como minimo se realizaran las siguientes:
o Afos 2018 y/o 2019: reunion constitutiva del Circulo.

o Afos 2020, 2021 y 2022: minimo 1 reunién al afo,

preferentemente, sobre el mes de junio

o Afo 2023: reunidn final

e Formacién de los miembros: en la reunién constitutiva (en los primeros
meses de desarrollo del programa) se realizara una presentacion del

Programa a todos los miembros del grupo con el fin de explicarles:
o Objetivos del programa, asi como su funcionamiento del mismo
o Contenido de la web EidusCoruiia

o Normativa basica de aplicacion
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o Objetivos y funcionamiento del Circulo de Calidad

e Beneficios esperados: solucion a los problemas detectados
(correcciones) y mejora del procedimiento de trabajo para el desarrollo
del Programa Operativo.

e Reglamento de Funcionamiento:

o Todos los miembros del grupo seran informados sobre el Programa
Operativo FEDER Plurirregional de Espafa (POPE) y sobre el
Circulo de Calidad.

o Todos las personas componentes del Circulo de Calidad asistiran
a las reuniones que seran convocadas con una antelacion minima
de 5 dias naturales. Se respetara la planificacion de reuniones

indicada en el presente Plan.

o Con el fin de facilitar el funcionamiento del grupo, en este Circulo
la figura del “Facilitador” recaera sobre la persona que asuma el
servicio de Alcaldia y Estrategia Urbana (o servicio que asuma la
gestion de fondos europeos y desarrollo urbano), cuya funcién sera
la de fomentar la participacion de sus integrantes, seguir el
contenido recogido en el orden del dia establecido, y mediar en
posibles situaciones de conflicto.

o Asimismo, existira la figura al “Portavoz” del Circulo, que recaera
sobre la persona que asume las tareas de la Gestiéon DUSI de la
Unidad de Gestion (UdG), que se encargara del registro de las
reuniones mediante actas, en donde se reflejen los temas
planteados y la descripcién lo méas detallada posible de los
objetivos, acciones, plazos, recursos, etc..., en relacion con las

acciones de mejora propuestas y su posterior implantacion. Se
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adjunta Modelo de Acta genérica de constitucion en el Anexo Il del

presente Plan.

o De todas las reuniones se dejara constancia de los temas tratadas
y decisiones tomadas durante las mismas mediante el Acta de
reunién (Ver Anexo lll), tal y como se ha indicado en el punto

anterior.

4.3.Circulo de Buenas Practicas en Materia de
Comunicacion

De cara a garantizar la transparencia del programa, detectar las “Buenas
Practicas” de las actuaciones cofinanciadas y fomentar la comunicacion a la
ciudadania de modo que puedan visibilizar el impacto de las actuaciones
cofinanciadas en la Ciudad, se ha constituido un grupo de trabajo “Circulo
de Buenas Practicas de Comunicacién”. Se reunird de manera periddica o
siempre que se considere necesario para la toma de decisiones sobre el

programa operativo.
e Composicion:

o Responsables Técnicos/as de las Operaciones a desarrollar dentro
de las Lineas de Actuacion (LA). Pueden exceptuarse las personas
responsables de las operaciones relacionadas con las Asistencias

Técnicas de la estrategia EidusCorufa.

o Servicio de Alcaldia y Estrategia Urbana (o servicio que asuma la
gestion de fondos europeos y desarrollo urbano) o persona en
quien delegue, que pertenecerd a la Unidad de Gestion (UdG)
DUSI.

o Responsable Técnico/a de Comunicaciéon DUSI
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e Objetivo:

o Definir las “Buenas Practicas” de entre las actuaciones
cofinanciadas a través de los fondos europeos, en aplicacién del
cumplimiento de la normativa europea en la materia, y las
directrices de la Autoridad de Gestidn de los fondos europeos para

Espana.

o Asegurar la visibilidad de la aportacion de la UE, y mas
concretamente el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
a la ciudadania, asi como el impacto de las operaciones

cofinanciadas.
o Analisis del cumplimiento del Manual de Comunicacion e Imagen.

e Periodicidad Reuniones: se podran realizar todas las reuniones que se
consideren necesarias en funcion del desarrollo del programa, si bien

como minimo se realizaran las siguientes:
o Afos 2018 y/o 2019: reunion constitutiva del Circulo.

o Afos 2020, 2021y 2022: minimo 1 reunion al afio, preferentemente

sobre el mes de junio
o Afo 2023: reunioén final

e Formacion de los miembros: en la reunién constitutiva (en los primeros
meses de desarrollo del programa), se realizar4 una presentacion del
Programa a todos los miembros del grupo con el fin de explicarles:

o Objetivos del programa, asi como el funcionamiento del mismo
o Contenido de la web EidusCoruiia
o Normativa basica de aplicacion

o Manual de Comunicacion e Imagen de EidusCoruiia
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o Objetivos y funcionamiento del Circulo de Buenas Practicas en

Materia de Comunicacion

e Beneficios esperados: dar respuesta a la necesidad de detectar las
“‘Buenas Practicas” de entre las actuaciones cofinanciadas y lograr que
la ciudadania sea consciente de la aportacion de la UE a la ciudadania

y el impacto de las operaciones cofinanciadas.
e Reglamento de Funcionamiento:

o Todos los miembros del grupo seran informados sobre el Programa
Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) y sobre el Circulo de

Buenas Practicas en Materia de Comunicacion.

o Todos las personas componentes del Circulo de Buenas Practicas en
Materia de Comunicacién asistiran a las reuniones que seran
convocadas con una antelacion minima de 5 dias naturales. Se

respetaran la planificacion de reuniones indica en el presente Plan.

o Con el fin de facilitar el funcionamiento del grupo se ha designado
como “Facilitador/a” a la persona que asume las tareas de la
Comunicacion DUSI de la Unidad de Gestion (UdG), cuya funcion sera
la de fomentar la participacién de sus integrantes, seguir el contenido
recogido en el orden del dia establecido, y mediar en posibles

situaciones de conflicto.

o Asimismo, existird la figura del “Portavoz” del Circulo, que recaera
sobre el Servicio de Alcaldia y Estrategia Urbana (o servicio que
asuma la gestion de fondos europeos y desarrollo urbano) o persona
en quien delegue, que pertenecera a la Unidad de Gestion (UdG)
DUSI, que se encargara del registro de las reuniones mediante actas,
en donde se reflejen los temas planteados y la descripcion lo mas

detallada posible de los objetivos, acciones, plazos, recursos, etc...,
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en relacion con las acciones de mejora propuestas y su posterior
implantacion. Se adjunta Modelo de Acta genérica de constitucion en

el Anexo Il del presente Plan.

o De todas las reuniones se dejard constancia de los temas tratados y
decisiones tomadas durante las mismas mediante el Acta de reunion

(Ver Anexo IV), tal y como se ha indicado en el punto anterior.

4.4.Grupo Permanente sobre Estrategia vy
Modelo de Desarrollo Urbano de la Ciudad
y Entorno Metropolitano

De cara a reflexionar sobre el avance del Programa Operativo FEDER
Plurirregional de Espafia (POPE) y de su impacto sobre el modelo de
ciudad, con el fin de detectar incoherencias entre ambos, se ha constituido
un grupo de trabajo “Grupo permanente sobre Estrategia y modelo de
Desarrollo Urbano de la ciudad y entorno metropolitano”. Se reunira de
manera periddica o siempre que se considere necesario para la toma de

decisiones.

e Composicion: teniendo este listado caracter no exhaustivo, y
guedando siempre abierta la opcion a la inclusién de nuevos miembros
(a solicitud propia o por designacion del Circulo). En todos los casos,
excepto en los asi especificados, los “Servicios” deben entenderse
como relativos a una persona del mismo designada por su su
area/servicio, y siempre con un nivel minimo equivalente a una jefatura

de departamento.
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o Jefatura de servicio de Alcaldia y Estrategia Urbana (o servicio que
asuma la gestion de fondos europeos y desarrollo urbano), asi
como aquellos perfiles existentes en el servicio y cuya jefatura

considere adecuada su presencia.
o Servicio de Movilidad
o Servicio de Planeamiento
o Servicio de Infraestructuras
o Servicio de Rehabilitacion y Vivienda
o Servicio de Edificacion
o Servicio de Movilidad
o Servicio de Medio Ambiente
o Responsable de la Oficina contra el Cambio Climatico
o Servicio de Innovacion Tecnoldgica
o Servicio de Empleo
o Persona responsable del Pacto Local por el Empleo
o Servicio de Igualdad
o Servicio de Accion Social
o Servicio de Participacion
o Servicio de Cultura (Servicios Generales)
o Representante del Observatorio Urbano
o Gerente del Consorcio de Turismo de A Coruia
o Representante de EMALCSA

o Representante de EMVSA
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e Objetivo:

o Comprobar el avance de las actuaciones cofinanciadas y valorarlas

en relacion al modelo de ciudad

o Deteccion de incoherencias entre los diferentes programas del

Ayuntamiento

o Realizar los trabajos de andlisis y validacion de los documentos de
planificacion estratégica del area urbana de A Corufia y del Area

metropolitana.

o Participar en la redaccion de la futura Agenda Urbana de A Corufia
(AUAC 2030), impulsar la participacion en las convocatorias de
fondos Next Generation UE y del proximo Marco Financiero
Plurianual europeo (MFP), periodo 2021-2017.

e Periodicidad Reuniones: se podran realizar todas las reuniones que se
consideren necesarias en funcion del desarrollo del programa, si bien

como minimo se realizaran las siguientes:
o Afos 2018 y/o 2019: Minimo, reunién constitutiva del Circulo.

o Afos 2020, 2021 y 2022: Minimo 1 reunion al afo,

preferentemente, sobre el mes de junio
o Afo 2023: reunion final

e Formacién de los miembros: en la reunién constitutiva (en los primeros
meses de desarrollo del programa) se realizard una presentacion del

Programa a todos los miembros del grupo con el fin de explicarles:
o Objetivos del programa, asi como el funcionamiento del mismo

o Contenido de la web EidusCorufia, y otras relacionadas con el

desarrollo urbano de la ciudad y su area

o Normativa basica de aplicacion
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o Objetivos y funcionamiento del Grupo de Trabajo.

e Beneficios esperados: comprobar el avance de las actuaciones
cofinanciadas y valorarlas en relacion al modelo de ciudad, con el fin de

detectar incoherencias entre diferentes programas del Ayuntamiento.
e Reglamento de Funcionamiento:

o Todos los miembros del grupo seran informados sobre el Programa
Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) y sobre el Grupo de

trabajo, antes de la primera reunion.

o Todos los componentes del Grupo de Trabajo asistiran a las
reuniones que seran convocadas con una antelacion minima de 5
dias naturales. Se respetaran la planificacién de reuniones indica

en el presente Plan.

o Con el fin de facilitar el funcionamiento del grupo se ha designado
como “Facilitador” a la Jefatura de servicio de Alcaldia y Estrategia
Urbana (o servicio que asuma la gestion de fondos europeos y
desarrollo urbano), cuya funcion sera la de fomentar la
participacion de sus integrantes, seguir el contenido recogido en el
orden del dia establecido, y mediar en posibles situaciones de
conflicto.

o Asimismo, se seleccionara la figura al “Portavoz” del Circulo, que
recaera sobre la persona que designe el servicio de Alcaldia y
Estrategia Urbana, que se encargara del registro de las reuniones
mediante actas, en donde se reflejen los temas planteados y la
descripcion lo méas detallada posible de los objetivos, acciones,
plazos, recursos, etc..., en relacion con las acciones de mejora
propuestas y su posterior implantacion. Se adjunta Modelo de Acta

genérica de constitucion en el Anexo Il del presente plan.
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o De todas las reuniones se dejara constancia de los temas tratadas
y decisiones tomadas durante las mismas mediante el Acta de

reunion (Ver Anexo V), tal y como se ha indicado en el punto

anterior.
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5. GESTION DE CAMBIOS

El mantenimiento actualizado del presente Plan o del Manual de Procedimientos
sera responsabilidad de la UdG DUSI. Las variaciones del Plan o del Manual de
Procedimientos podran venir motivadas por cambios en la hormativa nacional o
comunitaria que influyan en los procedimientos descritos o por incidencias
detectadas durante la ejecucion de la EDUSI, o bien como consecuencia de

resultados de posibles evaluaciones, auditorias o controles externos realizados.

El procedimiento para la aprobacion de una modificacion del Manual de

Procedimientos o del Plan sera la definida en el Manual de Procedimientos:

Por otro lado, cualquier cambio en cualquier documento del expediente de cada
una de las actuaciones / operaciones sera controlado por la persona
Responsable Técnico de la Operacién (o de la Actuacion, de ser el caso),
identificando siempre el documento correcto con la fecha de emisién del mismo,

tal y como se define en la plataforma de administracion electrénica

(OpencCertiac).
arn
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6. VERIFICACION RESULTADOS INVERSION

Cada una de las Operaciones de cada una de las Lineas de Actuacion es

verificada con el fin de comprobar el resultado de la inversion.

Estas comprobaciones son realizadas por las Unidades Ejecutoras y los
responsables de las lineas de actuacion, dejando constancia de los resultados
de dicha verificacion mediante un Informe de resultados de cada operacion, en

donde se debe de definir, como minimo:

Linea de actuacioén

=

= Titulo de la operacién

= Descripcién de la operacion
= Resultado de la operacion

= Resultados de los indicadores de productividad

Este informe debe ser entregado a la Unidad de Gestién (Coordinacién UdG
DUSI) para ser revisado durante las reuniones del Circulo de Calidad, dejando

constancia en el acta de dicha reunion de la revision/verificacion de la actuacion.

Toda la informacion se trasladara a la AT de Gestion DUSI como material de
trabajo para la elaboracion de los pertinentes trabajos de Evaluacion de la

estrategia “EidusCorufa”.
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7. PARTICIPACION CIUDADANA:
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

“EidusCorufa” dispone de un espacio (“Lucha contra el fraude”) a disposicién de

la ciudadania a través del cual se dara voz a toda aquella persona que quiera
trasladar al Ayuntamiento una denuncia, una queja o una sugerencia en relacion

a la ejecucion de la Estrategia “EidusCoruia”.

Desde este espacio se redirigirA cada caso a la via mas adecuada a su

contenido:
DENUNCIAS

Todas las denuncias relacionadas con cualquier irregularidad o fraude en la
gestion de los Fondos FEDER y/o municipales vinculados a la ejecucién de la
Estrategia “EidusCorufia” deben ser realizadas a través del canal habilitado al

efecto por el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude.

Todas ellas seran trasladadas al Comité de Analisis (segun recoge el Manual

municipal de Procedimientos) para su andlisis y respuesta.
RECLAMACION

Por otro lado, cualquier queja que quieran realizar los ciudadanos relacionada
con un tema de competencia municipal, incluidas por tanto las relativas a la
ejecucion de alguna de las actuaciones de la Estrategia “EidusCoruna”, deberan

realizarla a través del portal “Sugerencias y Reclamaciones”. Todas ellas seran

trasladadas al servicio correspondiente para su analisis y respuesta.
SUGERENCIA

Por dltimo, cualquier ciudadano puede realizar las sugerencias que considere
oportunas en relacion a la ejecucion de la Estrategia “EidusCorufa”, para ello
dispone de un correo electronico especifico (eidus@coruna.es) en la pagina web

de EidusCoruia.
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8. ANEXOS

ANEXO |
Tabla de identificacion, evaluacion de riesqos vy
sequimiento de acciones

FECHA DE ACTUALIZACION:

TABLA DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES (1)

EVALUACION DE RIESGOS INICIAL

INDICE DE MEDIDAS
CRITICIDAD PREVENTIVAS
OBJETIVO ESTABLECIDAS

DESCRIPCION FECHA:
° T CHA:
N2 RIESGO DEL RIESG CAUSA EFECTO

INDICE DE
CRITICIDAD

TABLA DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES (2)

PROBABILIDAD SEVERIDAD

PLANES ESTABLECIDOS
SEGUIMIENTO PLANES

PLANES DE EVITACION Y/O PLAZOS DE OBSERVACIONES

MITIGACION RESPONSABLE 2
ESTRATEGIAS EJECUCION

TABLA DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES (3)

EVALUACION DE RIESGOS PERIODICA
FECHA:

EVALUACION DE RIESGOS FINAL

INDICE DE
PROBABILIDAD SEVERIDAD CRITICIDAD PROBABILIDAD SEVERIDAD INDICE DE CRITICIDAD

T
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ANEXO Il
Acta de Constitucidon (genérica)

En A Coruiia, a de de

De conformidad con el Plan de Aseguramiento de la Calidad que tiene por objeto
definir los controles que se aplicaran para garantizar la correcta ejecucion del
Manual de Procedimientos del Ayuntamiento de A Coruia para las actuaciones
cofinanciadas por el FEDER en Espafa en el periodo de programacion 2014-
2020. Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE).

SE ACUERDA

Primero.- Constitucion
La constitucion del que, con caracter general, se
ocupara de:

[ ]
Segundo.- Composicion
El estara formado por:

[ ]
Tercero.- Reuniones
El se reunira de manera ordinaria

La convocatoria de las reuniones se realizara con 5 dias naturales de antelacion.
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De las reuniones se levantara acta que recogerd los temas tratados, los
acuerdos alcanzados, los documentos presentados y la fecha de la siguiente
reunion. En caso de desacuerdo se hara constar en la misma las posiciones

defendidas por cada parte.

Cuatro.- Reglamento de funcionamiento

e Todos los miembros del grupo seréan informados sobre el Programa Operativo
Plurirregional de Espafia (POPE) y sobre los 3 Circulos que conforman este

Plan.

e Todos las personas componentes de los Circulos/Grupo Permanente asistiran
a las reuniones que seran convocadas con una antelacion minima de 5 dias
naturales. Se respetara la planificacion de reuniones indicada en el presente

Plan.

e En todos los Circulos/Grupo Permanente existira la figura del “Facilitador/a”,
cuya funcion sera la de fomentar la participacién de sus integrantes, seguir el
contenido recogido en el orden del dia establecido, y mediar en posibles

situaciones de conflicto.

e Asimismo, existira la figura al “Portavoz” del Circulo, que se encargara del
registro de las reuniones mediante actas, en donde se reflejen los temas
planteados y la descripcion lo mas detallada posible (objetivos, acciones,
plazos, recursos, etc...) sobre las acciones de mejora propuestas y su

posterior implantacion.

e De todas las reuniones se dejard constancia de los temas tratadas y
decisiones tomadas durante las mismas mediante el Acta de reunion, tal y

como se ha indicado en el punto anterior.

Y, en prueba de conformidad, las partes firman el presente documento, en el

lugar y fecha indicados al inicio.
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Anexo Il
Circulo de Calidad. Acta de Reunion

TIPO DE REUNION |

FECHA LUGAR

ASISTENTES PRESENCIA FIRMA
; ASISTENCIA A
Nombre Departamento LA REUNION

Oficialia Mayor

Area de Asesoria Juridica

Area de Tesoreria municipal

Area de Intervencion y
Fiscalizacion
Jefatura de Servicio de Alcaldia
y Estrategia Urbana
Departamento de Modernizacién
y Procesos

Servicio de Contratacion

Servicio de Medio Ambiente

Servicio de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico

TEMAS A TRATAR EN LA REUNION

1 Funcionamiento del Programa Operativo Plurirregional de Espafa (POPE): mejora
Bl de/los procedimiento/s y toma de decisiones

Y8l Analizar los procedimientos de tramitacion y gestion de la estrategia EidusCorufia

CHl Seguimiento de la ejecucion de las actuaciones previstas

/M Revision/Verificacion de los resultados de las inversiones/ actuaciones realizadas

5.
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TEMAS TRATADOS

CONCLUSIONES

En A Coruiia, a de de
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ANEXO IV
Circulo de Circulo de Buenas Practicas en materia de
Comunicacion. Acta de Reunién

LUGAR

ASISTENTES PRESENCIA FIRMA
ASISTENCIA A

TIPO DE REUNION

Nombre Departamento LA REUNION

Responsables Técnicos de las
Operaciones a desarrollar dentro
de las Lineas de Actuacion (LA)

Servicio de Alcaldia y Estrategia
Urbana / miembro/s de la UdG

Responsable Técnico de
Comunicacion DUSI

TEMAS A TRATAR EN LA REUNION

Las “Buenas Practicas” de entre las actuaciones cofinanciadas a través de los
fondos europeos

Asegurar la visibilidad de la aportacion de la UE y FEDER a la ciudadania y el
impacto de las operaciones cofinanciadas

Sl Analisis del cumplimiento del Manual de Comunicacion e Imagen EidusCorufia
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TEMAS TRATADOS

CONCLUSIONES
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ANEXO V
Grupo Permanente sobre Estrategia y Modelo de
Desarrollo Urbano de la Ciudad y Entorno
Metropolitano. Acta de Reunion

LUGAR

TIPO DE REUNION

ASISTENTES PRESENCIA FIRMA

; ASISTENCIA A
Nombre Departamento Si No

LA REUNION
Jefatura de servicio de Alcaldia y

Estrategia Urbana / otros perfiles
del servicio

Servicio de Movilidad

Servicio de Planeamiento

Servicio de Infraestructuras

Servicio de Rehabilitacion y
Vivienda

Servicio de Edificacion

Servicio de Medio Ambiente

Responsable de la Oficina contra
el Cambio Climatico
Servicio de Innovacion
Tecnoldgica

Servicio de Empleo

Persona responsable del Pacto
Local por el Empleo

Servicio de Igualdad

Servicio de Accidn Social

Servicio de Participacion

Servicio de Cultura (Servicios
Generales)
Representante del Observatorio
Urbano
Gerente del Consorcio de Turismo

y Congresos de A Corufia

3
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Representante de EMALCSA
Representante de EMVSA

TEMAS A TRATAR EN LA REUNION

Comprobar el avance de las actuaciones cofinanciadas

Valorar las actuaciones /operaciones realizadas en relacion al modelo de ciudad

Deteccion de incoherencias entre los diferentes programas del Ayuntamiento

Realizar los trabajos de analisis y validacion de los documentos de planificacion
estratégica del area urbana de A Corufa y del area metropolitana

Participar en la redaccion de la futura Agenda Urbana de A Coruiia (AUAC 2030),
SHl impulsar la participacion en las convocatorias de fondos Next Generation UE y del
proximo Marco Financiero Plurianual europeo (MFP), periodo 2021-2017

=B A o
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9. LISTADO DE ACRONIMOS

AG Autoridad de Gestion

AT Asistencia Técnica

CPSO Criterios y Procedimientos de Seleccién de Operaciones

CSPO Criterios para la Seleccion y Priorizacion de Operaciones

DECA Documento que Establece las Condiciones de la Ayuda

DGFE Direccién General de Fondos Europeos (M° Hacienda)

EDUSI Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado

Edl Expresion de Interés

FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FEIE Fondos Estructurales y de Inversion Europea (en Espafia son: FEDER,

FSE, FEADER y FEMP)

LA Linea de Actuacion
MINHA Ministerio de Hacienda

OIG Organismo Intermedio de Gestion
OIL Organismo Intermedio Ligero
PO Programa Operativo
Programa Operativo Plurriregional de Espafia (nueva denominacién del
POPE programa que integra los programas POCS y POCint desde diciembre
de 2017)
Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
RDC de 17 de diciembre de 2013 (por el que, entre otras, se establecen
disposiciones comunes y generales relativas al FEDER)
SPB Solicitudes de Pago a Beneficiarios
UdE Unidad de Ejecucién (del Ayuntamiento de A Corufia)
udG Unidad de Gestion (del Ayuntamiento de A Coruiia)
UE Unidad Ejecutora
UUEE Unidades Ejecutoras (beneficiarios)
an
Ayuntamiento de A Corufia 54 Una manera de hacer Europa
Concello da Coruna Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

El proyecto EidusCorufia esta financiado al 80% por el FEDER en el marco del eje de desarrollo urbano del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (antes POCS)



@ Coruiia
Unha cidade contigo

) S

0 E
»

El proyecto EidusCorufa esta financiado al 80% por el FEDER
en el marco del eje de desarrollo urbano del
Programa Operativo Plurirregional de Espafia (antes PQES)

UNION EUROPEA

ain Una manera de hacer Europa

: j_: Ayuntamiento de A Coruna
+ g Concello da Coruna Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)




(& EidusCoruiia **x

a ; * *
~~Unha cidade contigo * *
t***t
UNION EUROPEA
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ALCALDIA 00014100RV
LAB.
Cddigo de verificacion Expediente
(A | cooaoaones
Fecha
0256 0W67 3019 OL1P 0UZX 22.12-2020

Asunto:Certificado JGL- Plan Aseguramento Calidade_ Proxecto EidusCoruna- version 2

O concelleiro-secretario da Xunta de Goberno Local, de conformidade co artigo 126.4 da Lei
7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, CERTIFICO:

Que a Xunta de Goberno Local, en sesion ordinaria celebrada o dia 30 de decembro de 2020,

adoptou, entre outros, o seguinte acordo: —

ALCALDIA

Gabinete de Alcaldia

Expte 000/2020/169
Aprobacidén Plan Aseguramento de Calidade do Proxecto EidusCoruiia, version 2

Previa deliberacion, de conformidade co informe—proposta que consta no expediente, en canto
serve de motivacién ao mesmo, de conformidade co artigo 88.6 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, de
procedemento administrativo comun das administracions publicas, por unanimidade, en votacion
ordinaria, acérdase:

Unico- Aprobar a versién 2 do Plan de Aseguramento da Calidade do Concello da Corufia para as
astuacions cofinanciadas polo FEDER en Espafia para o periodo de programacion 2014-2020,
Proxecto EidusCorufia, revisando e actualizando o Plan aprobado na sua versién 1 pola Xunta de
Goberno Local en sesion de 1 de marzo de 2018.

E para que asi conste aos efectos oportunos, expido a presente certificacién na Coruiia, na data de
sinatura electrénica do presente documento, que asina xunto a min o Oficial Maior, Miguel Iglesias
Martinez, como funcionario titular do drgano de apoio a Xunta de Goberno Local e encargado das
funcions de fe publica segundo a disposicion adicional 82 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora
das Bases do Réxime Local, a reserva dos termos definitivos nos que quede redactada a acta.

Confrontado e conforme, o Oficial Maior

O Concelleiro-secretario
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COPIA AUTENTICA. El documento electrénico ha sido aprobado. Este documento ha sido firmado por Concelleiro Delegado de Urbanismo, Vivenda, Infraestructuras e Mobilidade (JUAN MANUEL DIAZ VILLOSLADA) a las 14:19 del dia 30/12/2020 y por Oficial Maior (MIGUEL

IGLESIAS MARTINEZ) a las 13:24 del dia 30/12/2020. Mediante el cédigo de verificacion 0Z560W6730190L1P0UZX puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web https:/sede.coruna.gob.es/



