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La memoria de la Policia Local de A Coruna recoge las actividades mas
importantes realizadas durante el ano 2016, respondiendo a un compromiso de
transparencia en la gestion de la labor desarrollada.

El Cuerpo de Policia Local/Municipal garantiza la presencia policial en la
ciudad con el desarrollo de las siguientes funciones:

- Vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, Bandos de la
Alcaldia, Reglamentos Municipales y demas disposiciones que atribuyen
competencias en materia de policia.

- Vigilancia de la convivencia ciudadana, actuando en aquellas situaciones en
que sea necesario y colaborando con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Coordinacion con las Asociaciones civicas, vecinales, etc., existentes.

- Coordinacion con otras areas y otros organos municipales al objeto de lograr
una mayor rapidez y eficiencia en las actuaciones.

- Vigilancia y ordenacion del trafico en las vias del término municipal.

La nueva organizacion de las Unidades de Distritos, que comenzo6 en marzo de
2012, continuod en el 2013-2014 y se consolid6 en los anos 2015-2016, se ha
realizado en funcion de un estudio socio-policial previo incluido en el primer
Plan Local de Seguridad de la historia de la ciudad. Este plan recoge el analisis
de factores territoriales, sociales y policiales que han determinado la
segmentacion de la ciudad en cuatro zonas de trabajo policial. Las medidas
adoptadas, la reestructuracion funcional y la incorporaciéon de nuevos policias
ha permitido poner en marcha la Policia de Barrio en todos los barrios de la
ciudad formada por patrullas a pie, patrullas en motos y coches patrulla del
092.

El trabajo de los efectivos de la Unidad de Distritos Diurna y de la Nocturna, se
complementa con los mandos y policias de la Unidad de Trafico y todas ellas se
integran mediante la Unidad de Coordinacion y Apoyo (Sala 092, Planificacion
Operativa, Documentacion y Seguridad).

La reorganizacion de la Policia Local ha supuesto que mas de la mitad de los
efectivos policiales formen parte de la Unidad de Distritos Diurna (policia de
barrio).
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También se ha incrementado el control sobre el cumplimiento de las
Ordenanzas y sobre las actividades relacionadas con el Trafico que influyen
negativamente en el trafico diario y en la seguridad vial: controles de
alcoholemia, velocidad, cinturones, cascos y otras infracciones dinamicas, a fin
de minimizar las infracciones y por lo tanto mejorar la convivencia ciudadana.
Las actuaciones relacionadas con la seguridad de los ciudadanos siguen
ocupando gran parte de la actividad, tanto en actuaciones ordinarias como
mediante dispositivos especiales en funcion de actividades o épocas del ano
(centros de ensenanza, Navidad, verano, venta ambulante, control
establecimientos, San Juan, ...) y se ha continuado colaborando con el Cuerpo
Nacional de Policia para lograr que en 2016 haya disminuido la tasa de
criminalidad en la ciudad; una tasa que esta por debajo de la media de Galicia
y muy por debajo de la media estatal.

Por otro lado, se ha continuado con el dispositivo de vigilancia y control del
ocio nocturno en la zona centro de la ciudad. Los policias locales que forman
parte de este dispositivo realizaron actuaciones relacionadas con el control de
estacionamientos indebidos, infracciones a las normas de seguridad ciudadana
e incumplimientos de las ordenanzas municipales.

También es necesario destacar que hemos continuado con el dispositivo de
control de trafico en Alfonso Molina realizado diariamente en hora punta de
entrada y salida. Una patrulla de la policia local apoyada por una grua
municipal auxilia a los vehiculos que sufren accidentes y despeja la via lo antes
posible para paliar en la medida de los posibles atascos de trafico. Hay que
senalar que ha bajado de forma significativa la intensidad de las retenciones de
trafico originadas por accidentes, gracias a la intervencion inmediata de la
policia local y de la gruia, en coordinacion con la Guardia Civil de Trafico.
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Perspectivas de futuro:

Para el ano 2017 se pretende continuar con los controles y la vigilancia en las
grandes areas de actuacion:

Trafico: Controles preventivos para tratar de disminuir los accidentes y las
victimas derivadas de los mismos, asi como facilitar la movilidad y seguridad
de vehiculos y peatones en la ciudad.

Ordenanzas: Control de las actividades sujetas a licencia municipal y la
vigilancia del cumplimiento de la normativa municipal de ruidos Yy
medioambiental, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Seguridad: Mejorar y potenciar la colaboracion existente con el Cuerpo
Nacional de Policia para continuar manteniendo los niveles de seguridad

ciudadana.

Se plantean como objetivos futuros:

1. Mejorar la estructura funcional y organizativa de la Policia Local,
orientandola a reforzar la presencia de la Policia de Barrio, regulando las
actuaciones y actitud proactiva en el desarrollo de las tareas policiales, para
garantizar la calidad del servicio prestado a los ciudadanos.

2. Mejorar la comunicacion y coordinacion con otras Fuerzas y Cuerpos de
seguridad y Servicios de Emergencia, para incrementar la eficiencia en los
servicios a los ciudadanos como un servicio integral de seguridad y
emergencia.

3. Aumentar la labor de prevencion sobre conductas insolidarias y la vigilancia
de las normas de circulacion para tratar de mejorar los indices de seguridad
vial y la convivencia entre los diferentes modos de transporte y movilidad en la
ciudad.

4. Implantacion de herramientas informaticas especificas para la gestion de los
datos referidos a las actuaciones policiales, al objeto de mejorar la organizacion
interna y el analisis de las actividades que se realizan para incrementar la
efectividad policial.
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Distribucion de efectivos

El nimero total de policias integrantes en la plantilla a 31 de diciembre de 2016 es 358, de los
cuales, 54 mandos y agentes se encuentra en situacion de segunda actividad.

Distribucion de efectivos por unidades

Ud. de Distritos Ud. Asistencia a

. d. Trafico Coordinaciony | Jefaturay otros OTA
Diurna Nocturna

179 31 53

Servicios

Ud. De Coordinacion

y Apoyo: 82 Ud. De Trafico:53
23% \ / 15%

Ud.Distritos Nocturna: 31

. . 9%
Asistencia a Jefatura

y otros Servicios:13
3%

Ud. Distritos Diurna:179
50%

Distribucion de efectivos por categorias

Categoria/Rango Ne°
Superintendente 1
Intendente principal 1
Intendente

Inspector principal 6
Inspector 13
Oficial 40
Policia 295
total 358
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana

Vehiculos

16 coches patrulla.

5 vehiculos patrulla para uso de mandos intermedios.

5 coches patrulla sin distintivos.

1 vehiculo radar.

3 vehiculos todo terreno (uno para uso de mandos intermedios).
1 vehiculo hibrido para uso de la patrulla de medioambiente.

1 vehiculo sin distintivos para uso de gestién interna.

15 furgonetas para traslado de personal a los puntos de servicios.
1 furgonetas para uso del equipo de atestados.

2 motocicletas tipo escuter.

13 motocicletas de carretera.

2 motocicletas todo-terreno.

2 motocicletas sin distintivos.

2 motocicletas Harley Davidson.

12 bicicletas para uso de la unidad ciclista.

1 remolque para transporte de animales.

2 camiones para sefializacion viaria.

1 monovolumen para alcoholemias cedido por la Jefatura Provincial de Trafico.

1 furgoneta con radar cedida por la Jefatura Provincial de Trafico.

Transmisiones

RED TETRA

1 Nodo Central De Conmutacién Motorola (Central Network Equipment).

3 Estaciones Bases Motorola.
6 Radio-enlaces.

TERMINALES DE LA RED TETRA

158 unidades Motorola MTP850S.
4 unidades Motorola MTMS800.
31 unidades Motorola MTM5400.
6 unidades Motorola CEP400.

TERMINALES DE LA RED ANALOGICA

62 unidades Motorola GP340.
1 Repetidor Motorola PMR
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Atestados

7 etilometros evidénciales (2 cedidos por la Jefatura Provincial de Tréafico)
10 etilébmetros secuenciales.

Software para la confeccidn de atestados e informes.

Software para la reconstruccion de accidentes.

2 camaras fotograficas digitales.

2 Cintas de medicion.

1 Cinta patron de medicion.

3 Odometros.

2 Telémetros laser.

Los vehiculos asignados a esta seccion estan dotados cada uno de ellos de: un etilometro
secuencial, una cinta, un odémetro, un telémetro laser, un ordenador portatil, una impresora,
conos rigidos y plegables, bolsa con bandas rugosas, sefiales control alcoholemia y sus
correspondientes tripodes, linterna y chalecos antibala. A mayores el furgon principal dispone de
una cizalla, una pata de cabra y dos maletines con capta-faros “ojos de gato”.

Sala 092

Sw de Gestidn y grabacion de llamadas de telefonia y Radio Calypso

Sw de Gestidn de Incidencias Eurocop-Cop092-GPS.

4 Puestos de Operador con 2 Monitores.

1 Puesto de Operador con 3 Monitores.

1 Puesto de Operador de Camaras Trafico.

1 Puesto Operador Camaras Tunel Maria Pita.

2 Pantallas de 52” para visualizacion de Camaras.

1 Matriz Digital de Conmutacion (4 emisoras TETRA,3 PMR, Lineas RDSI y analdgicas
para atencion del ciudadano).

1 SAI (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida).

Formacion
Aula de Seguridad Vial, equipada con 3 simuladores de conduccion.
3 proyectores digitales (uno de ellos permanente en la sala de pantallas).

Aula de Formacion.
Gimnasio dotado del material para facilitar el mantenimiento fisico de los agentes.
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Sala de trafico

24 monitores, 2 de ellos panoramicos.

1 puesto de operador que tiene un software de gestion de Camaras, en el que se
centralizan y manejan 43 camaras de trafico, 4 camaras via wifi del Poligono de la Grela,
visualizacion de 6 camaras fijas de VPV y 8 camaras cedidas por la DGT. Desde este
mismo puesto se manejan y controlan los 17 Paneles de mensajes variables de
informacion del trafico.

1 puesto de operador, con dos monitores, de la red municipal, para la gestion del trabajo
diario realizado por los Policias/Operadores.

2 puestos de operador para el Control y Gestion del Sistema Urbano de Regulacién
Semafdrica (Optimus).

1 Panel Sindptico.

1 puesto de operador para el control y gestion de las incidencias de la Via Prioritaria
Vigilada, que consta de 7 puntos de control de estacionamientos indebidos.

1 puesto de operador, con 2 monitores, de ZPR y nuevas vias de VPV; compatible con la
gestion de las aplicaciones del Control del TriTdnel .

1 puesto de operador, con 2 monitores, de gestion de las aplicaciones (Siva, Diva, Flux)
del Control del TriTunel; equipo telefénico de Postes SOS, y equipo de megafonia.

1 equipo provisto de un médulo de entrenamiento del TriTunel.

1 impresora multifuncion.

Armamento y autoproteccion

Toda la plantilla esta equipada con pistolas GLOCK de 9 mm. parabellum.
Ademas se cuenta con el siguiente material operativo de apoyo:

- 48 chalecos antibala.

- 40 cascos antidisturbios.

- 21 escudos de proteccion.

Sefalizacion provisional

215 discos de estacionamiento prohibido.

131 conos.
72 vallas metélicas de diferentes tamafios, con el logo de la Policia Local.
23 vallas plegables de plastico.
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Memoria 2016

Material adquirido en el afio 2016

1 vehiculo Renault Laguna, adquiridos en propiedad tras finalizar el renting.

UNIFORMIDAD:
e 360 pantalones de faena.
e 30 pantalones de motorista.
e 100 forros para pantalones de invierno.
e 360 polos de manga larga.
e 720 camisetas térmicas de manga corta.
e 360 pares de calcetines de invierno.
e 360 pares de calcetines de verano.
e 45 braga polar-cuello térmico.
e 200 gorras.
e 10 anoraks.
e 16 uniformes de gala.
e 300 galoneras.
e 10 chalecos antibala.

OTRO MATERIAL POLICIAL:

10
100
1.000
100
31

36

20

25

(6}

R OUIRRPNRERE

fundas para chalecos antibala.
carteras para placa policial.

pares de guantes de nitrilo para cacheos.

sprays defensivos.

carpetas para atestados.

bastones policiales.

baterias para radio-teléfonos.
auriculares para radio-teléfono.
micréfonos para radio-teléfono.
limpiadora a presion.

sondmetro.

linternas para motos.

medidor laser para la patrulla verde.
camara de fotos.

cargadores multiples para baterias.
sillas de oficina.

sefiales para sefializacién circunstancial.
Material diverso para tiro y limpieza de armas.
Material diverso para sefalizaciones, tetrdpodos, tripodes, ... etc.

Material diverso para su utilizacion por los Agentes Tutores en las visitas que
realizan a los colegios, chapas pin, tripticos, protectores para webcam, .... Etc.
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Memoria 2016

Formacion interna

Independiente de la formacién continua de las novedades normativas que han entrado en vigor, a
lo largo del afio 2016 se ha programado e impartido una serie de cursos para la formacion y
actualizacion interna del personal perteneciente a la policia local, dentro del convenio que el

Ayuntamiento de A Corufia tiene suscrito con

la Academia Galega de Seguridade Publica

(AGASP), impartidos tanto por personal propio del Ayuntamiento como por profesionales

externos.

Denominacién Curso Edicion/Objetivos/Contenido ag:gglon Asistentes
MARZO/ABRIL 2016
Formar a la policia y al personal
del area de Medio Ambiente para
afrontar las situaciones
Patrulla Verde relacionadas con el Medio 20 28
Ambiente, asi como
procedimientos de actuacion en
dicha materia
MAYO 2016
12 Instruir en los métodos de 20 21
Proteccion de indicios y actuacién gsr?::%crilgr;gﬁolgedrlfallgs%;/ssguebas,
en la escena del delito L .,
siguientes que seguiran a su
2a recogida 20 21

15
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Memoria 2016

JUNIO 2016

Actualizar conocimientos y
Conduccidn de vehiculos técnicas de conduccion de
- ; . 15 12,5
policiales vehiculos policiales.
12 | Adquirir conocimientos y 14 20
Habilitaciéon de manejo de procedimientos de utilizaciéon del
bastéon policial extensible baston policial extensible de formal
2a adecuada en sus actuaciones 14 20
SEPTIEMBRE
Adquirir y actualizar los
Préctica policial en la atencion a conocimientos y procedimientos
los menores y a la Violencia de basicos de actuacién en materia de 20 14
domestica y de Género menores y Violencia de
Género/doméstica
OCTUBRE
facilitar a los alumnos los
conocimientos necesarios para poder
e detectar en los conductores de
Habilitacion prueba de drogas a . . -
conductores vehlculps_,, aquellqs signos genéricos 20 14
y especificos que informan de una
posible incorporacion de drogas a su
organismo, y de sus efectos
Actualizar conocimientos de mando,
12 | fundamentalmente en cuanto a 22 20
Técnicas de mando, tomas de técnicas y procedimientos de
decisiones planificacion y de trabajo, de gestion
2% | de personal y de procedimientos 22 20

practicos
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NOVIEMBRE 2016

12 | Actualizar la formacion de los 14 o5
oa | miembros de la Policia Local en la 14 25
Actualizacion Codigo Penal — materia, dotando de los
Ley de Enjuiciamiento Criminal 3* | conocimientos basicos que le 14 25
42 | permitan llevar a cabo sus funciones | 14 25
de policia judicial
14 . L 14 25
Actualizacion en materia de 28 Actuah_za_r conommlentos_y 14 25
e procedimientos de actuacion en
trafico a materia de trafico y seguridad vial. 14 25
43 14 25
Dar a conocer los nuevos
1* | procedimientos, involucrar y 15 8
Aplicaciones y sistemas motivar a los policias
informaticos pertenecientes a dicha unidad
2% | y avanzar hacia la aplicacion 15 6
practica
18 22 18
Lograr un impacto en la gestion de
Gestion del equipo de trabajo en equipos, asi como afianzar
los cuerpos policiales habilidades y actitudes personales e
2% | individuales del propio lider 22 18

Datos globales anuales de Formacion

Cursos realizados 22
Policias participantes 473
Horas totales de cursos 333,5
Dias invertidos 57

A estos datos anuales de formacion de la Policia Local, hay que afiadirle la actividad formativa
correspondiente a las “practicas de tiro policial” en las que ha participado todo el personal
perteneciente a la plantilla de la Policia Local de A Corufia, una vez en cada trimestre.

17
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Formacion externa (Educacién Vial).

El Ayuntamiento de A Corufia, a través de la Policia Local, participa activamente en la
formacion de los alumnos de centros escolares y otros colectivos de riesgos en el conocimiento
del entorno, la adquisicion de autonomia en las actividades habituales, el fomento de las normas
de convivencia, etc., concretando entre sus objetivos la educacion vial y la prevencion de los
accidentes de trafico, atendiendo a las peculiaridades de la ciudad.

Lo que se pretende es introducir a nifios, jovenes y diversos colectivos en el contexto de la
seguridad vial, acercando conceptos y formas de interpretar el entorno que les rodea y a conocer
aspectos de seguridad vial que les faciliten sus desplazamientos.

En el afio 2016, en colaboracion con el departamento de Didactica de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, se desarrollé un proyecto nuevo en el gue participaron 8 alumnas de segundo curso
del Grado de Educacion Social. Este proyecto, “Aprendizaje Servicio” que ya se estd
implementando en Europa, busca iniciar al alumnado lo antes posible en la practica de seguridad
vial.

Las actividades de educacién vial realizadas este afio 2016, al igual que en el anterior, fueron
dirigidas a dos colectivos: escolares y grupos de adultos.

Se realizaron acciones formativas dirigidas a distintos colectivos en educacion formal: infantil,
primaria, secundaria, formacién profesional, bachillerato, educacién especial y Universidad de
A Corufia; asi como a Educacion no Formal: asociaciones de personas con diversidad funcional y
colectivos de migrantes en un proyecto europeo de Erasmus +, en colaboracion con la Asociacion
Ecos do Sur. Se continu6 y ampli6, dentro del convenio con la Universidad para alumnado de
practicas de 3°y 4° de carrera, la participacion en el Practicum del alumnado del Grado de
Educacion Social. Continuamos con las charlas de sensibilizacion en el Centro de Reeducacion
de Menores “Concepcion Arenal”. Finalmente, hemos colaborado en la “Semana Europea de la
Movilidad” con una accion especifica dirigida a alumnado de 6° de primaria

Causas/Motivo Afo 2015 Afo 2016
Acuon_e§ formativas impartidas ambito 116 111
educacion reglada.

Acciones impartidas colectivos con riesgo de 4 1
exclusion social

Centros participantes 27 18
Total de alumnos que recibieron las acciones 5 915 3.053

formativas

18



Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana Memoria 2016

\/_.FQ\

Durante el afio 2016 se han programado, planificado y realizado numerosos “Dispositivos de
Servicios” de caracter especial y extraordinario, con la finalidad de prevenir y de dar respuesta a
problematicas especificas segin la época del afio, acontecimientos puntuales o para
problematicas puntuales de trafico y/o de seguridad.

Destacamos los Dispositivos establecidos en las épocas de Navidad y de Verano (actos de San
Juan y Fiestas de Maria Pita) con la implicacién de numeroso personal en puntos de interés
prioritario con el objetivo de facilitar y mejorar la fluidez del trafico y mejorar la seguridad vial,
y que han supuesto un esfuerzo en cuanto al ndmero de personal dedicado a los mismos.

Ademas de los anteriores a lo largo del afio se han establecido diferentes dispositivos especificos:

- Control de establecimientos de hosteleria en colaboracion con la Concejalia de Medio
Ambiente.

- Colaboracion con las obras de la ciudad (obras de grandes magnitudes, reformas integrales o
parciales de calles...)

- Control y regulacion de trafico en los horarios de entrada/ salida de centros de ensefianza para
la mejora de la seguridad en el entorno escolar (todos los dias de lunes a viernes).

- Control de ocio nocturno (botellén, verbenas populares y conciertos de verano).
- Areas Comerciales, en fechas sefialadas y en centros comerciales de gran afluencia.

- Controles especificos de trafico (alcoholemias, radar, zonas peatonales...), adhiriéndose
ademas a todas las camparias de trafico a nivel estatal de la Direccion General de Tréafico.

- Control de espectaculos y eventos (fiestas, actos deportivos, manifestaciones...).
- Actos con autoridades (control de Plenos Municipales, actos protocolarios...).

- Venta ambulante. Martes y sabados en el mercadillo de la Sardifieira y domingos en el
mercadillo de San Agustin y de forma eventual en diferentes calles de la ciudad (c/Real,
c/Barcelona...), por ser una actividad comercial sometida a licencia municipal.
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ACTUACIONES POLICIALES REFERIDAS A LA
SEGURIDAD CIUDADANA

Datos globales

COMPARATIVA DE ACTUACIONES DE LOS ANOS 2014 - 2016 REFERIDAS A LA
SEGURIDAD CIUDADANA

A0
cmssmow o o s s
Personas detenidas 179 141 123 129
Atestados (AC) e informes (1J) remitidos a la Autoridad
Judicial (Incluye comparecencias en CNP) 90 = e =
C|t§10Jones /comparecencias para juicios a los agentes de la 737 716 609 1307
policia local
Citaciones /averiguaciones judiciales de particulares 964 903 588 527
Auxilios a ciudadanos 142 329 358 414
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ACTUACIONES GLOBALES POR MESES ANO 2016

Afio 2016 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Personas Detenidas 5 13 10 8 6 12 9 15 11 9 10 21 129
Atestados e informes
remitidos a la Aut. Judicial
Citaciones /comparecencias

para juicios a los agentesde 75 113 116 89 143 184 121 2 116 136 144 68 1.307
la policia local

19 37 34 30 23 40 32 28 27 31 33 49 383

Citaciones/averiguaciones
judiciales de particulares

Auxilios a ciudadanos 43 15 27 34 21 39 43 23 33 41 54 41 414

31 30 52 49 57 67 36 27 48 40 45 45 527

184

H Personas detenidas

m Atestados e informes remitidos
a la Autoridad Judicial

Policias citados para juicios

Citaciones/averiguaciones
judiciales de particulares

Auxilios a cindadanos
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Causas/Motivo

Detenciones practicadas
DETENCIONES PRACTICADAS — Comparativa afios 2014-2016

Delitos contra la seguridad vial

Agresion entre particulares

Amenazas

Atentado/resistencia a agentes autoridad
Busca y captura/ Reclamacion Judicial

Dafios
Hurto
Orden de alejamiento

Robo con fuerza/violencia

Trafico de estupefacientes/drogas
Malos tratos &mbito familiar

Violencia de genero
Otros
TOTAL

N° Detenidos. / Ao

2013 2014 2015 2016
13 19 8 5
8 9 6 13

2 4 3 2
31 23 23 13
8 6 13 5

2 3 3

8 6 5 12

2 1

21 31 26 21
1 4 6 2

7 4 9

53 23 23 43
21 5 3 0
166 141 123 129

Detenciones practicadas por meses 2016

DETENCIONES PRACTICADAS - ANO 2016 (por meses)

Causas/Motivo
Contra Seguridad Vial
Agresion entre particulares
Amenazas

Atentado/resistencia a
agentes autoridad

Busca captura/ Reclam.
Judicial

Danos

Hurto

Orden de alejamiento
Robo con fuerza/violencia

Trafico de
estupefacientes/drogas

Malos tratos ambito familiar

Violencia de genero

TOTAL

Ene Feb

1 2
1

2 3
1
1

1

1 4

S5 13

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 2 1 1
1 2 3 1 3
1 1
1 1 1 2 3 2 2
1 1 1 1 1
1 1
3 1 3
1
1 1 S 2 3 ) 2 1
1
2 2
2 1 1 4 1 7 15
9 8 7 12 10 14 11 9 10 21

23

Total

13

13

12

21

43
129



Comparativa 2014-2017 Informes judiciales,
atestados y comparecencias en C N P.
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Informes judiciales, atestados y comparecencias en C N P por meses.

1
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Actuaciones policia judicial

Precinto de vehiculos
Control arrestos domiciliarios

Precinto de vehiculos 0 1 3 0 2 0 1 2 0 1 0 1

Control arrestos

29 18 16 13 28 15 11 5 15 16 13 10
domiciliarios

Intervenciones relacionadas con violencia de género

Con detenidos
Sin Detenidos
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Actuaciones referidas a incendios

Vehiculos 1 2 1 1
Viviendas 6 7 3 4 2 11 12 2 7 9 8 3
Locales comerciales 2 2 1 1 3 1 1 1
ICE:"tr)arllstenedores/pape- 5 5 1 1 2 1 4 3 5 1
Garajes/trasteros 1 1 2

Monte / matorrales 1 1 7 9 3 4 1

Cuadro eléctrico

74
INCENDIOS
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Actuaciones referidas a inundaciones

Viviendas 8 2 3 2 2 1 6

Locales comerciales 1 1 2 2

Sétanos, trasteros,

. 2 2 1 2 1
garajes

24 INUNDACIONES
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Vehiculos recuperados por sustraccion

2013 2014 2015 2016
7 1 1 2
12 1 0 1
6 1 2 0
6 0 0 0
0 1 2 0
0 1 0 0
1 2 0 2
1 0 1 2
2 2 0 1
0 0 1 1
1 0 1 0
0 1 1 4

Concentraciones y manifestaciones atendidas
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana

Comparativa 2013-2016 de procedimientos administrativos.

COMPARATIVA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS 2013-2016

Proteccidén de la seguridad ciudadana

Estar implicados en peleas o altercados en espacios o
establecimientos publicos

Portar arma blanca

Portar o consumir drogas en espacio publico
Desobedecer las érdenes de los agentes

Provocacion, menosprecio y amenazas agentes autoridad

Permanecer abierto al publico fuera del horario autorizado
legalmente

Mendigar y vender en cruces con riesgo para seguridad vial
Ejercer de aparcacoches
TOTAL

30

2013 2014 2015 2016

13

124
211
34
62

62
27

533

30

93
215
40
25

69

163
97
732

41

87
159

11
71

81
59
516

38

72
124
24
42

33

53
4
390



Procedimientos administrativos tramitados.

Estar implicados en peleas o
altercados en espacios 0
establecimientos publicos

Portar arma blanca

Portar o consumir drogas en
espacio publico

Desobedecer las drdenes de
los agentes

Provocacién, menosprecio y
amenazas agentes autoridad
Permanecer abierto al pablico
fuera del horario autorizado
legalmente

Mendigar y vender en cruces
con riesgo para seguridad vial

Ejercer de aparcacoches

12

15
11

12

31

11
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Datos globales

DATOS CUANTIFICABLES TRAFICO
N° Exptes. / Afio

Concepto 2013 2014 2015 2016
Accidentes 833 943 909 905
Vehiculos implicados en accidentes 1.652 1.662 1.755 1.713
Personas implicados en Accidentes 2.081 2.297 2.007 2.237
Heridos en Accidentes 458 480 441 491
Accidentes mortales 0 1 0 2
Alcoholemias positivas 678 547 457 640
E/if(t]J(l:;JCI;)ésnretirados por la Graa por infracciones 8.002 7432 5744 5317
Inmovilizaciones de vehiculos 600 518 635 529

Denuncias de circulacion tramitadas por el
Ayuntamiento

Denuncias de circulacién tramitadas por la DGT 2.119 2.006 2.087 1.855

44.479  42.895 29.389 28.021

ACTUACIONES GLOBALES DE TRAFICO POR MESES.
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Accidentes 82 79 79 74 74 67 73 49 66 70 8 114 905

Vehiculos
retirados por la 480 502 532 533 470 367 289 345 391 430 488 490 5.317
Grla

Inmovilizacion
es de vehiculos

Denuncias de

circulacion

tramitadas por 1.037 1.606 1.712 2505 2.523 2.775 2.411 1.966 2.599 3.103 2.915 2.869 28.021
el

Ayuntamiento

Denuncias de
circulacion
tramitadas por
laDGT

38 52 38 41 36 35 46 45 52 57 39 529

187 156 235 158 155 125 112 145 156 133 161 132 1.855
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Comparativa 2014 -2016 accidentes de trafico atendidos por meses

82

B 2014 ®m 2015 = 2016

98

114

Accidentes de trafico

Accidentes

Sin victimas

Con victimas

Vehiculos implicados

Personas ilesas implicadas

Personas heridas implicadas
Personas muertas implicadas
Alcoholemias positivas en accidentes
Positivos en drogas en accidentes

34

2013 2014 2015
833 943 909
478 576 575
355 367 349

1562 1662  1.755
1520 1815  1.456
458 481 441
0 1 0
136 119 91
2

1.713
1.744
491

141
10
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Lesividad en accidentes de trafico

Heridos Accidentes
Leves Graves Mortales
2013 400 58 0
2014 420 61 1
2015 391 50 0
2016 450 41 2

Causas mas frecuentes de accidentes de trafico

Afo
causas 2013 2014 2015
Falta de atencion 348 364 352
Desobedecer sefiales de trafico 193 198 228
Falta de precaucién 155 226 135
Alcoholemia positiva 122 109 91
Invadir la calzada /cambio de carril 99 136 135
Clases de vehiculos implicados en accidentes
: Afo
Vehiculos 2013 2014 2015
Turismo 1.194 1331 1278
Furgoneta/furgén 86 86 93
Motocicleta 79 69 88
Camion 13 30 45
Bicicleta 30 34 25
Autobus 33 31 42
Ciclomotor 46 32 32
Desconocidos
Todo Terreno 19 25 20
Tracto-camion 9 14 12
Maquinaria de obra 0 0 1
Otros 46 0 111
Cuadriciclo 0 7 2
Auto-caravana 0 0 1
Autobus articulado 7 3 5
Total 1.562 1.662 1.755

35

2016
253
148
136
136

81

2016
1.344
100
83
49
28
28
26
20
17
11

R PR NN
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Vias de mayor siniestralidad en accidentes

. Ao
Nombre de via 2013 2014 2015 2016
Ronda de Outeiro 81 79 83 75
Avda. Finisterre 40 24 28 35
Avda. Alfonso Molina 40 43 24 29
Juan Florez 26 28 20 21
Ronda de Nelle 14 13 22 19
Avda. de Arteixo 16 28 16 19
Avda. Pedro Barrié de la Maza 25 23 20 18
Galileo Galilei 11
Avda. Severo Ochoa 11
Avda. Monelos 6 8 11
Avda. del Ejército 22 13 10
Manuel Murguia 10
Ramon y Cajal 10
Fernando Rey 9 10
Ronda Real Club Deportivo de A Corufia 10

Carretera Barios de Arteixo
Avda. Linares Rivas

Avda. Salvador de Madariaga
San Andrés

Avda. Alférez Provisional

© © © © ©

75
SINISESTRALIDAD POR CALLES

35
29

21 19 19 18
11 11 11 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9

Avda. Finisterre
Avda. Alfonso..
Juan Florez
Ronda de Nelle
Avda. de Arteixo
Galileo Galilei
Avda. Monelos
Avda. del Ejército
Manuel Murguia
Ramon y Cajal
Fernando Rey
Ronda Real Club..
Avda. Salvador de..
San Andres
Avda. Alférez..
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Avda. Pedro Barrié..
Avda. Severo Ochoa

CarreteraBafiosde..

Avda. Linares Rivas
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Tipos mas frecuentes de accidentes

149 202 151
126 124 107
116 101 7

17

177 215 111

35 35 21
50 26 17
4 2 0

14 81 72
13 32 30

Personas implicadas en accidentes por meses
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Atropellos
Numero total de atropellos: 142
Numero total de heridos en atropellos: 148

2013 2014 2015

119 169 145

2016
148

Comparativa 2015 -2016 heridos en atropellos por edad

9,66%
8,97%
10,34%

8,97%
11,03%
14,48%
13,79%
16,55%
6,21%

Heridos en atropello por edad

™ N2 Heridos 22

0-14  15-24 25-34 3544 4554 5564 6574 7584 =>85
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18
17
11
24
21
19
17

9,46%
12,16%
11,49%

7,43%
16,22%
14,19%
12,84%
11,49%
4,73%




Denuncias por infracciones de trafico. Actuaciones cuantificables

Total denuncias anno 2016 por meses

™ Ayuntamiento ™ DGT

3103 2015
2775 2869
2505 2523 2411 2599
1966
1606 1712

1037

’ ‘187 156 235 158 155 125 112 145 156 133 61 132
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
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Denuncias tramitadas por el ayuntamiento

Comparativa del total de denuncias tramitadas por el
Ayuntamiento (2011/2016)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Enero 3.869 3.693 3.077 4.310 1.088 1.037
Febrero 3.657 3.156 3.066 4.018 1.684 = 1.606
Marzo 4.555 3987 3.266 4.074 1.796 1.712
Abril 4789 3446 4210 4.530 2.627 = 2.505
Mayo 4286 3.443 4.026 4.184 2.646 = 2.523
Junio 3328 3389 3596 3.103 2910  2.775
Julio 2.718 2.650 3.441 3.089 2.529 2411
Agosto 3.076 1307 3.249 3.082 2.062 = 1.966
Septiembre 3.601 1518 3.644 3.623 2.726 = 2.599
Octubre 3.736  2.072 4341 4.109 3.255 3.103

Noviembre 3.749 2458 4409 3.377 3.057 = 2.915
Diciembre 3902 2720 4154 1.396 3.009 2.869
TOTAL 45.266 33.839 44.479 42895 29.389 28.021

Denuncias tramitadas por el Ayuntamiento por meses

2.775 3103, 515 2.869

2.505 2.523 2.411
1.606 1.712

1.037
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Denuncias tramitadas a través de la DGT

Comparativa 2015/2016 por meses

Ao

2013 2014 2015
Enero 167 173 66
Febrero 210 189 104
Marzo 168 325 165
Abril 221 207 172
Mayo 135 202 234
Junio 139 180 231
Julio 167 111 230
Agosto 147 127 127
Septiembre 151 140 167
Octubre 184 149 184
Noviembre 207 150 200
Diciembre 223 53 207
Total 2.119 2.006 2.087

Por tipo de infraccion afio 2016 por meses

Carece Sin autorizacion administrativa

. Carnet conducir _Permis_q
Seguro circulacion
Enero 114 54 15 1
Febrero 92 48 12 1
Marzo 149 70 14
Abril 100 38 19
Mayo 93 44 14
Junio 74 35 14 1
Julio 71 24 17
Agosto 84 47 12
Septiembre 87 54 14
Octubre 76 41 13
Noviembre 86 63 11
Diciembre 72 35 20
175 3

TOTAL 1.
098 553 178

41

2016
187
156
235
158
155
125
112
145
156
133
161
132
1.855
e 1o
3 187
3 156
2 235
1 158
4 155
1 125
112
2 145
1 156
3 133
1 161
5 132
26 1.855



Denuncias por grupos de objetivos que se pretenden

19.935 66,73%

6.714 22,47%

3.227 10,80%

(*) Este porcentaje esta calculado sobre la totalidad de denuncias realizadas por la Policia Local
tanto tramitadas por el Ayuntamiento como por la DGT.

19.935

6.714

3.227

Ayuda a la movilidad Prevencion de Funcionamiento de
accidentes servicios,
conservacion del
Patrimonio y Servicio
al ciudadano
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Desglose denuncias por objetivos

DESGLOSE POR OBJETIVO:

AYUDA A LA MOVILIDAD

Carga y descarga
Carga y descarga durante mas de 30 m.

Carril de circulacion

Carriles destinados al transporte publico
urbano

Doble fila
Lugar prohibido con linea amarilla continua
Lugar prohibido con linea amarilla en zig-zag

Lugares reservados a determinados usuarios

Lugares reservados para el transporte publico
urbano
Estacionar en . -
Lugares reservados para minusvalidos
Un paso para ciclistas
Un paso para peatones

Una via de circulacion restringida

Zona estrecha dejando menos de 3 metros
libres

Zona ORA cualquier vehiculo que lo tiene
expresamente prohibido

Zona ORA excediendo el tiempo maximo
permitido

Zona ORA sin distintivo valido

Fuera de los limites marcados horizontalmente
Estacionar obstaculizando los pasos rebajados de las aceras
Estacionar sobre las aceras y calles peatonales
Estacionar impidiendo el giro

Estacionar dificultando el giro

Circular por las aceras o zonas peatonales

Impedir entrada de peatones a inmuebles

Parar en carril de circulacién
No respetar sefializacion de estacionamiento prohibido
Total

43

NO
denuncias

2.596
312
3.180

840
719
59
1.267

1.209
705

699
1.221

51

80
144

46
3.696

196
57

74
4

2.764
19.935

% sobre denuncias
ayuda a la
movilidad

13,02%
1,57%
15,95%

0,01%
4,21%
3,61%
0,30%
6,36%

6,06%
3,54%
0,04%
3,51%
6,12%

0,26%
0,01%

0,02%
0,40%
0,72%
0,23%
18,54%
0,01%
0,98%
0,29%
0,37%
0,02%
13,87%
100%
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.

- Area de Seguridad Ciudadana

Local de A Corufia

icia

Pol

OBJETIVO
Ayuda a la movilidad
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DESGLOSE POR OBJETIVO: N° % sobre den.lfncias
PREVENCION DE ACCIDENTES denuncias prevencion
Alcoholemias administrativas 5,26%
Positivo en drogas administrativas 0,94%
Exceso velocidad administrativa 1.315 19,58%

Total infracciones administrativas alcoholemia, drogas y velocidad 1.731 25,78%
No utilizar el cinturén de seguridad 37 0,55%
No utilizar el casco de proteccién 11 0,16%

Seguridad activa y
pasiva No pasar la ITV (DGT) 1.098 16,35%

Condiciones técnicas (deficiencias espejos,

neumaticos, cristales) (DGT) 26 0,39%
SEGURIDAD ACTIVA Y PASIVA (suma todos conceptos ) 2.903 43,23%
Conducir sin mantener la atencion en la conduccion 0,00%
Conduccién negligente 66 0,98%
Utilizar manualmente dispositivos de telefonia mévil =~ 1.016 15,13%
Utilizar cascos o auriculares durante la conduccion 10 0,15%
Diligencia Conducir de modo manifiestamente temerario 22 0,33%
debida No respetar distancia de seguridad 7 0,10%
Activic'la}des de aparcacoches, reparto publicidad, 50 0,74%
mendicidad,....
Circular a una velocidad inadecuada 3 0,04%
](i)i];; (i.:rilérrrllales sin cuidar que no interfieran en la 4 0,06%
DILIGENCIA DEBIDA (suma todos conceptos) 1.178 17,55%
Estacionamientos En intersecciones 136 2,03%
que dificultanla  En Medianas 773 11,51%
visibilidad En el centro de la calzada 51 0,76%
ESTACIONAMIENTOS (suma todos conceptos) 960 14,30%
Giros prohibidos 37 0,55%
No respetar sefializacién semaférica (vehiculos) 374 5,57%
No respetar senalizacion semaférica (peatones) 4 0,06%
Seiializacién No respetar sefial vertical 966 14,39%
No respetar sefal horizontal 235 3,50%
No respetar la prioridad de los peatones 26 0,39%
No respetar u obedecer sefiales del agente 31 0,46%
SENALIZACION 1.673 24,92%
6.714 | 100%
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Sefalizacion
24 .92%

OBJETIVO
Prevencion de accidentes

Seguridad activay
pasiva
43,23%

Estacionamientos
14,30%

Diligencia debida
17,55%
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DESGLOSE POR OBJETIVO: . - " sobre domanei
FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS, CONSERVACION |Iiiiiidssudnmnrnmgl
DEL PATRIMONIO Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estacionar en vados _ _

Impedir retirada contenedores _ _
Estacionar en zona ajardinada _ _
Reservas de espacio _ _

Causar dainos a los bienes _ _

Conducir sin carnet o teniéndolo caducado _—

No facilitar datos estando implicado en accidente 26
Causar danos a vehiculo estacionado y no avisar al 49
Investigacién de propietario ni a la policia local
accidentes No colaborar con agentes en esclarecimiento de accidente 11

estando implicado
Investigacion de accidentes

Investigacién de

accidentes
2,45% .
Estacionar en
vados
— 27,89%
Conducir din

carneto
teniéndolo
caducado

22.65%

Impedir retirada

contenedores
4 49%

Reservas de Estacionar en
espacio zona ajardinada
33,99% 8,49%
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana Memoria 2016

Infracciones denunciadas en la via prioritaria vigilada.

Comparativa con el anno 2015

ANO 2015 ANO 2016
- NO % sobr_e n° NO % sobrfe n°

Ubicacion / Calle Infracciones mfracqlor)es N |nfracciones mfracc_lor]es en

Via Prioritaria Via Prioritaria
C/Federico Tapia 1.122 34,27% 821 40,21%
C/Rosalia de Castro 770 23,51% 735 35,99%
C/Francisco Marifio 662 20,21% 332 16,26%
Plaza de Galicia 675 20,61% 126 6,17%
C/San Andrés 46 1,40% 21 1,03%
C/ Federico Garcia 5 0,24%
Avda. Enrique Salgado Torres 1 0,05%
C/ Orquesta Sinfonica de Galicia 1 0,05%
TOTAL 3.275 100,00% 2.042 100,00%

Denuncias por calle via prioritaria vigilada

821

C/Federico

. C/Rosalia de .
Tapia Castro C/Francisco Plaza de

Marifio C/San Andrés

Galicia C/ Federico Avda. Enrique
Garcia Salgaao Torres C/ Orquesta
Sinfonica de
Galicia
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Infracciones denunciadas por el AVI (Automovil de Vigilancia

Integral).
Ano 2015:872 Ao 2015: 149
% sobre n°
Via Denuncias infracciones
AVI
Ronda de Outeiro 38 25,50%
Ronda de Nelle 11 7,38%
Avenida de Arteixo 8 5,37%
Avenida de Gran Canaria 8 5,37%
Calle Ramon y Cajal 8 5,37%
Avenida de Finisterre 7 4,70%
Calle Alfredo Vicenti 6 4,03%
Paseo de Ronda 6 4,03%
Avenida Fernandez Latorre 5 3,36%
Calle Juan Florez 5 3,36%
Plaza de Lugo 5 3,36%
Calle Médico Rodriguez 5 3,36%
Calle Ciudad de Lugo 4 2,68%
Calle de la Merced 4 2,68%
Plaza de la Palloza 4 2,68%
Calle Fernando Macias 3 2,01%
Calle Alcalde Liafio Flores 2 1,34%
Avenida del Ejército 2 1,34%
Calle Fernando Gonzalez 2 1,34%
Calle Menéndez Pelayo 2 1,34%
Calle Monasterio de Bergondo 2 1,34%
Otras calles 12 8,05%
Total 149 100,00%

*En el afio 2016 el AVI solo funcion6 los meses de abril, mayo y junio por problemas
técnicos del software.
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Alcoholemias

Alcoholemias positivas

Alcoholemias positivas

2013 2014 2015 2016
En accidente 136 119 91 141
En control preventivo 542 428 366 499
Total 678 547 457 640

Alcoholemias positivas en controles preventivos

Ao
2013 2014 2015 2016
Enero 36 34 13 34
Febrero 50 31 15 42
Marzo 51 38 41 46
Abril 44 32 25 43
Mayo 51 29 41 47
Junio 66 47 49 40
Julio 36 36 24 28
Agosto 24 34 34 32
Septiembre 34 30 26 39
Octubre 44 38 31 77
Noviembre 49 51 31 36
Diciembre 57 28 36 34
Total 542 428 366 499

Tramitacion de denuncias por Alcoholemias positivas y negativas a
realizar la prueba

Afo
2013 2014 2015 2016
En controles Penales 264 190 146 184
Administrativas 278 238 220 315
En accidentes Penales 136 78 > 103
Administrativas 41 34 38
TOTAL 678 547 457 640
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Drogas

Positivo en drogas

Positivo en drogas en controles preventivos
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Tramitacion de denuncias por positivo en drogas
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana Memoria 2016

Controles de velocidad

CONTROLES DE VELOCIDAD ANO 2016

40 calles
93 puntos

311 controles

72.735 vehiculos controlados

1.281 conductores denunciados (1,76 %)

/\

677 conductores 604 conductores no
notificados en el acto notificados en el acto

1.117 turismos (87,02%)
1

31 motocicletas (2,42%)
|

1 ciclomotc‘res (0,08%)
96 furgonf.s (7,49%)

6 Camiones (0,47%)

Velocidad méxima detectada: 128 Km/h en la Carretera de los Bafios de
Arteixo, en sentido entrada a la ciudad y en horario de mafiana

v



52,85%
604 0,83% 47,15%

1,54% 87,20%
0,04% 2,42%
0,0014% 0,08%
0,13% 7,49%
0,0082% 0,47%
0,00% 0,00%

Namero de controles realizados por meses

26 29 39 32 27r 28 17 23 33 18 13 26

39
32 33
29
28
23
17 18
13
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Namero de controles realizados por dias de la semana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
63 59 67 64 50 4 4
67
63 59 64
50
4 4
. E_3— — — . ::—IE:J\I
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Namero de controles realizados por franjas horarias

0

22

37

Franja horaria
07:00 - 08:00
08:00 — 09:00
09:00 - 10:00
10:00 — 11:00
11:00 — 12:00
12:00 - 13:00
13:00 — 14:00
14:00 - 15:00
15:00 — 16:00
16:00 - 17:00
17:00 — 18:00
18:00 — 19:00

3

O

N° controles
0
8
22
37

40
30
24
3
41
38
25
14

Franja horaria
19:00 — 20:00
20:00 — 21:00
21:00 — 22:00
22:00 — 23:00
23:00 - 00:00
00:00 — 01:00
01:00 — 02:00
02:00 — 03:00
03:00 — 04:00
04:00 — 05:00
05:00 — 06:00
06:00 — 07:00

N° controles
18

O OO Fr OPFrPr kP OO O

07a 08a 09a 10a 11a 12a 13a 14a 15a 16a 17a 18a 19a 20a 21a 22a 23a 00a 01a 02a 03a 04a 05a 06 a

08

09

10

11

12 13 14 15

16

17 18 19

20
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana

Retiradas e inmovilizaciones de vehiculos

Vehiculos retirados por la gria por infracciones de circulacion

2013
Inmovilizados 585
Abandonos 7
Infraccién Trafico 6.616
Infraccion O.R.A. 794
Total 8.002

Ao
204 2015 2016
492 635 529
3 4 7
6.428 4.810 4.734
509 295 47
7.432 5.744 5.317

Vehiculos retirados por la gria por infracciones de circulacion por meses.

INMOVILIZADOS ABANDONOS

Enero 50
Febrero 38
Marzo 52
Abril 38
Mayo 41
Junio 36
Julio 35
Agosto 46
Septiembre 45
Octubre 52
Noviembre 57
Diciembre 39
TOTAL 529

0
0
1
1
0
1
0
0
3
0
1
0
-
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INFRACCIO
N TRAFICO

430
463
471
489
426
330
249
298
343
376
414
445
4.734

INFRACCION

O.R.A.

N O B 01 O W 01 0, O

I =
~N O O

TOTAL

480
502
532
533
470
367
289
345
391
430
488
490
5.317



Vehiculos retirados por infracciones a la ORA.

Causas mas frecuentes de inmovilizacion de vehiculos

* Algunos vehiculos fueron inmovilizados por incurrir en varias de estas causas
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Mensajes en paneles informativos de trafico

Durante el ejercicio 2016 se pusieron un total de 6974 mensajes a través de los paneles
informativos situados en diversos puntos de la Ciudad

Tipo Cantidad
Mensajes Informativos 636
Incidencias con afeccion al trafico
61
rodado
Total 697

Forzaduras del sistema de regulacién semafoérico

Como consecuencia de incidencias tales como accidentes, manifestaciones, acontecimientos
deportivos y otros que alteran los ciclos ordinarios de la regulacion semaférica, para recuperar la

normal fluidez del trafico, se han realizado a lo largo del afio 2016, 8.407 forzaduras en dicho
sistema de regulacion.
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Datos globales

Actuaciones Globales. Comparativa afios 2014/2016
N° Exptes. / Afio

Causas/Motivo 2014 2015 2016
Ocupaciones via publica sin licencia 51 56 26
Control de Obras 31 44 701
Decomisos Venta Ambulante sin licencia 308 216 126
Control Locales Ocio (apertura, horarios, terrazas..) 69 71 138
Control ordenanza de ruidos (*) 461 332 285
Control e infracciones de Ordenanza de animales 447 394 542

(*)En esta cifra estan incluidas todos los informes relacionados con las ordenanzas de ruidos,
incluidas aquellas en las que no se han realizado mediciones

Actuaciones cuantificadas por meses.

Causa/Motivo ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Ocupaciones via
publica sin 2 3 4 2 5 2 3 3 2 26
licencia

Obras sin licencia
0 que no se ajusta

Decomisos Venta
Ambulante sin 4 8 21 8 7 12 8 17 7 11 9 14 126
licencia

Control
ordenanza ruidos

Control e
infracciones de
Ordenanza de
animales

1 4 1 7 8 4 1 6 2 4 38

33 17 20 27v 25 25 19 19 22 28 20 29 @ 285

45 27 43 40 46 38 38 63 40 49 56 57 542
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Otras actuaciones por meses.

Denuncias
Administrati
vas

Denuncias
Administrati
vas

1 3 2 1 4 1 0 O 2 0 1 3

o 0 0 O 0 0 0 0 O 0 0 0

9 16 17 6 12 7 7 5 3 8 2

42 61 28 10 48 22 9 17 47 27 24 13
52 80 47 17 64 30 9 24 54 30 33 18

1 3 12 6 1 7 1 11 2 4 5

2

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total |
1 2 2 3 5 2 3 3

1 1 1 2 1
S

Mediciones de ruidos.




Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana Memoria 2016

Ocupaciones via publica. Comparativa afios 2013-2016

Autorizaciones  Porcentaje Informes Porcentaje Activ. Porcentaje Total

o Obras "AOM" o "IvO" Incidencia "AIT" :
Afo .. Viabilidad e Ocupaciones

Municipales  (sobre total “IVO" (*) (sobre total ~ Tréafico (sobre total Afio

"AOM" ano) afo) "AIT" arno)

2013 984 30,73% 930 29,04% 1288 40,22% 3.202
2014 1.035 28,32% 1.212 33,16% 1.408 38,52% 3.655
2015 896 24,12% 1.379 37,12% 1.440 38,76% 3.715
2016 1.012 28,10% 1.309 36,34% 1.281 35,56% 3.602

(*) Informes viabilidad: Informes realizados por la Policia Local sobre ocupaciones que no
afectan al tréfico rodado

PSRN 2014 2015 [PII mzom 2015 0

AUTORIZACIONES INFORMES VIABILIDAD ACTIVIDADES INCIDENCIA TRAFICO
“AOM?” “IVO” “ATT”
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Autorizaciones obras municipales "AOM" por meses

62

_ MESES
ANO Totales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2013 51 65 48 79 78 68 83 89 100 96 150 77 984
2014 97 74 95 103 98 93 8 59 75 103 91 61 1.035
2015 83 77 116 83 71 76 92 55 55 39 82 63 896
2016 74 82 112 138 123 82 86 65 72 64 75 39 1.012
" " v 150
22013 AOM" MES/ANO 150
@2014 =
02015 123
02016 "o [
s 93 100 18
o7 o % — 96
[ | — 93 92 — 91
— - 89 L
83 8 o3 82 EE LN 82
P 177— | 8 ) 1] e __75 E
hid e - ] o 6
—59 3 56 = |
o 1 E
E 39
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct I Nov Dic
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Memoria 2016

Informes viabilidad "IVO" por meses

Mes
Afo Totales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2013 37 73 88 92 75 88 95 68 62 95 86 71 930
2014 81 59 114 89 94 109 115 93 95 149 119 95 | 1.212
2015 104 105 107 121 122 128 123 152 122 91 123 81 | 1.379
2016 84 90 89 89 98 108 123 132 161 103 133 99  1.309
02013 "IVO" MES/ANO
02014
02015 1ot
162 149
02016 B =
121 122 ] 123 123 [ | 14 11915
14 115 —
104 105 []107 1091 108 103
[ —L 92 94 r 9 95 95| B[] 95 2
31—Ld 199 ‘E _g — | 89 ] 88 ] H [ ] B 86 |
H 73 i
~ = a] 7
59 (2]
37
Ene Feb Mar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic
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Actividades incidencia trafico "AIT" por meses.
(Todo aquello que genere incidencia con corte de calle/carril incluidas las manifestaciones
comunicadas a la Unidad Administrativa)

Mes
Afo Totales
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2013 53 86 77 102 120 110 124 92 119 127 181 97 1.288
2014 114 88 141 117 117 122 113 82 105 164 145 100 | 1.408
2015 132 124 137 151 122 127 138 101 110 93 123 82| 1.440

2016 92 82 96 132 151 107 113 71 105 102 143 87| 1.281

m2013 "AIT" MES/ARNO

m2014

02015 181

02016 164

= = 145 143
141 14
132 37 32 18 [ ]
] 124 ] 4 127
1 129 | 129427 124 119 — 12

114 7 [1241] ] 113|113 |

14 110 107) L]°11 —L11D

102 = | - 101 | 1087105 102 100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Vehiculos movidos por ocupaciones via publica

75
85
83
75
93
77
79
81
98
86
54

65

72
91
72
58
89
84
69

90
92

74

44
61
70
64
64
74
74
74
80
82
55
45




Procedimientos y actuaciones mas significativos de infracciones
administrativas por meses.
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- Area de Seguridad Ciudadana
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana Memoria 2016

UNIDAD DE COORDINAZION Y APOYO
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Memoria 2016

La Unidad de Coordinacién y apoyo de la Policia Local esta integrada por:

- Sala 092: Recibe todas las llamadas dirigidas a la policia local y las que procede las distribuye
en el despliegue policial diario.

- Seccion Administrativa: es la Oficina Administrativa de la policia local. Registra todas las
entradas y salidas de documentos, control del personal de la policia local (vacaciones, bajas, dias
libres...), control de gastos propios... Ademas esta integrada por:

Seccion de Documentacion,

Seccidn de Planificacion Operativa

Seccion Oficina de Objetos Perdidos

Seccion de Seguridad de Edificios Municipales

Datos globales

Sala 092
Total de llamadas al 092 87.781
Ud. Administrativa
Registro y tramitacién documentos de entrada 7.140
- Registro de documentos de salida 1.141
Oficina PL . . .
Comparecencias y denuncias de ciudadanos en la U.A. 36
Sugerencias y Reclamaciones competencia Policia Local 779
SqIe L Informes contestados 845
documentacién
. . Entrada de objetos (documentados y no documentados 8.447
Obijetos perdidos . . ) ( y )
Salida de objetos (documentados) 3.169
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Sala 092

6.731 6.627 6.755 7.330 7.423 7.439 7.489 7.513 7.640 7.481 7.410 7.943

7.943

7.640

7.513
7330 1423 7439 7489 798 a0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Incendios
Accidentes con heridos
Violencia de género
Violencia doméstica
Intervencion con menores
Otras urgentes

Seguridad

Por Temporal
Accidentes sin heridos
Otras preferentes

Informacion
Anulacion Servicio
Repetidas

Con desvio

Quejas y reclamaciones
Reclamacién

Servicio Municipal
Ordenanzas

Infraccion trafico Gria
Infraccion trafico

Otras
Otras sin recurso
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Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana

Unidad administrativa

Registro y tramitacion de Documentos

Afo
Actividad: Documentos 2013 2014 2015
ENTRADA Interna y Externa 7.616 7.862 7.489
SALIDA Externa 1.663 1.605 1.161

Notas de Prensa

2016
7.140
1.141

Diariamente es elaborada una nota de prensa con todas las actuaciones policiales resefiables con

destino al Gabinete de prensa del Ayuntamiento.

Sugerencias y Reclamaciones dirigidas a la Policia Local

Afo
2013 2014 2015 2016
_ _ ngjgs contra actuaciones 1 18 14 17
Comparecencias - Denuncias Policiales
de ciudadanos en la U.A. Reclamaciones Varias 61 48 58 36
Total 82 66 72 53
Sugerencias y Reclamaciones competencia Policia Local 482 572 752 779

Comparecencias — Denuncias en la U.A. / Reclamaciones varias

Motivo/hecho denunciado
Lesiones por caida en via publica
Dafios en vehiculo por retirada con grda municipal

Dafios en vehiculo por deficiencias via publica, sefiales, contenedores,
bicicletas ...

Extravio tarjeta personas con discapacidad
Extravio carnet municipal de taxi
Desaparicion placa vado

Varios

Total
72

N° /cantidad
10
6

~

A A DD W
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Seccion de documentacion

La seccion de documentacion lleva a cabo las tareas de:
e Averiguacion de domicilios solicitados por Juzgados.
e Control del cumplimiento de arrestos domiciliarios.
e Citaciones a particulares, bien solicitados mediante oficios de Juzgados, otros organismos
0 por departamentos del propio Ayuntamiento de A Corufia.

Se realizaron 845 informes a lo largo del afio 2016.

Planificacion operativa

El equipo de Planificacion operativa se encarga de realizar una hoja de planificacion diaria con
aquellos servicios (cortes de calle, eventos, manifestaciones, ocupaciones de via publica...) que
entran en la Oficina Administrativa de la Policia Local y puedan afectar a la vida de la ciudad y
tener una incidencia significativa, para lo cual es necesario una prevision en las distintas unidades
de la policia local.

Servicios

* Solicitudes presentadas por los
ciudadanos por escrito (correo
electronico o registro municipal).

Hoja planificacion o )
< * Solicitudes otros organismos

diaria
* Colaboraciones con otras areas competente de la
del ayuntamiento. policia local

* Por motu propio de la policia

> Se pasa a la unidad
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Objetos perdidos

Se han registrado un total de 8.447 objetos, de los cuales 3.229 son documentados y 5.218 no
documentados.

Del total de los documentados se localizaron en plazo el 98,14% de los propietarios, de éstos
945 fueron entregados directamente en la oficina de objetos perdidos a sus duefios, 1.495 fueron
enviados a otros organismos y 729 enviados por correo a su destino.

Afio
Objetos perdidos
2013 2014 2015 2016
Documentados 2992 2.796 4.441 3.229
ENTRADA
No documentados 3.774 4.209 3.014 5.218
Total entradas 6.776 7.005 7.455 8.447
Entregados directamente 708 267 401 945
SALIDA Enviados a otros organismos 484  1.408  1.495
DOCUMENTADOS Enviad
NVIados por correo a su 2284 2045 1351 729
destino
Total salidas 2.992 2.796 3.160 3.169

Seguridad de edificios municipales

En algunos de los edificios municipales que por sus caracteristicas es necesario, la policia local
presta servicios de vigilancia del mismo.

Servicio de vigilancia

Edificio Municipal TuNrno Turno tarde 24 horas
mafiana

Palacio Municipal de Maria Pita X

Servicios Econémicos calle de la Franja X X

Centro Agora X

Forum Metropolitano X

Estacion de Autobuses (Sala de pantallas y
Movilidad Urbana)

Negociado de Policia (Licencias y Multas)
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La UNIDAD DE DISTRITOS NOCTURNA esta compuesta por:
e 1 Intendente
e 2 Inspectores
e 6 Oficiales

e 46 Agentes

De este personal, 31 pertenecen a la unidad de distritos nocturna en sentido estricto, los 24
restantes a las secciones especializadas con que cuenta el turno de noche:

e Sala del 092
e Equipo de Atestados — Disciplina Vial
e Seguridad de edificios

e Estudio de inmisién de ruido.
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TRAFICO

Denuncias por infracciones de trafico

Causa/motivo N°/cantidad
Alcoholemias Penales+ administrativas 262
Estacionar sobre las aceras y calles peatonales 668
No respetar sefializacion de estacionamiento prohibido 448
Estacionar en lugares reservados a determinados usuarios 208
Circular con una tasa superior a la permitida 206
Reservas de espacio. 165
Estacionar en vado impidiendo E/S 120
Estacionar en carril de circulacion 117
Impedir retirada de contenedores 107
Estacionar en via de circulacion restringida 107
No respetar luz roja de semaforo (vehiculos) 102
Estacionar en un paso para peatones 100
Estacionar en lugar prohibido con linea amarilla continua 96
Estacionar en doble fila 56
Dificultar, impedir giro 55
Estacionar en lugares reservados para minusvalidos 49
Movil 35
Conducir de modo negligente 28
Causar dafios a vehiculo estacionado y no avisar al propietario o a Policia Local 14
Estacionar en zona estrecha dejando menos de 3 metros libres 11
Excesos de velocidad 9
Otras 171
TOTAL 3.134

Accidentes de trafico

Accidentes
con heridos sin heridos
59 114 173

Total
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Memoria 2016

SEGURIDAD CIUDADANA

Causa/motivo

Violencia de género y domestica
Detenciones Robo/hurto

Lesiones, agresiones, amenazas, atentado. ..
Total detenciones

: Desobediencia, resistencia y atentado

Actuaciones por .

Dafios en bienes
Total actuaciones
Intervenciones de arma blanca
Comparecencias en CNP sin detenido
Altercados, agresiones, peleas
Hurto

Denuncias por infraccién de la Ley de Seguridad Ciudadana

Auxilio a personas (por indisposicion, intoxicacion etilica, desorientadas,
en situacion de precariedad...)

N¢/cantidadad
14

3
14
31

5

295
300

33
27
44
54

86

Los fines de semana se establece dispositivo con presencia policial a pie en las zonas de

concentracion de locales de ocio (Pasadizo del Orzan, ¢/Socorro...)
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%

NORMATIVA ADMINISTRATIVA

Locales de ocio
(Actuaciones relacionadas con la actividad de hosteleria en horario nocturno)

Actuaciones por incumplimiento de horario de

. 18
cierre y/o apertura
Incumplimiento de horario de terraza 14
) Mediciones de ruido positivas (inmision de ruido) 23
Hechos denunciados . . S
Limitadores de sonido (deficiencias de 7
funcionamiento)
Actuaciones por incumplimiento del aforo 2
Denuncias por infraccion de la ley del tabaco 6
Control de aforo autorizado 14
Policia administrativa (notificaciones, control de 85
Otras actuaciones medidas , precintos, ...
(No asociadas a denuncia  |nspeccion / control por contaminacién acdstica,
de infraccion) comprobacion de puertas, hojas de reclamaciones, 164
quejas por terraza, salida de clientes al exterior con
CONSumiciones, ....

La contaminacion acustica derivada de la actividad de hosteleria genera una alta demanda de
servicios policiales. Son quejas vecinales frecuentes las relacionadas con el incumplimiento de
horario de terraza, el incumplimiento de cierre de la actividad y las molestias que generan los
clientes de los locales cuando permanecen en la via publica.

RUIDO VECINAL

Ruido vecinal
(Actuaciones por ruido en el interior de las edificaciones/no asociado a la hosteleria )

Actuaciones de comprobacion y/o mediacion en
conflictos por ruido vecinal (fiestas en vivienda,

e . ; . 101
alboroto, televisién o equipos musicales con excesivo
Ruido vecinal volumen...)
Ruido producido por animales domésticos 30
Infracciones denunciadas 49

Resulta significativo el nimero de quejas por ruidos generados por animales domeésticos,
producidos habitualmente cuando las mascotas se quedan solas en la vivienda.

79



Policia Local de A Corufia - Area de Seguridad Ciudadana Memoria 2016

OTRAS ACTUACIONES

Otras actuaciones
Denuncias por infracciones a la Ordenanza de limpieza (grafiteros, fisiologicas,

residuos contenedores...) 42
Actuaciones por vociferar o gritar en la via pablica 13
Actuaciones referidas a tenencia de animales (documentacion, correa y bozal, 35
seguro obligatorio, recogida perros abandonados...)
Actuaciones de colaboracion con otros servicios (Alumbrado, Servigal, Cespa,

., 125
061, Senalizacion...)
Actuaciones con bomberos (Incendios, limpieza calzada, retirada de elementos de 142
fachada, retirada de antenas...)
Deficiencias detectadas (en sefializacion, calzada, alumbrado...) 66
Ocupaciones de via publica y control de obras 660

Dispositivos y campafias

Prevencion de actos vandalicos en Plaza de Cormelana, Pista deportiva del Parque de Santa
Margarita, Plaza de las Conchifas, Labafiou, Zona Avda. Peruleiro, Parque de San Diego,
Colegios Maria Barbeito, Rafael Dieste, Emilia Pardo Bazén, Calle Pozo, Plaza de Lugo, Finca
Marifio, Plaza Cubela, Parque Ofimatico, Finca Marifio y Plaza Eliptica (Los Rosales)

Control de estacionamiento en c/Enrique Marifias, Ciudad Vieja, San Andrés, Maestranza,
Almirante Cadarso, Avda. Metrosidero, inmediaciones de Palexco, San Agustin, c/Torreiro y
General Mola.

Campafias y controles de alcoholemia, drogas, velocidad, cinturones, casco y sistemas de
retencion infantil.

Alertas meteoroldgicas, vigilancia de la franja litoral especialmente en las proximidades de las
zonas de concentracién de jovenes, cierre de parques y jardines.

Control en zonas de botellon, calle Vista, Jardines Méndez Nufiez, Plaza de Vigo, Plaza
Cormelana, Callejon del Africano, Plaza Eliptica,
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La Seccion de Medio Ambiente, denominada Patrulla Verde, esta englobada en la Unidad de
Distritos Diurna, por sus caracteristicas especificas se ha querido detallar las actuaciones mas

significativas de la misma y que ya computan en los datos generales.

CONTROL DE ANIMALES

Sin Sin Sin
Mordeduras Ataques Sueltos bozal microchip Document.
Peligrosos 11 7 24 35 13 126
PERROS NO. 20 12 2 21
Peligrosos

Comprobacién estado perros / diligencias
Comprobacién estado de otros animales

Incautaciones

14

Total
230

75

92
55

Las comprobaciones de estado de perros se refieren a las actuaciones por requerimiento del Area
de Medio Ambiente, bien por denuncia ciudadana o a iniciativa propia, en relaciéon a ladridos,

olores, cuidados no adecuados en domicilios, casetas, patios, bajos, etc.

Asi mismo se han trasladado a la perrera municipal 12 perros encontrados abandonados en la via

publica.

Se realizaron 25 informes por arrojar a la via pablica azufre para repeler los orines de los perros.

OTROS ANIMALES
Gatos Otros Total

20 55 75

Estas son las infracciones méas habituales. No obstante, hay que indicar que hay otros muchos
informes que no son muy habituales o con informacion diversa, como por ejemplo, informes por
discusion entre particulares por motivos de perros, por tirar liquidos en via publica para evitar

orines de los animales, por ataques de perros a ovejas u otros animales, etc....
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CONTROL DE RUIDOS

Mediciones Informes Otros
or . Denuncia Informes Total
Positivas Negativas
8 1 27 36 72
HUMOS Y OLORES
Informes Eventos de Total
olores
20 1 21

ORDENANZA DE LIMPIEZA

Basura f_uera Controles Otras  Total
horario
Denuncias 13 1 14
Informes 10 6 17 33

INFORMES SOBRE SALUBRIDAD

Transporte
perecederos

39 2 5 10 56

Suciedad viviendas Hosteleria Roedores Otros Total

INFORMES VERTIDOS, VERTEDEROS Y AZUFRE.

Vertidos Vertederos Azufre = Total
21 6 25 52
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INFORMES SOLARES Y EDIFICIOS ABANDONADOS

Solares Edificios Total
abandonados
7 1 8

ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Precinto Control e Ordenes
) ) . Notificaciones Total
desprecinto  licencia cese

2 21 17 9 49

ACTIVIDADES SUJETAS A LICENCIA

Terrazas Reformasy  Cartelesy Ocupaciones

obras pancartas via publica e
4 11 1 3 19
DEFICIENCIAS Y DANOS
Grafitis  Publicos Privados Otros Total
16 14 15 1 46
COLABORACIONES
Ambulancias Bomberos Otros Total
1 4 6 11

VEHICULOS ABANDONADOS

Requeridos Denuncias carecer
: . Informes  Total
Retirados No retirados seguro
18 0 92 348 458
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RESUMEN SINTETICO DE LA ACTIVIDAD POLICIAL

A continuacién se refleja un resumen sintético de datos de la actividad policial:

ACTIVIDAD 2014 2015 2016
Detenidos 141 123 129
Detenidos por violencia de género/malos tratos en el

ambito familiar 30 21 o2
Atestados e informes remitidos a la Autoridad Judicial 423 232 383
Ocupaciones de la via publica sin licencia 51 56 26
Entrada de documentos externos 7.862 7.489 7.140
Quejas por actuaciones policiales 18 14 17
Llamadas a la sala del 092 87.046  83.038 | 87.781
Incautaciones de drogas. 219 165 123
Atencion y auxilio en accidentes de trafico 943 909 905
Alcoholemias positivas 547 457 640
;r/éefr:lcc(:)ulos denunciados por infringir la normativa de 44901 31476 = 29876
Vehiculos retirados por infringir la normativa de tréfico 7.432 5.106 4.734
?r/éegl'ccoulos inmovilizados por infringir la normativa de 518 635 599
Mensajes en paneles informativos de trafico 362 179 697

Adaptaciones de los ciclos ordinarios de la regulacion

semaforica a las necesidades puntuales del trafico s AU S

Decomisos por venta ambulante ilegal 308 216 126
Actuaciones en materia de ruidos 461 332 285
Intervenciones por incumplimiento de horarios de

- s 69 71 33
establecimientos publicos
Intervenciones en materia de tenencia de animales 447 394 542
Obijetos perdidos recepcionados y gestionados 7.005 7.455 8.447
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ACTIVIDAD POLICIAIL

En los ultimos anos, la policia local de A Coruna se ha transformado
para incrementar su labor operativa y desplegar la Policia de Barrio en
todos los distritos de la ciudad, incrementandose de forma notable la
actividad de las patrullas a pie, que cubren 20 barrios de nuestra
ciudad, algunos con presencia permanente y otros con presencia no
permanente, adecuandose a las necesidades reales y priorizando
servicios, intentando cubrir las demandas vecinales de tener una policia
local mas proxima a los ciudadanos.

Los policias uniformados, apoyados por agentes de paisano estan mas
cerca de los ciudadanos en cada barrio, atendiendo las demandas
vecinales, desarrollando una labor de prevencion y disuasion de
conductas infractoras o perturbadoras de la convivencia vecinal,
vigilando el cumplimiento de las ordenanzas municipales, regulando el
trafico y auxiliando a personas vulnerables o que se encuentran en
dificultades.

Nuestros objetivos pasan por motivar a cada miembro del Cuerpo de la
Policia Local en la mejora continua, haciéndolos participes en la toma de
decisiones, garantizando unos niveles adecuados de formacion continua
de los agentes, solicitando la colaboracion ciudadana para avanzar en
aspectos relativos a la convivencia y seguridad ciudadana y transformar
las necesidades de los vecinos en nuestros propios retos, para entre
todos lograr que nuestra ciudad continue siendo una de las mas seguras
de Espana y seguimos trabajando para mejorar la coordinacion con el
Cuerpo Nacional de Policia con reuniones periodicas y comunicaciones
diarias a través de la Comision de Coordinacion Policial.

En 2016 hemos continuado con los controles preventivos y disuasorios
de seguridad ciudadana, seguridad vial y de cumplimiento de normas
administrativas de convivencia en los espacios publicos de nuestra
ciudad, en la busqueda de mejorar la tranquilidad y la sensacion general
de seguridad y hemos continuado desarrollando campanas programadas
con especial incidencia sobre el cumplimiento de normas de convivencia
que sirvan de recordatorio para los ciudadanos y de actualizacion de
protocolos y criterios de actuacion homogéneos para los agentes del
Cuerpo de la Policia Local.
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Estamos satisfechos, porque manteniendo el mismo nivel de
vigilancia y control, en general han descendido el numero de
infracciones, respecto a ello, cabe destacar:

El descenso de: decomisos por venta ambulante, actuaciones
por contaminacion acustica, denuncias y vehiculos retirados
por infracciones de trafico, denuncias por incumplimiento de
horarios de cierre e incautaciones de armas y drogas.

El aumento de: detenidos por violencia en el ambito familiar
(de género), conduccion con alcoholemias/drogas, asistencia de
policias a citaciones judiciales como testigos, intervenciones
en materia de tenencia responsable de animales asi como de
auxilio y asistencia en la via publica y domicilios a personas
vulnerables, la mayoria de avanzada edad.

Estamos trabajando en la mejora de los aspectos cuantitativos y
cualitativos del servicio que nos demandan los ciudadanos,
mejorando la eficiencia y la celeridad en la resolucion de los
asuntos, incrementando la asertividad y la empatia con los vecinos,
trabajamos en la toma de decisiones homogéneas ante situaciones
similares y siempre observando la mas estricta legalidad en
nuestras actuaciones para cumplir con nuestra razon de ser: velar
por los intereses generales y de servicio a los ciudadanos. En
definitiva, continuamos esforzandonos las 24 horas del dia para
estar mas cerca de los ciudadanos y para dar mejor y mas pronta
respuesta a sus inquietudes y necesidades.

Nuestro objetivo de calidad pasa por la mejora continua de la
satisfaccion general con la policia local: satisfaccion ciudadana,
satisfaccion de las autoridades municipales y auto-satisfaccion de

los propios agentes que formamos la organizacion policial.

A Coruna, 18 de mayo de 2017. Jefe acctal. de la policia local

José A. Brandariz Castelo
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