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Servicios a la Ciudad

Infraestructuras

Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccién: C/Newton 28. Poligono de A Grela
Teléfono: 981 184 310

MISION
El disefio y la construccion de las infraestructunasicipales de la ciudad.
FUNCIONES

Prognosis de las infraestructuras.

Elaboracion y supervision de Proyectos.
Seguimiento de Obras.

Redaccion de Informes y Documentos Técnicos.
Cartografia Municipal.

Informacion geografica de infraestructuras.

ouhkwnE

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Ninguno definido

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.144.801,61 | 1.148.054,92 | 1.145.040,15

Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 304.211,75 231.759,65 206.467,21

TOTAL GASTOS | 1.449.013,36 | 1.379.814,57 | 1.351.507,36




Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Proyectos P Presupuesto (Euros) 4.610.488,38
Terminados (n°) 18
Obras P Presupuesto (Euros) 69.329.376,6
Terminados (n°) 18
Informes C Terminados (n°) 377
Resto trabajos P Terminados (n°) 36
INDICADORES
INDICADOR 2013 2014 2015
Trabajos iniciados (n°) 703 603 463
Proyectos terminados (n°) 43 31 18
Obras terminadas (n°) 54 38 18
Informes terminados(n®) 504 434 377
Resto trabajos terminados (n©) 58 42 22
Trabajos terminados (n°) 659 545 394
Trabajos anulados (% s/iniciados) 2,23 2,65 0
Trabajos en curso (% s/iniciados) 24,18 36,15 60,26
Importe total Proyectos terminados (Euros) | 11.109.885,72 | 19.582.441,94 | 4.610.488,38
Importe total Obras terminadas (Euros) 4.969.367,87 | 5.914.452,79 | 69.329.376,6
CONCLUSIONES

Prosiguen los cambios organizativos iniciados €l 28unque todavia no se reflejan en
la RPT municipal. Tampoco estad actualizada la m@hadel personal adscrito al
departamento que continua reduciéndose. Las bajasgslado de personal durante el
afo 2015 han sido:

Al Departamento de Conservacion y Mantenimiento

José Manuel Andrés Martinez
Daniel Veiras Veiras

Fernando Santiago Martinez Lopez
Carlos Ares Flores
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Al Area de Medio Ambiente

Angelika Lorenzen Ketterling.
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Servicio de Edificacién

Responsable: Vazquez Aguilar, Alberto

Direccion: Palacio Municipal, Plaza de Maria Pita s/n
Teléfono: 981 184 235
MISION

El punto 2.3 de la Resolucion de 28.07.2011 deld¢aldia-Presidencia encomienda a la
Direccién de Infraestructuras, entre otras, la cetencia de prestar apoyo técnico al
resto de Areas municipales en cuanto a la redacd®rtodo tipo de proyectos,
supervision de obras y direccion o supervision damtratos de reposicion y
mantenimiento.

Desde el Servicio de Edificacion asumimos esa @umen relacion con los edificios y
dependencias municipales

FUNCIONES

En desarrollo de esa funcién de apoyo técnicosab ree las areas realizamos todo tipo
de trabajos técnicos:

- Elaboracion de estudios previos y de campo

- Redaccion de informes técnicos

- Redaccion de anteproyectos, proyectos basicosyggias constructivos

« Supervision y direccidon de proyectos, obras y @os de mantenimiento

- Redaccion de pliegos técnicos para la licitaciooatdratos de mantenimiento

- Elaboracion de Pliegos de Bases para la convoaaterconcursos de ideas

« Valoracion de ofertas técnicas (sobre B) en procieditos de licitacion de
servicios, obras, etc.

Ademas, para mejorar el propio funcionamiento delisio, elaboramos y mantenemos
actualizado un inventario municipal de edificiodgpendencias municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

- Elaboracion de los documentos técnicos necesaai@sl@a contratacion de obras
dentro de los plazos adecuados en funcidon de tafipkcion realizada por el
area que las promueva (para inclusion en presugmjegecucion en un periodo
determinado,...)

« Supervisién de las incidencias comunicadas poerd@resas de mantenimiento,
para posibilitar su subsanacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Recuperar la prestacion del servicio de Asistet@éaica para intervenciones y
control técnico en dependencias municipales, deé @ctualmente es
adjudicataria la UTE Ciesa SL — Omicron Amepro $A gesion autorizada por
resoluciéon del 30.01.2015.
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- Finalizacion del inventario de edificios y depentlas para la implantacién de
un sistema de informacion geogréfica integrado ledeelas infraestructuras
municipales, que facilite la identificacion y elcaso a la informacién sobre el
propio edificio o dependencia, y las intervencionge sobre él se hayan
realizado.

- Mejorar la planificacion de las actuaciones enedsicios municipales, a partir
de las conclusiones de los planes de interven@ancoordinacién con los
servicios responsables de su gestion.

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

Desde febrero de 2015 se ha podido retomar laidativdel contrato AS-9/2013, dentro
del cual se han realizado el levantamiento de 2fcied municipales, 17 planes de
intervencion, 66 proyectos o memorias valoradaa ferealizacion de intervenciones
en edificios y dependencias municipales, 9 pliedesprescripciones técnicas para
contratos de mantenimientos y, de forma continudaupervision de las actividades
realizadas por las empresas de mantenimiento.

Fuera de ese contrato se han realizado las sigsiautividades por otros servicios
externos (asistencias técnicas):

- Redaccion de 1 anteproyecto de intervencion eicedifo dependencias
- Elaboracion de 6 Informes — Auditorias sobre asEecparticulares de
edificaciones y dependencias (instalaciones, dstag;...)

Todas estas actuaciones realizadas por asistet@ia$cas han contado con la
supervision de los técnicos pertenecientes al @ervjue ademas han realizado otros
documentos técnicos requeridos por las distinteasapara poder tramitar licitaciones
de obras de escasa entidad o cuantia, valoradienefertas técnicas,...

En total, la totalidad de los encargos formuladmsgiros servicios o areas municipales
fueron 152, frente a los 187 del afio 2014 y losdai®2013.

CONCLUSIONES

En este afio se ha recuperado la prestacion dehto#S-9/2013, lo que ha permitido
avanzar en la elaboracion de los planes de inteidveny aumentar la capacidad del
servicio para facilitar a las areas municipalesdosumentos técnicos necesarios para
sus procedimientos de contratacion.
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Servicios Generales

Responsable: Codesal Barral, Natalia
Direccién: C/Castifieiras, 21
Teléfono: 981 184 237

MISION

Respecto a la DESCRIPCION ORGANICA DEL DEPARTAMENTDE SERVICIOS
GENERALES, que depende del Servicio de Infraestrast decir que tiene
encomendada la gestién de los diferentes procedfioieadministrativos necesarios
para realizar las obras de infraestructuras publioanicipales y su conservacion y
mantenimiento, asi como de los procedimientos adimativos del Servicio de
Edificacion en relacion con los edificios de titidad municipal, puesto que ambos
servicios se integraban en la desaparecida Dinead® Infraestructuras, que dejé de
estar operativa tras las elecciones municipalesndslde mayo de 2015, cuyo resultado
cambid la corporacion municipal y con ella la oligacién municipal.

Se desarrollan por tanto todas las tareas adnaitigts que se relacionan con diversos
procedimientos de esa indole: contratacion de glidica y todas las incidencias
contractuales, suscripcién de convenios con ottasrastraciones publicas o entidades
particulares para la ejecucion o financiacion de t¢dras publicas municipales,
concesion de licencias de obras en las vias pghimano las zanjas para canalizaciones
o de conexion a la red de alcantarillado, y sobd®,tla gestion de reclamaciones y
sugerencias o incidencias que surjan en la ciudadan relacion con el uso y
mantenimiento de las infraestructuras municipak®a que constituye el gran caballo
de batalla del departamento, no sélo por su volusirempor la celeridad y agilidad que
se exige en su contestacion y resolucion.

Ademas, se realizan las labores de contenido t@¢uitdico necesarias que surjan en
relacion con las diferentes funciones administeatiencomendadas. Por ultimo, se
llevan a cabo por el personal gestor todas lasaganecesarias para la gestion del
presupuesto de gasto que tiene asignada el Semcitnfraestructuras dentro del
Presupuesto Municipal.

Su ubicacioén fisica se encuentra en la plantadsjadificio sito en la Calle Castifieiras
de Abajo, 21-23, y en el afio 2015 estuvo formado &@ersonas hasta el mes de
noviembre, aunque en realidad 2 puestos de trabajoe gestidn presupuestaria, por lo
que el Departamento en si lo formamos, hasta etidef mes, 6 trabajadores, siendo
todos ellos personal funcionario. Cabe destacamquee cubrid la baja por jubilacién
del Unico puesto de trabajo del grupo C1 existente.

Se trata de un departamento pequeiio en personalegperme en el volumen de

presupuesto de gasto y contratacion administrajiva maneja, y aunque se han
estandarizado procedimientos y durante los Ultiafd@s se ha buscado apoyo en el
gestor de expedientes, se continla a dia de hoyucanforma de gestion bastante
personalizada de los diferentes expedientes, pugstcel personal se encuentra muy
dirigido a procedimientos concretos, aunque seesigiscando la versatilidad necesaria
qgue agiliza la gestion. Como tarea pendiente dandatizacion cabe mencionar el
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futuro desarrollo de algunos procedimientos basicesactualmente no son muy agiles,
sobre todo la contestacidon de reclamaciones cimdada

FUNCIONES

Dentro del AMBITO FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO, conetar que tiene
encomendada como principal funcion la preparacetod expedientes de contrataciéon
de la obra publica municipal relacionada con ldg@structuras municipales que se
lleva a cabo por el Servicio de Contratacién aésagle los procedimientos abiertos y
negociados con publicidad, puesto que el resto alecdntratacion mediante
procedimiento negociado sin publicidad y menoredramitan directamente por el
Departamento de Servicios Generales. En este easeabza toda la tramitacion por
personal de la citada dependencia municipal.

La siguiente tarea a destacar es la gestion dedakencias contractuales surgidas una
vez adjudicado y formalizado el contrato, en faseegecucion. Por dltimo, merece
especial consideracién el otorgamiento de las diesrpara los diferentes suministros o
servicios de la via publica.

Consecuentemente, se llevan a cabo diferentesdmnaiemtos para realizar todas las
tareas que requiere la gestion de la infraestraigiblica municipal:

TRAMITACION DE LICENCIAS de suministros o serviciogesde la via publica:
zanjas de canalizaciones para suministro de sesvide energia eléctrica, gas,
telecomunicaciones y acometidas de alcantarillado.

CONVENIOS suscritos con otras administraciones diquaares, desarrollando las
tareas necesarias de relacion hasta la aprobagidexdo y firma, asi como velar por su
cumplimiento.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE OBRAS, SERVICIOS Y
SUMINISTROS, abarcando todas las tareas de tipo irastnativo desde su
preparacion, adjudicacion y notificacion, hastaejecucion y pago. Es una de las areas
de resultado clave y constituye el cometido prialcgel Departamento. En este campo
se desarrollan el 80% de las tareas administratiweidicas y contables encomendadas
al mismo, y la importancia de este cometido serhse través de los datos monetarios
relativos al importe de adjudicacién de todos lost@tos que se han licitado y
adjudicado en relacion a la obra publica, las @stsas técnicas necesarias para su
realizacion, asi como con los contratos de sumassDichos datos se incluyen en el
capitulo 11l de esta Memoria.

Dentro de este apartado se deben diferenciardagsies categorias:

1.- CONTRATOS MENORES, en los que todos los trasnige realizan en el
Departamento.

2.- PROCEDIMIENTOS NEGOCIADOS, distinguiendo con syn publicidad, y
realizando en el primer caso todas las tareas yndectos administrativos necesarios

10
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para su preparacion y envio al Servicio de CortiGta para su licitacion y
adjudicacion. Una vez que comienza la ejecucioncdelrato, el Departamento se
encarga de todas las incidencias que puedan sirda misma, resolviendo todas las
cuestiones o dudas juridicas que surjan tanto desal|abito municipal como por parte
del contratista.

En el caso de negociados sin publicidad, se realias funciones anteriores si su
licitacion y adjudicacion se realizara en el cit&bovicio de Contratacion, pero si se ha
decidido que se tramiten en la propia area, esDegpartamento el que lleva a cabo las
labores administrativas necesarias para iniciaxpédiente de contratacion, redactando
los pliegos y abriendo la fase de licitacion cowdéoracion de las ofertas presentadas,
llegando a realizar la adjudicacion y ocupandostodas las diligencias de apertura de
la documentacién administrativa y técnica, subsanae incluso valoracion de las
ofertas incursas en baja temeraria. Posteriormsntiesarrolla la fase de adjudicacion,
con el requerimiento de garantia y la documentacénesaria legalmente.

3.- PROCEDIMIENTOS ABIERTOS en los que, al iguakgen los procedimientos

negociados con publicidad, se realizan las tareadogumentos administrativos

necesarios para su preparacion y envio al SergiiGontratacion, para su licitacion y
adjudicaciéon. Una vez que comienza la ejecucioncdetrato, el Departamento se
encarga de todas las incidencias que puedan mda misma, resolviendo todas las
cuestiones o dudas juridicas que surjan tanto dasgimbito municipal como por parte
del contratista.

INCIDENCIAS DE CONTRATOS, donde se incluyen desdérmgas, revisiones de
precios, devoluciones de garantias, hasta cualquéstion relacionada con la ejecucion
o modificacién del contrato.

PROYECTOS DE URBANIZACION, ocupandose el Departatoete las fases de
aprobaciéon inicial, tramite de informacion publiceesolucion de alegaciones y
aprobacion definitiva de dichos instrumentos ddigesurbanistica, asi como de las
incidencias que surjan en su ejecuciéon, hastadapo#on de las obras y plazo de
garantia.

RECLAMACIONES CIUDADANAS, sin contenido patrimonjalintentando dar
contestacion a todas las solicitudes que con &gedivi se presenten por escrito o que
llegan por otro conducto. Ya en el ejercicio 20&sa consolidado la implantacién del
Sistema Interno de Planificacion (SIP) iniciadeaeeafio anterior, y en este afio 2015 se
ha dado un paso importante desarrollando y corasul la aplicacién informética que
permita gestionar todo el volumen de reclamacianes se reciben en el Servicio de
Infraestructuras desde otras areas o ambitos daca@n, incluidas las presentadas por
los ciudadanos que no han utilizado el sistema 8& R web municipal.

SYR, gestionando todas las sugerencias y reclamexigue se producen a través de la

web municipal, cuyo volumen desborda administratieate Conservacion vy
Mantenimiento.
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REQUERIMIENTOS DE DANOS EN LA ViA PUBLICA, donde poemos distinguir
dos tipos:

1- DANOS EN LA ACERA POR EXISTENCIA DE VADOS, cusdo
requerimientos a las Comunidades de Propietaria@s quaée repongan la acera a la vista
de las deficiencias ocasionadas por la entraddidasge vehiculos a los garajes, tarea
qgue ha finalizado practicamente después de sugarsharcha en 2013.

2.- OTROS DANOS EN BIENES PUBLICOS MUNICIPALES, rédendo a los
infractores causantes del dafio o entidades asegasael pago de los dafos efectuados
en los bienes publicos como farolas, u otros elémsemelacionados con las
infraestructuras municipales competencia de est ar

SOLICITUDES DE INFORMACION / DOCUMENTACION, tantorpsentadas por
particulares como peticiones de los juzgados emnci@ con documentacién o
expedientes administrativos, asi como

EJECUCION DE SENTENCIAS, sobre materias competedeiarea.

GESTION DEL GASTO, teniendo en cuenta todas lasesfase autorizacion,
compromiso y reconocimiento de cada factura queasdita en relacion al presupuesto
de gasto del area.

DATOS OBTENIDOS DE LA GESTION ANUAL.-

En relacion con los procedimientos descritos eapattado anterior, procede recabar los
datos obtenidos de la gestion administrativa y ymesstaria del afio 2015. Se

clasificarédn por procedimientos y se realiza umamhet comparativo con los dos ultimos

afos, al disponer de los datos de la gestion ohatuen las Memorias de los afios 2013
y 2014.

TRAMITACION DE LICENCIAS:

TIPO N° SOLICITUDES
1A.- ALCANTARILLADO 2015 ...ooiiiiiiiieeeeeeeeime e 80
1B.- ALCANTARILLADO 2014......coiiiiiiiiiiii e 65
1C.- ALCANTARILLADO 2013.....c e 64
2A.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2015 ........ooeeeeiiieiiieiininn 442
2B.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2014 ..., 282
2C.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2013.......ccooimmiiiiiiiiineeeeeee 286

CONVENIOS DE COLABORACION:

12
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En el ejercicio 2015 no se ha tramitado ningun eoro. No obstante, a efectos de que
figure en la Memoria los datos relativos a los pagiectuados a la Autoridad Portuaria
por el Convenio de desarrollo de la movilidad e&sena de la Marina y el Parrote,
para la construccion del vial subterraneo de lailday las obras en superficie de dicha
darsena, se detallan los siguientes datos:

Pagos efectuados en 2015 por obras vial Marina:

Pago 2 Certificaciones de septiembre a octubre 2014 1.496.735,69
Certificaciones noviembre y diciembre 2014, y engro

Pago 3 febrero 2015 1.917.860,11

Pago 4 Certificaciones de marzo, abril y mayo 2015 3.503.299,01
Total 6.917.894.81

Pagos efectuados en 2015 por obras en superficieMarina:

PAGO 1 Certificaciones diciembre 2014, y enerobydeo 2015 517.616,72

CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS:

A continuacion se incluye un cuadro resumen conda®s obtenidos con dicha
actividad en el ejercicio 2015, computandose uUnéadm los contratos adjudicados
durante el afo.

CONTRATACION SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS Y EDIFIC ACION- 2015

TIPO OBRAS SERVICIOS SUMINISTROS  TOTALES
MENORES

NUMERO 39 52 13 104
IMPORTE 961.269,84 €  322.717,98€  94.586,69¢ 1.378.574,51€
NEGOCIADOS

SIN PUB.

NUMERO 4 2 0 6
IMPORTE 557.960,10 €  121.550,00 € 0€ 679.510,10 €
NEGOCIADOS

CON PUB.

13
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CONTRATACION SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS Y EDIFIC ACION- 2015

TIPO OBRAS SERVICIOS SUMINISTROS  TOTALES
NUMERO 2 0 0 2
IMPORTE 459.761,00 € 0,00 € 0,00 € 459.761,00 €
ABIERTOS

NUMERO 0 1 0 1
IMPORTE 0€ 242.000,00 € 0€ 242.000,00 €
TOTALES

NUMERO 45 55 13 113
IMPORTE 1.978.990,94 € 686.267,98 € 94.586,69 € | 2.759.845,61 €
INCIDENCIAS DE CONTRATOS:

TIPO DE SOLICITUD ggfs ggﬂ ggfg
DEVOLUCION DE GARANTIA 32 33 36
AMPLIACION DE VIGENCIA DE CONTRATOS DE . 5 L
SERVICIOS

SOLICITUDES DE PRORROGA 32 20 3
RESOLUCION DE CONTRATOS O RENUNCIA A 4 5
CONTRATACIONES

REAJUSTE DE ANUALIDADES 4 2 5
REVISION DE PRECIOS 1 2 2
MODIFICACIONES DE CONTRATOS 4 6 2
RECEPCIONES DE OBRAS 23 - -
SUSPENSIONES DE CONTRATO 2 - -
TOTAL 110 69 53
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PROYECTOS DE URBANIZACION:

En ejecuciéon en 2015: 14 proyectos.

Acuerdos en 2015:

1. PROYECTO DE URBANIZACION POL H3.05 CALLE VALENCIA:
requerimiento subsanacion deficiencias detectadate el periodo de garantia
e inicio de procedimiento de ejecucion subsidiaria.

2. PROYECTO DE URBANIZACION POL H8.03 REAL FABRICA DE
TABACOS: requerimiento subsanacion vicios ocultedadobra.

3. PROYECTO DE URBANIZACION DEL SECTOR 10 - PARQUE
OFIMATICO: autorizacion de segunda modificaciéneglaccion del Proyecto
Modificado N° 2, y tercera prorroga hasta el 21ndgo de 2016.

4. PROYECTO DE URBANIZACION DEL POL.1 SECTOR 4 — Vi®ecepcion
de las obras de urbanizacion.

5. PROYECTO DE URBANIZACION DEL POL-1 SAN ANDRES-
CORMELANA APR H4.01: recepcion de las obras de noicion y
devolucion de garantia.

6. PROYECTO DE URBANIZACION DEL POL 1 APRI 13.02 AVDRASAJE
— PEDRO FERNANDEZ: denegada solicitud de desistitoie de la
urbanizacion

7. PROYECTO DE URBANIZACION DE LA VIA PARALELA A LA
AVENIDA DE MONTSERRAT TRAMO CORRESPONDIENTE A LA
PARCELA DE LA RESIDENCIA SANTA TERESA DE JORNET: aepcion
de las obras de urbanizacion.

RECLAMACIONES CIUDADANAS:

1.- Por Registro:

SOLICITUDES PRESENTADAS PORCENTAJE DE RESOLUCION

ANO 2015 272 84%
ANO 2014 300 71%
ANO 2013 305 65%

2.- Sistema interno de planificacion de incidenciasSIP):

2015 2014 2013

N° SOLICITUDES PRESENTADAS 2.798 2.913 3.459
ViA PUBLICA 758 734 1.046
POLICIA 559 602 962
REGISTRO 272 300 187
OTRAS AREAS 549 698 597

15



Memoria de Gestién 2015

TELEFONO 73 51
INFRAESTRUCTURAS 202 92
EMPRESAS 179 170
DIRECCION AREA 72 112
CONCEJALIAS 134 154
PORCENTAJE INCIDENCIAS RESUELTAS94,85% 91,86 %
3.- Sugerencias y Reclamaciones — SYR: 2015 2014
N° SOLICITUDES PRESENTADAS 2.752 2.736
DIRECCION 57 151
ALUMBRADO 789 1059
ALCANTARILLADO 353 331
AREAS PEATONALES 1.053 734
CALZADAS 199 247
PROYECTOS Y OBRAS 172 134
FUENTES DE BEBER 124 66
FUENTES ORNAMENTALES 5 14

PORCENTAJE INCIDENCIAS RESUELTAS:
REQUERIMIENTOS DE VADQOS:

91,68% 89,36 %

N° de requerimientos cursados en 2015: 14
N° de requerimientos cursados en 2014: 187
N° de requerimientos cursados en 2013: 150

VALORACIONES DE DANOS EN BIENES PUBLICOS:

N° de valoraciones afio 2015 26
Importe de los dafios 16.129,97.- €
Importe pagado 0.-€
Porcentaje recaudado 0 %

SOLICITUDES DE INFORMACION / DOCUMENTACION:

Solicitudes totales por Registro 72
Solicitudes particulares 66
Oficios de juzgados 6

16

66
165
127

183
126
go%2

2013

2.695
63
1.093
315
738
311
102
63
10
0%



Memoria de Gestién 2015

EJECUCION DE SENTENCIAS:

Sentencia de fecha 3.12.2015 del Tribunal Suped®rJusticia de Galicia contra
sentencia de fecha 4.12.2014 del Juzgado de lee@anso Administrativo n°® 4

NOMBRE: Asociacion Parque Ofimatico 2010

ASUNTO: Anulacion del contrato de obras de urbanizacidgegtion de servicio
publico del aparcamiento subterraneo del secter R@rque Ofimatico.

FALLO: Desestima el recurso de apelacion del Ayuntamigronfirma la sentencia
de anulacion del contrato.

EJECUCION DEL GASTO:

IMPORTE DE FACTURACION POR CONTRATOS Y CONVENIOS)O

EJercicio 2015 .....oooviiiiiiiiiei e .32.226.880,1.-
EJerciCio 2014 ... 24.067.699,81 .-
EJerciCio 2013 ... 13.467.112,30.-

IMPORTE DE FACTURACION SIN CONTRATO (ADO)

EJerciCio 2015.......coo i 1.883.480,A.-
EJerciCio 2014 .......coo o 3.359.671,45 .-
EJercicio 2013 .......oeiiieiieieeeee e 6.336.727,4..-
FACTURAS
2015 2014 2013
N° facturas presentadas 1.165 2.489 6.113

Importe facturas presentadgs 32.469.272,89 € 303BH4.- € | 23.511.529,55 €

Importe facturas pagadas 27.150.327,24|- € 27.82/18.-€ | 23.380.306,58 €

Importe facturas anuladas 4.254.576,28.-|[€  3.2B/333 € 92.916,73 €

Porcentaje pagado 96,23% 98,26% 99,83 %
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PRESUPUESTO DE GASTO

2015 2014 2013

Total Ayuntamiento 252.000.000,00.- € 244.300.000,6 | 238.000.000,00.- €

Total Serv. Infraestructurag 53.711.306,54.- € B1.613,13.- € 32.557.288,72.- €

Infraestruc. Gasto corrientd 16.261.742,01.- € A7.478,77.- € 14.117.890,90.- €

Infraestruc. Gasto Inversion 37.449.564,53.- € 22.434,36.- € 18.439.397,82.-€

2015 2014 2013
Ejecucién presupuestaria 63,51% 83,13% 71,81%

AREAS RESULTADO CLAVE

Tras el cambio de corporacibn municipal a la vidéh resultado de las elecciones
municipales celebradas en 2015, se han introdulidysos cambios que suponen una
alteracion de los resultados expuestos. Se realizanalisis teniendo en cuenta esta
circunstancia de las areas clave de trabajo dehiD@pento.

1.- CONTRATACION ADMINISTRATIVA: El cometido pringal del Departamento
es la contratacion de la obra publica municipagxaepcion de los procedimientos
negociados con publicidad y abiertos cuya trandtatciene encomendado el Servicio
de Contratacion, limitAndose el Departamento em &sto a la preparacion previa para
su licitacion. En el afio 2015 ha caido de formaiB@ativa esta tarea respecto a los
afos anteriores (en 2014 se tramitaron 243 y e3,22, frente a los 113 tramitados
en 2015). No obstante, esta funcion sigue siendwietipal caballo de batalla de la
oficina, sobre todo motivada en ocasiones por ayoonstante de contratos menores,
gue aunque se han reducido a la mitad en 20150&ler22014 se paso a 104 en 2015),
cada vez se asume mas tramitacibn por el Departameoe ahora cursa las
invitaciones, ya que antes se realizaban por etopat técnico del Servicio de
Infraestructuras. Ademas, desde el cambio de cacpor en junio de 2015, se ha
recomendado la publicacion en el perfil del coatngg de la licitacion en los contratos
menores y negociados sin publicidad, por lo quehae incrementado las ofertas
presentadas a cada uno de ellos, puesto que amtenie se solicitaban 3 6 5 ofertas
para cada uno.

El importe adjudicado también ha descendido copets al afio pasado. Esto se debe
sobre todo a que en 2014 se habian adjudicadcsdsrepntratos abiertos y negociados
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con publicidad con importes significativos. Sieneloejercicio 2015 afo electoral, y
habiendo cambiado la corporacion municipal, restdtaprensible que no haya habido
licitaciones ni adjudicaciones de contratos abgedmegociados sin publicidad, puesto
que en la parte de obras resulta necesario regizsiamente una planificacion y
redaccion de proyectos, y en el ambito de los seviy suministros se han prorrogado
los contratos de mantenimiento existentes, resplttprimer caso, y en el segundo tan
sélo se ha licitado el contrato de suministro dergia eléctrica en media y baja tension,
que no ha sido adjudicado en 2015 por encontraseogado el actual hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Lo que si ha reducido de forma importante ha sidolemen de los contratos menores
de servicios (asistencias técnicas), tanto en rmuro@mo en importe con respecto al
2014, lo que supone un ahorro significativo en eatepo.

2.- TRAMITACION DE LICENCIAS DE USO O SERVICIO PUBCO, que han
subido espectacularmente, ya que en 2015 se maitada 442 expedientes, frente a los
280 de afios anteriores. Este incremente vieneatkridel despliegue de fibra éptica
que las empresas de suministro ORANGE y VODAFONtnresealizando por la
ciudad, teniendo en cuenta que se han tramitado ekp@dientes de licencias
presentadas por las citadas empresas.

3.- GESTION DE INCIDENCIAS DE SIP Y SYR que aumdsga anualmente en un
porcentaje aproximado al 5% respecto al afio antgy@yo que ya en el afio 2014 se
habia invertido la trayectoria, pues habian desdenthsi en un 13%, y este afio 2015
casi en un 4% respecto al afio anterior.

Un afio mas el porcentaje de resolucion constitmyeato muy bueno, en torno al 95%
de las incidencias presentadas (en aflos anteserexzaba el 90%, que ya era un dato
importante).

4.- PROYECTOS DE URBANIZACION, que se han traslanla@ésde el Servicio de
Urbanismo en el afio 2012. No representan un pamabriante por volumen (14 en
ejecucion de los cuales 2 ya han sido recibid@s)embargo constituyen un verdadero
problema de tramitacion al estar intimamente ligaaléa normativa urbanistica y otras
cuestiones ajenas al area, como son las licen@asddicacion de los edificios.
Suponen un gran estorbo en la tramitacion del mstias funciones del departamento.
Deberia estudiarse su devolucion al Servicio deti@esy Planeamiento por las
evidentes conexiones con estas materias.

5.- REQUERIMIENTOS DE REPOSICION DE ACERAS POR LIEEIAS DE
VADO: en el 2013 se inici6 una campafia para regadns titulares de las licencias de
vado para que efectlen a su costa la reposiciéeparacion de las aceras tras los
destrozos causados por entrada y salida de vekidDloante los afios 2013, 2014 y
2015 se han revisado 2.000 licencias de vado. tera@® 2015 ha caido ya el volumen
de requerimientos debido a la casi finalizacionldéhdo a revisar tomado como base
de datos. Se da por finalizada por tanto la campsiBado deseable realizar alguna
labor similar a este cometido y dotar asi de upajradiario y continuo a la Unidad de
Inspeccion de Via Publica.

19



Memoria de Gestién 2015

6.- DATOS PRESUPUESTARIOS: en el 2015 ha crecidasclerablemente el gasto
en inversion y por tanto la consignacion presupuigstl Servicio de Infraestructuras,
motivada sobre todo por la inclusion de la anudlid® 2015 para las obras del
Convenio para el desarrollo de la movilidad endadena de la Marina y el Parrote, con
la finalidad de efectuar los pagos por las obrés Autoridad Portuaria, consignacion
que ascendi6 a 10.593.387,62.- €.

Merece especial atencion también el incrementmsi@agos efectuados por contrato o
convenio, siendo un logro de este Servicio de déstraicturas reducir afio tras afo los
pagos fuera de contrato, que si se excluyen los sguefectian en concepto de
alumbrado publico por facturaciones no contemplamatasl contrato de suministro, se
reducen a compras inferiores a 1.000.- € de divei@erial, asi como alguna asistencia
técnica con caracter urgente inferior a 6.000.e r@supuesto.

Por ultimo, ha descendido el porcentaje de ejeauprésupuestaria respecto a los dos
ultimos afos, si bien debe tenerse en cuenta gse han efectuado los pagos de todas
las obras del convenio citado para las obras desulaterraneo y urbanizacion de la
Darsena de la Marina, asi como tampoco la factimagd® alumbrado publico por error
en la consignacion presupuestaria al 50% del irepdel contrato de suministro de
energia eléctrica entre dicho concepto y alumbeaependencias municipales. Un
altimo motivo serian las prorrogas y suspensioreesldunos contratos de obras, que
han supuesto una merma en la ejecucion de la dadalie 2015 fijada.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
|.- OBJETIVOS DEL ANO ANTERIOR.-

En la Memoria del ejercicio 2014 se arrastraros tigjetivos no cumplidos en el afio
2014 para intentar su cumplimiento en 2015:

A.- OBJETIVOS NO CUMPLIDOS EN 2014:

1. Elaboracion de un Manual de Procedimientos.

2. Implantacion de un gestor de expedientes en losumpentos de Proyectos y
Obras, y Conservacion y Mantenimiento, y en el iSerde Edificacion.

3. Finalizar las actuaciones de archivo Unico y ordenadel area de
Infraestructuras.

Ademas, se habian fijado los siguientes objetiveyas para 2015:
B.- OBJETIVOS PARA 2015:

Sede Unica del area de Infraestructuras.

Reforma de la RPT para adecuarla a la realidadrdal

Interconexion entre los diversos departamentosvi@e de Edificacion.
Homogeneizar las actuaciones técnicas y la form#edarrollo de las funciones
técnicas.

PwpPE
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5. Aumentar esfuerzos en garantizar el principio deeliconcurrencia en la
licitacion de los diversos contratos menores y negios sin publicidad.

De los objetivos citados, tan sélo se ha consedinddizar las actuaciones de archivo
unico y ordenado del Area de Infraestructuras lyassedado algunos pasos para instalar
el gestor de expedientes en el Departamento dee@@utson y Mantenimiento, si bien
se espera consolidar esta tarea a lo largo de2@f#®. Debe tenerse en cuenta el cambio
gue ha supuesto que se haya implantado un nuetar gesnicipal, OpenCertiac, y la
consiguiente labor migratoria de datos y de apeapelidel manejo de los usuarios.
Quiza se haya perdido una buena oportunidad deansste gestor de forma obligada a
todo el personal del Servicio de Infraestructuda$iniendo estructuras, procedimientos,
etc... que deben suponer un gran cambio en la foenaatbajar y sobre todo en el
almacenaje y acceso comun a la informacion.

El resto de objetivos no se han logrado, si biespaeto a garantizar la libre
concurrencia y la publicidad en las licitaciones,han dado pasos importantes tras el
cambio de corporacion municipal, pues se ha intiegta licitacion a través del perfil
del contratante en la tramitacién de los contratesores y negociados sin publicidad.
También se han incluido como condiciones socialesl eumplimiento de los contratos
las recomendaciones efectuadas en la Instruccidobagea por la Junta de Gobierno
Local.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 487.107,20 | 396.790,79 | 413.318,42
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 169.006,53 | 82.771,30 | 76.469,34
TOTAL GASTOS | 656.113,73 | 479.562,09 | 489.787,76

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Proyectos de Urbanizacidn P Proyectos de urbanizacién, en 14
ejecucién

Licencias P Licencias tramitadas de zanjas 442

Licencias tramitadas de

alcantarillado 80
Contratacidn P Importe de adjudicacion en

contratos de obras 1.978.990,04

Importe de adjudicacion en

contratos de servicios (importe 686.267,98

anual)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe de adjudicacion en
contratos de suministros 94.586,69
(importe anual)
Incidencias contractuales P Devoluciones de garantias 32
tramitadas
Ampliaciones vigencia contratos 7
Solicitudes de prorroga 32
Resoluciones de contratos 5
Reajuste de anualidades 4
Revisién de precios 1
Modificaciones de contratos 4
Recepciones de obras 23
suspensiones de contrato 2
Reclamaciones ciudadanas P Reclamaciones ciudadanas 272
presentadas por registro
Reclamaciones ciudadanas
resueltas presentadas por 228
registro
Reclamaciones ciudadanas 2.752
presentadas por SYR )
Reclamaciones ciudadanas 2.523
resueltas presentadas por SYR '
Reclamaciones ciudadanas 2.798
presentadas por SIP )
Reclamaciones ciudadanas 2.654
resueltas presentadas por SIP '
Dafos en bienes publicos P Requerimientos de vados 14
Numero de valoraciones de
" , P 26
dafios en vias publicas
Inqurte de dafos en bienes 16.129,97
publicos
Importe recaudado por dafios en 0
bienes publicos
Solicitudes informacion/ P Solicitudes de informacion de 66
documentacién particulares
Peticiones de juzgados 6
Ejecuciones de sentencias P Sentencias recibidas 1
Sentencias de fallo condenatorio 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

Gestion del gasto

p

Numero de facturas presentadas

1.165

importe de las facturas
presentadas

32.469.272,89

importe de facturas anuladas

4.254.576,28

importe facturas pagadas

27.150.327,24

Presupuesto de gasto del Area

53.711.306,54

Gasto corriente

16.261.742,01

Gasto en inversion

37.449.564,53

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2013 2014 2015

Namero de solicitudes presentadas

436 808 937

Numero de expedientes tramitados de oficio

495 514 200

Tiempo de resoluciéon (en meses)

Numero de reclamaciones presentadas

Tiempo de resolucidn (en dias)

Tiempo de tramitacidn agenda electrénica (en dias)

% incremento importe adjudicacién de obras

Numero de empresas diferentes adjudicatarias de obras y
servicios

Porcentaje de facturas abonadas

99,84 98,26 | 96,23

% Incremento de presupuesto

26,59 27,93 28,96

n° de expedientes resueltos por persona

247 272 229

Porcentaje de ejecucidén presupuestaria

71,81 83,13 63,51

CONCLUSIONES

A.- PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO: tratandose de adtectoral, los cuatro
primeros meses del afio han sido atipicos, pues ha sfectuado ninguna actuacion de

planificacion o desarrollo de actuaciones, sino lgae sido unos meses para remate de

obras iniciadas, solucién de incidencias y ciegeukstiones pendientes.

B.- CAMBIO DE CORPORACION Y SEGUNDO SEMESTRE DEL AN las
elecciones municipales celebradas en mayo harifitadb en una nueva corporacion
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municipal que ha tomado posesion el 13 de juniag ka supuesto un gran cambio
para el Servicio de Infraestructuras. Se ha desmsiobla anterior Direccién que

aglutinaba a este Servicio y a Edificacién y senbmbrado un Jefe de Servicio, el
ingeniero industrial municipal D. José Enrique A& Sanchez-Vizcaino.

Paralelamente se ha nombrado un nuevo Jefe de tBeygato de Conservacion y
Mantenimiento, el ingeniero de caminos municipalHernando Martinez Lopez. Las
tareas a desarrollar desde el Departamento desde @ diciembre han sido de
informacion de expedientes, tramitaciones pendéentderre de ejecuciones de
contratos de obras, etc...

C.- IMPLANTACION DEL OPENCERTIAC: en el mes de jolise ha implantado a
todo el Ayuntamiento el nuevo gestor de expedief@pgnCertiac, que ha supuesto un
escaso problema a nivel de usuarios respecto aasiejo) pero sin embargo si ha
ocasionado problemas en la migracion de los progedios y modelos, asi como sobre
todo en la apertura del registro teleméatico deaedatrde solicitudes, pues no se ha
desarrollado de forma éptima, apareciendo trasayasemanas de uso problemas de
“pérdida en el limbo informatico” de diversos egisi Este problema ha sido
generalizado en las diversas dependencias murasipal

D.- CAMBIOS EN EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO: en eles de noviembre
de 2015 se ha producido un cambio importante @ersbnal adscrito al Departamento,
pues los auxiliares administrativos Javier Roddguerres y Emma Fernandez
Fernandez se han trasladado a realizar su trabagb@epartamento de Conservacion y
Mantenimiento, el primero en el &mbito de las SYfR ga venia realizando, resultando
positivo dicho cambio para realizar su trabajo alen& presencial con el personal de
inspeccidon que se ubica en las dependencias derdia.G.a segunda auxiliar ha
empezado a desarrollar su trabajo con las licem@amanjas y alcantarillado que se han
trasladado de la Seccién de Redes y Servicios phiemento de Conservacion y
Mantenimiento, como consecuencia del cambio deéujefaantes detallado. La marcha
de esta auxiliar ha dejado vacante un trabajo itapte que se realizaba en el
Departamento de Servicios Generales en materiaodgatacion e incidencias de
ejecucion de los mismos.

E.- PROYECTO DE URBANIZACION DEL SECTOR S-10 PARQUEFIMATICO:
que, tal y como se hace constar todos los afiostitore el principal embrollo técnico
y administrativo del departamento, pues es una dérgran calado técnico que ya ha
sido objeto de un modificado y va camino del seguiydademas supone todo un reto
de tramitacion. En el mes de diciembre de 2014 uggado de lo Contencioso
Administrativo N° 4 de A Coruia habia dictado ueatencia clave en esta obra, pues
se ha estimado la demanda judicial de una asonia&@romotores y se ha declarado
nulo el procedimiento de contratacion de las olEasdiciembre de 2015 el Tribunal
Superior de Justicia de Galicia ha desestimadecairso de apelacién que la Asesoria
Juridica municipal habia decidido presentar cotdr@rimera sentencia, por lo que
corresponde ahora en 2016 la ejecucién de la misma.

Debe hacerse constar que no se ha aprobado elcRroydificado N° 2 cuya
autorizacion se efectu6 en abril de 2015 por latalute Gobierno Local para la
modificacion del contrato, y que se acordé en mobie de 2015 igualmente por la
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citada junta la exclusion de una serie de ambigbprbyecto original y del modificado
n° 1 por haberse incoado procedimiento de modiboadel planeamiento en este
ambito.
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Talleres, Conservacion y Mantenimiento

Responsable: Alcazar Sanchez Vizcaino, José Enrique
Direccion: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981 184 316

MISION

El Departamento de Conservacion y Mantenimientoetiéa mision de poner a

disposicion de los ciudadanos para su uso pulbidostlos espacios e infraestructuras
urbanas de la ciudad, gestionando de un modo mciesu conservacion y

mantenimiento y acometiendo las reparaciones pt@asry correctivas necesarias para
tal fin.

FUNCIONES

- Gestionar contratos de mantenimiento y conservacidin espacios e
infraestructuras municipales: SANEAMIENTO, AREAS AEONALES,
PAVIMENTOS DE CALZADA, ALUMBRADO PUBLICO, FUENTES
ORNAMENTALES, CENTROS DE TRANSFORMACION, ELEMENTOS
ELECTROMECANICOS, TUNELES, MOBILIARIO URBANO,
MONUMENTOS.

e Gestion de incidencias e inventarios GIS de eleosenirbanos bajo
competencia del Area de Infraestructuras.

» Gestion de la flota de vehiculos del Parque Mowuihiipal.

» Gestion de la Movilidad Eléctrica.

» Gestidn de los suministros eléctricos municipal@spantacion de sistemas de
eficiencia energética.

+ Gestionar contratos de SUMINISTRO ENERGETICO: Eifwrdléctrica,
Carburante para el Parque Mévil Municipal.

» Gestidn y explotacion de diferentes instalacioreesigblogia industrial: Grupos
electrégenos, centros de transformacion, elemehatromecanicos, etc.

* Conservaciéon y Mantenimiento de Tuneles.

* Poner los medios materiales y de personal munjcipa¢ dispone en las
brigadas municipales, para acometer las 6rdentraligo solicitadas.

e Coordinar la inspeccion municipal de infraestruasur

* Redaccion y/o supervision de proyectos de inveysiaeva y de reposicion de
elementos de tipologia industrial y saneamiento.

» Redaccion y/o supervision de proyectos de reparadoelementos de tipologia
industrial.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Indicadores de gestion de incidencias VIAMAP.
* Mejora de la eficiencia, imagen y calidad de losvis®s de Mantenimiento
Municipales.

» Alimentacion de datos a plataformas de integrad#&mformacién municipal.

26



Memoria de Gestién 2015

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Calidad e imagen en las actuaciones de conservyaejgaracion y reposicion de
elementos e infraestructuras urbanas.

» Planificacion coordinada de trabajos en via publica

» Consolidacion y actualizacion de inventarios mypatas.

e Seguridad en instalaciones: Tuneles, alumbradotdgeornamentales.

* Legalizacién de instalaciones.

COSTES

2013 2014 2015
Gastos de Imputacién Directa | 1.789.599,30 | 1.799.221,09| 1.671.019,81
Personal

Imputacién Directa |12.435.171,77 | 15.113.889,29 | 14.140.836,61

Gastos Corrientes Imputacion

. 38.308,15 32.280,81 22.940,80
Indirecta

TOTAL GASTOS | 14.263.079,22 | 16.945.391,19 | 15.834.797,22

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Resolucion Incidencias areas P Total Incidencias 629
peatonales Sur

Incidencias cerradas 553

Porcentaje resolucion 87,9
Resolucion Incidencias areas P Total Incidencias 1.033
peatonales Norte

Incidencias cerradas 909

Porcentaje resolucion 88
Resolucion incidencias mant. P Total Incidencias 532
calzadas

Incidencias cerradas 469

Porcentaje resolucion 88,1
Resolucion incidencias mant. P Total incidencias 677
saneamiento

Incidencias resueltas 574

Porcentaje resolucion 84,8
Resolucion incidencias alumbrado P Total incidencias 1.071

Incidencias resueltas 1.055
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje resolucion 98,5
Totales resolucion incidencias P NO Total de incidencias 5.921
N© Total de incidencias resueltas 5.215
Porcentaje total de resolucion 88,1
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
NO actuaciones Dpto. Conservacion y Mantenimiento 10.667 | 11.575 5.921
N© actuaciones Alumbrado Publico 7.176 8.769 1.071
CONCLUSIONES

« El nimero de actuaciones y la calidad de las miseraguncion del personal y
presupuesto disponible, ha sido elevado y satfact

« Se observa un mayor enfoque hacia los trabajos agsecvacion y
mantenimiento preventivo.

+ Se observa una mejora en la gestion de los costdatservicios.

- El tratamiento de la informacién asociada a inaiEsny la planificacién de los
trabajos permite un mejor tiempo de respuesta ¥ poocentajes de ejecucion
satisfactorios.

« Se observa una mejora en la imagen municipal essgbservicios.

« En los ultimos afios se ha producido la tecnificaciel Departamento de
Conservacion y Mantenimiento, que consolida la widéh de los antiguos
Talleres Municipales hacia una oficina técnica destign de contratos de
servicios.

« Se observa una contribucion muy positiva de lasah@entas de gestion de
informacion VIAMAP y de la actualizacion continua shventarios.

+ [Es destacable el trabajo de los inspectores deestiiucturas, que generan
informacion atil para la toma de decisiones.

« En materia de Parque Movil destaca el éxito deolacgn de movilidad
eléctrica.
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Medio Ambiente

Responsable: 1. José Pernas Garcia
Direccion: Casa del Agua C/Manuel Murguia, s/n 5°
Teléfono: Ext.60034

MISION

O Servizo de Medio Ambiente do Concello da Coruéa &tribuida a xestion de
servizos locais de prestacion obrigatoria, commpédza viaria, a xestion de residuos, o
saneamento, 0s parques e xardins ou o servizenuéedos.

O Servizo debe velar polo cumprimento da normaeaorial estatal e autonomica no
ambito das slas competencias (aire, contaminacidstiea, residuos, aguas, tenencia
de animais, cans potencialmente perigosos, etsi),camo pola aplicaciéon das
esixencias propias das ordenanzas locais en matakgntal (residuos, contaminacion
acustica, proteccion e tenencia de animais, ef&simismo, debe contribuir a
realizacion do principio de integracion ambiental modo que todas as politicas e
accions integren no seu desefio e na sua realizacafoxectivo do desenvolvemento
sostible.

FUNCIONS
Proteccion da biodiversidade e naturalizacion do @sazo urbano

- Proteccion de habitats e recuperacidéespazos degradados
- Preservacion da fauna e flora

- Proteccion das praias e do litoral

- Identificacion e proteccion da biodivdesle

- Xestidns dos parques e xardins

- Desenvolvemento e mantemento de hortzanas

- Especies invasoras

Tenencia e benestar animal

- Tenencia e proteccion de animais domeésti
- Cans potencialmente perigosos

- Areas de esparcemento canino

- Colonias felinas

- Prevencion e represion do maltrato ahima

Loita contra a contaminacion

- Evaluacién de riscos ambientais

- Avaliacién e xestion da calidade do aire

- Avaliacion e xestion da contaminaciénsiica

- Avaliacion da contaminacién por olores

- Prevencion e control de vertidos a dolexs municipais
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- Xestion de residuos: recollida e tratatoe
Instrumentos horizontais

- Desenvolvemento da Estratexia de camddimatico e do Pacto das/dos
Alcaldesas/es

- Educacién ambiental

- Democratizacion da administracion amtaienparticipacion na toma de
decisions politicas e administrativas e informacdrbiental

- Integracion da variable ambiental erramifpoliticas e actuacions locais (festas
sostibles, eventos en via publica, venda ambuletts),

Salubridade ambiental

- Limpeza viaria
- Politica sanitaria mortuoria
- Plagas urbanas

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Asegurar unha prestacion de calidade dasizee publicos obrigatorios
(recollida, transporte e tratamento de residuaspéza viaria, cemiterios, parques e
xardins, saneamento, etc.).

2.  Garantizar o cumprimento da normativa sedtambiental para alcanzar maiores
niveles de calidade ambiental e ofrecer amparo eeitd a un medio ambiente
adecuado.

3. Integrar a variable ambiental no resto plaiticas e actuaciéns locais, mediante
instrumentos como a estratexia contra 0 cambioation global e a intensificacion da
colaboracion do Servizo de medio ambiente con sus@vizos do concello con
especial incidencia ambiental (rexeneracion urbaradilidade, deportes, etc.).

4.  Facilitar a transparencia na xestion anthalenunicipal, mediante a realizacion de
actuaciéns que fagan posible os dereitos da cifmdaa acceso a informacién
ambiental, e a participacion nas decisions admatigas de aprobacion de proxectos ou
de adopcion de plans ou regulamentos.

5. Potenciar a educacion ambiental coa findikdde incrementar cofiecemento sobre
as implicacions das probleméticas ambientais e ritene en consecuencia, unha
conciencia cidada mais firme sobre a necesidadeedkzar cambios de conducta
individual e de modelo de producién e consumo pal@nzar o obxectivo de
desenvolvemento sostible.

6. Incrementar a colaboracion con outras adtnaTiOns con competencias
ambientais, tanto a nivel estatal, autonémico @alloasi como cos axentes sociais
(organizacions non gobernamentais) e econdmicogré=as e instalacions con especial
repercusion ambiental).
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7. Reforzar progresivamente o papel da inspecambiental na verificacion do
cumprimento da norma ambiental e no seguimento aidratos de execucion de
servizos publicos obrigatorios de caracter ambienta

OBXECTIVOS DO EXERCICIO
Os obxectivos de 2015 estan expostos en detallapastado de recomendacions e

perspectivas de futuro da memoria de 2014. Unhara@bn sobre o seu nivel de
cumprimento pode atoparse no apartado de conchision

COSTES

2013 2014 2015
Gastos de Imputacién Directa | 1.806.691,91 | 1.786.942,91| 2.012.237,27
Personal

Imputaciéon Directa |39.127.759,72 | 40.591.589,29 | 38.531.039,65

Gastos Corrientes Imputacién

. 653.491,92 554.567,73 642.342,44
Indirecta

TOTAL GASTOS | 41.587.943,55 | 42.933.099,93 | 41.185.619,36

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
ACTIVIDAD SANCIONADORA, P Actividad sancionadora. N© 308
INSPECTORA GENERAL Y expedientes iniciados
ADMINISTRATIVA GENERAL

Actividad sancionadora. N©
. o 308
expedientes finalizados
Euros sanciones pagadas en 13.356,7
voluntaria
Expedientes Varios de Medio 118
Ambiente. N°
Contratos menores. N° contratos
) 35
tramitados
Contratos menores. NO contratos
L 34
adjudicados
Contratos mayores. NO contratos
) 13
tramitados
Registro Salida Medio Ambiente.
. . 2.705
N© asientos registrados
N© SYR totales Medio Ambiente 6.285
N© actas/informes totales 1.546
Inspeccién en Medio Ambiente '
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N° demandas Servicio via SYR de 2.516
Recogida Muebles y Aves '
N© incidencias detectadas por
CESPA y comunicadas al Ayto en 0
temas ajenos a limpieza y
recogida
Contratos mayores. N° contratos
- 4
adjudicados
Campafias realizadas por la
Inspeccién (control de residuos, 7
contenedores obra, publicidad,
limpieza viaria y pintadas)
EDUCACION AMBIENTAL P N© Programas Anuales E.A. 5
NO© centros escolares 74
participantes Programas E.A.
N© escolares en los Programas
Anuales de E.A. 2395
NO visitantes Planta Nostian del 3

programa de E.A.

N© grupos escolares visitando
Planta de Nostian, Programa 18
Escolar Residuos

N© grupos escolares Programa

Agua 88
Participantes Programa Agua 2.114
N© grupos escolares programa 84
Veo- Veo
Participantes Programa Veo-Veo 2.002
N© grupos escolares programa
. 20
Aire
Participantes Programa Aire 443
N© grupos escolares programa 18
Energia
Participantes Programa Energia 421
N© grupos escolares Programa
- 18
Residuos
Participantes Programa Residuos 415
Actividades en playas 278
COGEN[ERACION Y AHORRO P NO© Plantas totales en 2
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE funcionamiento
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

particulares

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
CAMBIO CLIMATICO N© Plantas produccion energia >
eléctrica
N° Plantas de cogeneracion 1
Kw/h_ora energia ,electrlca 4.015.403
vendida en Nostian
Kw Pgtenua instalada total en 6.250
Nostian
Kw/hor_a energia e_Itlactrlca 11.389.424
producida en Nostian
Kw/hora energia el'e,ctrlca 6.301.241
autoconsumo Nostian
Kw/hor_a energia eléctrica 2.282.171
producida en Bens
Kw/hora energia eléctrica
vendida en Bens 2.046.884
kw potencia instalada total en 2.400
Bens
Kw/hora energia eléctrica 235.287
autoconsumo Bens
N© miembros de la Red de 76
Energia Sostenible
N° de Encuentros fisicos de la 0
Red
N© Boletines de la Red publicados 6
NO Proyectos Energia Sostenible 0
redactados
Web compartir Coche: n° 124
usuarios
. o vici
Web Compartir coche. n© visitas 5244
totales
. . o
V\_/e_b. Compartir Aparcamiento. n 2.404
visitas totales
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO P Actuaciones realizadas para 1
AMBIENTAL gestion ruido ambiental
Ruido. N© expedientes iniciados 1
particulares
Ruido. N© avisos previos a 1
particulares
Ruido. N° expedientes finalizados 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

informes limpieza viaria

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Ruido particulares. Euros. 0
Sanciones impuestas
Ruido particulares. Euros
) . 1.475
sanciones pagadas en voluntaria
Calidad del aire. Herramientas de 5
gestion en marcha
DANOS C | No expedientes iniciados 13
N° expedientes finalizados 8
Euros dafos pendientes de pago 1.444,84
Euros danos abonados 4.570,48
HABILITACION Y PRESUPUESTO P N© contratos mayores nuevos 11
N© contratos menores nuevos 24
N©° total de asistencias
. - 16
técnicas/servicios
N© total de contratos de obra 10
N© total de contratos de 9
suministro
N© total facturas presentadas 1.170
N© facturas rechazadas 94
NO© facturas pendientes de aplicar 0
a proximo Presupuesto
LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P m?2 diarios barridos con maquinas 2.323.750
m2 diarios barridos manualmente 1.096.340
m2 diarios baldeados 397.450
m2 diarios fregados 12.560
m2 anuales desbrozados y
limpiados (publicos y privados) 293.295
m?2 limpieza fachadas 8.930
m2 pintadas en fachadas 8.540
o e
N e_Iementos mobiliario urbano 1.950
limpiados
N° pintadas y grafitis limpiados 1.124
Kg ex;rementos caninos 9.020
recogidos anualmente
Inspeccion Ambiental. N© 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Inspeccion Ambiental: nam.
informes vertederos 8
incontrolados

Expedientes tramitados de

autorizacion reparto publicidad 19
via pub.

N© autorizaciones reparto 10
publicidad

N© solicitudes reparto publicidad 9
denegadas

El:lr‘O'S tasa reparto publicidad via 1.558,94
publica

m3 agua utilizados en baldeo 8.200
N© SYR Limpieza viaria y recogida 1.593

N©° incidencias internas
detectadas (Ayto. y empresa) en 3.428
limpieza y recogida

MOBILIARIO URBANO DE P N© contenedores totales Parque
LIMPIEZA Y RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG- 13.069
INORG
o o
N ) coqte_nedores RU domiciliario 9.013
(via publica)
N© contenedores RU domiciliario
. - A 4.974
inorganico (via publica)
N© contenedores RU domiciliario
. P 4.039
organico (via publica)
N© contenedores RU privados 4.056

N© contenedores privados
entregados por Convenio 43
Colaboracion

NO de contenedores de nueva

. ., 85
implantacion
N© contenedores rotos repuestos 869
N© contenedores retirados por 0
instalacion de soterrados
N© contenedores retirados dados

) 50
de baja
N© contenedores quemados 20
repuestos
N© Contenedores desaparecidos 390

repuestos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N© reparaciones en contenedores 9.509
0 Ciani
N© Sujeciones (rotas y 560
reparadas)
N© Sujeciones nuevas colocadas 31
por el Ayuntamiento
N© Sujeciones cambiadas de 39
ubicacion
N© Sujeciones repuestas por
: 105
desaparecidas
N©° lavados de contenedores 207.990
N© entrantes ejecutados 0
N© contenedores pilas en centros
1.221
colaboradores
NO contenedores pilas via publica
y centros colaboradores de gran 0
capacidad
N© contenedores de papel-cartén
333
en centros colaboradores
No Iglus Papel-Carton 3000 L 447
No Iglus Vidrio 3000 I. 372
N© Moloks Papel-Cartén 5000 I. 216
N© Moloks Vidrio 3000 I. 215
N© papeleras 5.504
NO© reparaciones en papeleras 1.505
N© de papelera sustituidas 92
N© papeleras desaparecidas 53
N© papeleras quemadas 15
N° de lavados de papeleras 7.853
N© de soleras ejecutadas para 1
alojar contenedores
N© contenedores soterrados de 21
papel-carton
N° contenedores soterrados de 20
vidrio
N© contenedores soterrados R.U. 95
via publica (organico)
N© contenedores soterrados via 171
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

seguimiento de Estorninos

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
publica (inorganico)
o ,
N° reclamaciones SyR 1.638
contenedores
N©° incidencias internas
detectadas por CESPA en 1.142
contenedores
N© pintadas eliminadas de
contenedores 3.004
NO proyectos contenedores 1
soterrados
N© actos publicos con suministro
85
puntual de contenedores
N© contenedores cedidos para
actos publicos (instalacién y 959
retirada)
N© avisos previos contenedores 0
NO informes Inspeccién de
15
Contenedores
NO sardifadas con entrega de 3
contenedores
N© Reparaciones en sujeciones
626
efectuadas
PLAN CONTROL AVES P N© reclamaciones gaviotas 1.336
N© visitas realizadas por
. - 1.491
reclamaciones gaviotas
NO© tejados revisados gaviotas 1.878
N© adultos retirados gaviotas 185
o .
N huevos y pollos retirados 1.957
gaviotas
N© nidos retirados gaviotas 869
N© reclamaciones palomas 147
N© visitas realizadas por 132
reclamaciones palomas
N© adultos retirados palomas 99
N© palomares urbanos localizados 3
N© reclamaciones estorninos 1
o vici .,
N© visitas actuacion y 1.345
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N© reclamaciones otras aves 2
PLAN RUA (Actividad ambiental) P N© actuaciones en contenedores 0
N© actuaciones en papeleras 0
N© actuaciones en Juegos 0
infantiles
m2 de limpieza de alcantarillado 0
Nuevos contenedores 0
Nuevas papeleras 0
Sujeciones nuevos contenedores 0
reparadas
Sujeciones contenedores nuevas 0
Pozos alcantarillado limpiados 0
Sumideros alcantarillado 0
limpiados
Cebos desratizacion 0
Arquetas alcantarillado 0
desratizadas
PLAYAS P N° playas con bandera azul 4
NO playas con sistema de gestion 5
ambiental ISO 14001
N© analiticas aguas playas 48
N© analiticas arena playas 24
N© analiticas aguas playas con
32
bandera azul
N© analiticas arena playas con
16
bandera azul
N© casetas socorrismo
0
desmontables
ESPACIOS RECUPERADOS Y P N© autobuses de visitas al Monte 3.429
MONTE DE SAN PEDRO de San Pedro )
N© viajeros Elevador Monte S.
0
Pedro
N© visitantes Mirador Monte San 0
Pedro
N© visitantes Monte S. Pedro 432.911
Ingresos Elevador Panoramico 0
Monte San Pedro
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Ingresos Mirador Monte de San 0
Pedro
Ingresos Concesionarias Monte
de San Pedro (canon + 0
compensacién 3.000 viajeros)

Proyectos ejecutados y/o 1
realizados
N©° Huertos de ocio adjudicados 2
Huertos de ocio. Solicitudes 7

TELEFONIA MOVIL P Planes de implantacién 0
informados

RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta
CORUNA 96.668
Tn RU tratadas en Planta
(Corufia+Consorcio) 177.763,5
Tn Compost' ,produudo total en 17.279
Planta Nostian
Tn RU Inorganico Coruia 68.283,8
TN RU Organico Coruiia 17.108,8
Tn Pilas 14,98
Tn Papel-cartén recuperadas
Corufia TOTAL 6.383,3
Tn PaNpeI—carton monomaterial 3.924,7
Corufa
Tn PaNpeI-carton puerta a puerta 589,8
Coruna
Tn Papel-Carton Centros 260
Colaboradores Corufia
Tn PaNpeI—carton Puntos limpios 204,22
Corufa
Tn PapeI-CarNton recuperadas en 1.404,19
Planta (Corufia)
Tn vidrio recuperadas Corufia
TOTAL 3.348,2
Tn vidrio re_cuperado~ 3.229,18
monomaterial (Corufia)
Tn vidrio recuperado puerta a 116,92
puerta
Tn vidrio recuperado en Planta 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Tn Puntos Limpios (Corufia) 6.387,5
Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y

- . 153,03
electronicos) via 010
Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y 295 63
electrénicos)(Coruna) TOTALES !
Tn Muebles y Enseres (Corufia) 875,18
Tn envases acero recuperados 466,43
Planta (Corufa)
Tn envases aluminio recuperadas
o 91,58
Planta (Corufa)
Tn envases Briks recuperadas 296.6
Planta (Corufa) !
Tn envases p~Iast|cos recuperados 3.218,8
Planta (Corufa)
Tn plasticos distintos de envases 0
plastico
Tn mascotas incineradas en 11,03
horno
N© mascotas incineradas a titulo
S 281
individual
N° mascotas incineradas a titulo
. 317
colectivo
NO© cadaveres entregados por 17
serv. limpieza
Litros gaséleo utilizado en horno
6.170
de mascotas
Euros Tasa entrada en Planta de
privados Corufia 72.387,04
EurosTasa ocupacioén via de 0
contenedores de obra
Tn compost entregado a 4
particulares y empresas
Tn residuos privados entregados
en Planta 1.096,78
Tn. Residuos provenientes de
(empresas y concesiones de 1.770,2
servicios mpales).
Tn pogas recuperadas en Planta 1.084,06
(Coruna)
Tn. madera recuperada en Planta 1.215,97
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
(Corufia)
Tn. acero no envase recuperado 945,12
en Planta (Corufa)
Tn. Total recuperado Planta
(Corufia+Consorcio) 16.350,38
Tn. mascotas procedentes de
S 5,28
clinicas
Tn. mascotas procedentes de 311
particulares !
Tn. mascotas procedentes de
i 2,81
Cespa y Servigal
NO informes inspeccion ambiental 25
residuos
Ingresos Ecoembes (Corufia) 2.361.747,61
Ingresos Ecovidrio solo Corufia 87.678,08
Ingresos Ofipilas solo Corufia 8.874,68
SANEAMIENTO Y AGUA P N© estaciones bombeo 13
N© estaciones bombeo
X 9
telegestionadas
NO avisos urgentes atasco red 1.538
saneamiento publicas y privadas '
N© pozos y sumideros limpiados 19.135
Kg residuos limpieza red llevados
a Gestor Autorizado 478.000
NO Informes/actas Inspeccidn
. 46
Ambiental
Analiticas realizadas en 31
saneamiento
Puntos de vertido resueltos de 6
oficio
Permisos de vertido solicitados 16
Permisos de vertido: 8
Requerimientos
Metros lineales de saneamiento
limpiados 185.461
Alcantarillado. N© expedientes 15
iniciados
Alcantarillado. N° expedientes 11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
finalizados
Permisos de vertido resueltos 11
SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 201
Reclamaciones de particulares 150
N° de entregas de animales por 119
particulares
N© perros retirados de la via
S 314
publica
N© gatos retirados de la via
- 89
publica
N© licencias solicitadas animales 110
potencialmente peligrosos
N© licencias concedidas animales 97
potencialmente peligrosos
Solicitudes de inscripcién
animales potencialmente 47
peligrosos
Inscripciones realizadas de
animales potencialmente 34
peligrosos
N© renovaciones licencias 10
animales peligrosos
No expedientes calificacién
animales potencialmente 2
peligrosos
N© expedientes varios sanidad 36
(no sancionadores)
N©° expedientes sancionadores
o . . 197
iniciados animales domesticos
N© expedientes sancionadores
. ! 129
animales falta leve tramitados
Euros pagados por sanciones de
animales domésticos (voluntaria). 1.530
Faltas leves
N© expedientes sancionadores
. i 40
animales fin (falta leve)
N© expedientes sancionadores 68
animales falta grave
Edificios. N° de expedientes 54
Edificios n° informes inspeccidn 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

visitadas

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Sanidad. N° informes inspeccién 2
sanidad animal
Adopciones via web 84
N© reclamaciones atendidas

- T 418
Servicio Desratizacion
N©° reclamaciones atendidas
. . =, 61

Servicio Desinsectacion

N© Centros municipales atendidos

Servicio Desinfeccion Incidencias 34

y tratamiento legionella

o .

NO calles desratizadas en fase de 1.034

choque

N© arquetas desratizadas en fase

de choque 3.495

Total raticida consumido 1.468,2

N© aseos playas 0

N° WC quimicos fijos 0

N© aseos automaticos 0

No WC fijos 0
SOLARES P N© expedientes iniciados 258

N© expedientes finalizados 134

N© actas/informes inspeccidn 257

Euros multas coercitivas 0

impuestas en el ejercicio

N© ejecuciones subsidiarias 2

N© SYR Solares 390
PLAN DE INCENDIOS P N© expedientes iniciados 241

N° expedientes finalizados 241

NO informes Inspeccién 318

Euros multas coercitivas 0

impuestas en el ejercicio

N© ejecuciones subsidiarias 0
TIC'S P Web medio Ambiente. NO visitas 0

totales

Web Medio Ambiente. N° paginas 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Web Medio Ambiente. N© 0
usuarios
Web Calidad Ambiental. Visitas 0
totales
Web Calidad Ambiental, N© 0
usuarios
Web adopcion animales. N©
L 201
visitas totales
Web adopcion animales. N© 84
usuarios
JARDINES, JUEGOS INFANTILES P N© proyectos realizados en 5
Y OTRAS INSTALACIONES EN juegos infantiles
JARDINES
N© proyectos ejecutados en 3
juegos infantiles
N© proyectos realizados en
o 8
jardines y arbolado
N© proyectos ejecutados jardines 3
y arbolado
N© reclamaciones SYR jardines 1.218
NATUREZA E BIODIVERSIDADE P Proyectos iniciados 7
Proyectos ejecutados y/o 1
realizados
CEMENTERIOS P Cambios de titularidad 426
instalaciones funerarias
Prérroga concesién 5 afios en
, 55
Feans
Prérroga concesion 5 afios en Oza 1
Ampliaciones automaticas Feans 3
Caducidad instalaciones 7
funerarias Feans
Caducidad instalaciones
funerarias San Amaro (iniciados y 0
en tramite)
Caducidad instalaciones 0
funerarias Oza
Renuncias nichos Feans 10
Renuncias instalaciones
X 0
funerarias San Amaro
Expedicién de titulos (duplicados) 395
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Expedicién titulos nuevas
A 159
adjudicaciones
Peticiones Osario municipal 18
Autorizaciones entradas vehiculos 15
Feans
Reclamaciones por dafios 2
N© entierros beneficencia 30
Conducciones coche funebre 30
Cremaciones 295
Aperturas instalaciones funerarias
: 423
Feans
Aperturas instalaciones funerarias 836
San Amaro, Civil y Oza
Adjudicaciones Ceniceros San 0
Amaro
Adjudicaciones Ceniceros Feans 35
Adjudicaciones nichos Feans 124
Permisos lapidas, placas y otros 375
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Aire. Estacion con >n° superaciones particulas PM10 1 6 0
Aire. Estacidn con >n° superaciones valores horarios
0 2 0
NO2
Aire. Estacién con >n© superaciones valores horarios
0 0 0
S02
Dafios % expedientes resueltos sobre iniciados 45 63,3 0
- , , o
Educ.a.uon ambiental. Programa Aire que nos rodea % 10,63 6,4 8,21
participantes s/total
., . o ..
Educacion ambiental. Programa Energia % participantes 8,83 8,1 7,8
s/ total
- . . o
Educ.a.uon ambiental. Programa Residuos Urbanos % 8,97 7.48 7.69
participantes s/total
- , o .
E/dttéct:glclon ambiental. Programa Veo Veo % participantes 40,81 38,4 37,1
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
-, . o .

Educacion ambiental. Ruta del Agua % participantes 27,64 38,3 39,18
s/total Programas escolares
Energia y Cambio Climatico. n° edificios municipales con

2=y = s 52 52 52
monitorizacion energetica
Energia y Cambio climatico. Bonificaciones IVTM. N°
. 88 59 15
informes favorables
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto
gasto corriente 21,81 97,93 29,37
_Hablllt_a,aon y presupuesto. % ejecucion presupuesto 75,68 70,36 74,45
inversion
It-|oatzlllltaC|on y presupuesto. % ejecucion presupuesto 91,22 96,93 98,13
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion remanentes
incorporados (corriente) 98,88 100 100

e o
Habllltguon y presupuesto. '/0 presupuesto anual en 85,7 78,21 78,21
concesiones y contratos plurianuales
Habilitacién y presupuesto. % presupuesto transferido 5,03 0,28 0
Jardines y Areas de Juego. N© &reas caninas 2 2 2

Jardines y Areas de Juego. m2 zonas verdes con

o o 1.582.121 | 1.582.121 | 1.582.121
contrato mantenimiento jardines

Jardines y Areas de Juego. N° arboles con

mantenimiento contratado 4.025 4.025 4.025
- r . o . -
Jardme§ y'Areas de juego. N° jardineras con 808 808 808
mantenimiento contratado
Jardines y Areas de juego. N© areas biosaludables 15 15 17
Jardines: % SYR Jardines s/ total 18,23 17,2 26,06
L e o .
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales 85 85 85

con bandera azul

Limpieza viaria y Playas. Kg. recogidos en barrido

P 862.685| 953.366 | 962.320
mecanico y manual

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %

. 1,23 1,05 0,65
incremento parque contenedores

Mobiliario urbano y residuos. Media habitantes por cada

356,41 353,26 358,68
contenedor de papel

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %
Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, 8,46 9,61 9,71
desapar.)

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media

habitantes por cada contenedor inorganico (via p) 49,78 47,87 48,55
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Mobiliario urban,o y reS|,duos. Media habitantes por cada 60,75 59,46 60,34
contenedor organico (via p)
Mobiliario urbano. Limpieza. % incremento parque de 0,98 1,9 1,83
papeleras

e S . o
Mobiliario urbano. Ln_'np|eza y residuos. % parque de 1,24 1,94 0,96
papeleras desaparecido

e L . o
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. % parque de 0,3 0,16 0,27
papeleras quemado
Mobiliario urba_no_. Limpieza y residuos. % parque de 1,5 1,68 1,67
papeleras sustituido
Mobiliario urbano..Limpieza y residuos. % parque 39,7 47,8 27,34
papeleras reparaciones sobre el parque total
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. Ratio
papeleras/habitante 46,36 45,29 44,57
Mobiliario urbano. Media de habitantes por cada 203,07 167 167,35

contenedor de pilas en centros colaboradores

Mobiliario urbano. Media habitantes por cada contenedor 412,62 412,13 404,18

de vidrio

Mobiliario urbano: % SYR contenedores s/ total SYR 27,47 27,72 0
Olores. n® eventos olor detectados 0 2 0
f(la?;?agqoar:;ti:)%leév:\fé;/o reclamaciones gaviotas/total 93,7 93,6 89,91
E(Ieacragqc;r::tig%leév:\fé;/o reclamaciones palomas/total 5,9 6,38 9,89
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 100 100 100
Plan Control Aves. Censo estornino enero 850 750 525

Plan Control Aves. Censo individuos de paloma

P 31.050 31.680 30.935
doméstica

Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 905 919 851

Plan Control Aves. Promedio dias de contacto con el

ciudadano desde la reclamacion 0,18 0,19 0,18
Plan Control Aves. Promedio dias informe al
Ayuntamiento de resolucion desde la reclamacién 0,28 0,91 0,66
. o j .
Residuos. % Incremento Kg. Papel-carton puerta a -15,6 11,2 5,52
puerta
, o . L
Residuos. % materia organica en contenedor de 20 34,19 39,66

inorganico
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INDICADORES |

licencias concedidas

INDICADOR 2013 2014 2015
. o . L
Resldgos. Yo materia organica en contenedor de 0 78,83 79,48
organico
Residuos. % recuperacion pilas sobre lo puesto en el
. . 0 0 36
mercado (media europea: 25%)
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 1,15 1,04 1,22
ReS|_duos. kg envases metalicos recuperados por 4,97 4,7 2.29
habitante
ReS|_duos. kg envases plasticos recuperados por 10,09 11,73 13,2
habitante
Residuos. kg envases recuperados por habitante sin 16,23 17,48 16,7
envases de carton
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita 16,41 16,17 16,09
monomaterial
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita Total 25,21 26,02 26,17
Residuos. kg vidrio recuperados per capita 13,85 13,36 13,24
monomaterial
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 13,42 13,8 13,73
Ruido particulares. % expedientes resueltos s/ iniciados 52,5 82 100
. o .
SanaonesﬂGeneraIes Yo sancionadores resueltos por 49,08 47,68 30,84
pago sancién
. o . .
Sanciones Gene_ra_le_s % expedientes sancionadores 95,56 99,54 99,99
resueltos sobre iniciados
, o ,
SaQC|on¢,s Generales % sancionadores resueltos por 2,18 0,92 0
estimacion
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados de oficio 19,23 15,7 15,78
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados instancia 80,76 84,2 84,22
parte
. o .
_Sa_m_eamlento y Agua. % expedientes resueltos sobre 53,84 21 73
iniciados
Saneamiento y agua. Permisos de vertido 0 14 16
Saneamiento y agua. Permisos de vertido %
. o 0 7,82 69
expedientes resueltos sobre iniciados
. o . .
San(_aamlento y agua. n° horas dedicadas a urgencias 267 631 1.879
particulares red
Sanidad. Animales domésticos. % adopciones via web 72,72 43,83 41,79
Sanidad. Animales domésticos. % de inscripciones
Registro Municipal de Animales Peligrosos s/ total 55,17 65,34 35,05
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

. . ‘. o .
Samt;lad. Animales domestlcos._ /_o _expedlentes 83,72 100 100
sancionadores resueltos sobre iniciados (faltas leves)
Sanidad. Animales domésticos. %perros retirados de via

L . ! 32,9 33 0

publica con microchip

. o .
$§qldad. Edificios% expedientes resueltos sobre 62,79 34 38,9
iniciados
Sgnldad. serV|C|os DDD. Consumo de raticida frente a 11,36 -46,15 0
ano anterior
Sanidad. Servicios de DDD % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes iniciados de oficio 21,85 6,14 0
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 64,07 69,93 52

o .

_Sqlgres. Plan Incendios % expedientes resueltos sobre 85,29 80,25 100
iniciados

CONCLUSIONS
Xestién orzamentaria

- Mantense un alto grao de execucion pesaria (98,13%), chegando a
incrementarse levemente con respecto a 2014 (96,93%

- As facturas presentadas foron 1170cdbes foron rechazadas 94.

- A actividade contractual mantense en enansimilares aos anteriores. Destaca
especialmente que no segundo semestre de 2015 ammexz publicarse no perfil do
contratante do Concello da Corufia os anuncioxidadion para os contratos menores.

Actividade administrativa

- Como en anos anteriores os datos reflerha intensa actividade administrativa
en materia sancionadora na area de animais doogstiomo reflexa o feito de que
case 0 100 por cento dos expedientes sancionadarieslos foron resoltos.

- A xestion das SYR representan un volumeportante da actividade
administrativa do servizo. Continla a tendenciast@capreciada en anos anteriores
(6285 fronte as 5940 do ano anterior). Este é s pmmtos mais problematicos no
funcionamento do servizo, xa que implica un gralume de recursos que poderia ser
dedicados a reforzar outras areas ou actuacioostgrias para o servizo (inspeccion
ambiental, etc.). E precisa unha revisién profuddasistema para identificar as stas
carencias e adoptar medidas destinadas a redseur mnpacto nos niveles de eficiencia
do servizo.

- O procedementos en materia de solaredajon resoltos alcanzaron o 52% do
total dos iniciados. Esto supon unha reducion daseptaxes con relacion ao ano
pasado (69,93). En relacion ao plan de incendaesécable que foron resoltos o 100%
dos expedientes iniciados, fronte ao 80,25 do ateriar.
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- Estase a desenvolver unha planificaeidnmateria de contratacion publica, coa
finalidade de tramitar en tempo e forma os novosguementos de licitacion publica e
de evitar situacions de recurso reiterado & caui@ menor. Tamén se puxo en
marcha unha politica de licitacion sistematica dostratos menores mediante a sua
publicacion no perfil do contratante.

- Organizouse un curso de formacion dikxaos novos integrantes da patrulla
verde, con contidos referidos a todas as areasctimc@n do servizo de medio

ambiente.

Inspeccién ambiental

- Apreciase a necesidade de mellorarceeftia da inspecciéon municipal, debido
aos elevados niveles de esixencia aos que estétidamilantense como en anos
anteriores un elevado numero de informes de compr@ no marco dos

procedementos de solares. Actualmente estanse adddic moitos recursos as
actividades de inspeccion vinculadas as SYR. Cuoalidiade de poder xestionar de
forma mais adecuada os recursos dispofiibles parmspeccion, considérase
imprescindible pofier en marcha o cobro de taxasiampams nos supostos de
reclamacions temerarias, infundadas ou de naturszdéamente privadas, asi como
reducir o impacto que a xestion das SYR esta adeseu funcionamento. Tamén se
considera necesario proceder a unha reestruturacionganizacion interna do seu
funcionamento para mellorar o reparto de tareasureidns dos integrantes da
inspeccion ambiental.

Saneamento e auga

- Durante o ano 2015 iniciaronse e tramitae procedementos de autorizacion de
vertido en aplicacion das esixencias da Ordenaazzedidos e do sistema publico de
saneamento da Corufia (2013), que estan a serosgsolin elevado numero, a
principios de 2016.

- Outro dos aspectos mais salientablesasattuacions destinadas a evitar o paso
da auga de mar ao sistema de saneamento municifalreducir o indice de
conductividade do efluente que chega a EDAR. Nestetido, confirmaronse e
repararonse dous puntos localizados no porto daff@pguedando outro deles pendente
para a sua reparacion pola Autoridade Portuaria

- Levaronse a cabo 27 analiticas pardexm@acion de hidrocarburos aromaticos
policiclicos, coa finalidade de identificar posibjeuntos de vertido.

- Foron resoltos varios vertidos con impadirecto ou indirecto na Ria da
Corufia, como o procedente do bombeo de aguas aesida Solana ou varios
realizados ao rio monelos.

Limpeza
- Para mellorar os niveles de coordinacéncontrol das actuaciéons da
concesionaria de limpeza da cidade, na parte i@#015 comezaron a desenvolverse

reunions mensuais para verificar os niveles de comepto dos obxectivos de calidade
do servizo.
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- Produciuse un incremento de SYR en naatede limpeza viaria e recollida
(1593, fronte &s 1184 do ano anterior), que sooltessna sua totalidade. No obstante,
produciuse unha reducion no numero de incidenoiasnas detectadas (3428 fronte as
5583 do ano anterior).

- Eliminouse a utilizacion de produtogdidnitarios nas labores de limpeza da via
publica, que foron substituidos por alternativasd@dcas.

Residuos

- Mantivose o reforzo de recollida dedass de hosteleria no veran e no Nadal.

- En materia de contenerizacion seguesstadar os ratios de contenedores verdes
e amarelos por habitante, asi como a media de htitisposicion e a escasa distancia as
vivendas. Neste momento estase a preparar o pegow contrato de recollida de
residuos no que se pretenden integrar o actuahdsatms de mantemento dos diferentes
contenedores de residuos, momento ideal para rewissistema de localizacion e
distribucion de contenedores na cidade.

- En relacion ao tratamento de residuoplaata de Nostidn destaca este ano o
incremento das toneladas de entrada (177.763,%efewms 173.049,47). Os niveles de
recuperacion mantéfiense en cantidades similarexoBsecuencia, 0S ingresos por
recuperacién non varian especialmente respecto@pasado, inda que se aprecia un
descenso nos derivados da recuperacion de pil&834(8ronte aos 12.293 do ano
pasado).

- Desenvolvéronse diversas actuaciondnadeists a reducir o impacto ambiental
das festas de San Xoan. Puxose a disposicion dadaris unhas 150 toneladas de
madeira en diferentes puntos de acopio das pra&&rdan e Riazor, coa finalide de
reducir os riscos vinculados ao traslado e maniprtada lefia, asi como os derivados
da queima de materiais contaminados. Tamén seolevar cabo actividades de
educacién ambiental nas praias indicadas coa daddi de concienciar a cidadania
sobre a xeracién de residuos e a necesidade ddrredieu volume.

- Concedeuse unha autorizacion de ocupadéddominio publico & institucion
“Padre Rubinos” para a colocacion de contenedarega publica para a recollida de
roupa, que ten como finalidade o desenvolvementopdoxecto para a contratacion de
persoas en situacion de exclusion social.

- Asinouse un convenio de colaboraciércalectivo “Mulleres Colleiteiras” coa
finalidade de contribuir aos seus obxectivos dertién de persoas en situacion de
exclusiéon social mediante a labor de recollida dempntaria de aceites usados na
cidade da Coruia.

Sanidade animal

- O numero total de cans recollidos eredépncias municipais baixou un 20.10%
(ata os 314 exemplares). A porcentaxe de redu@arcbllida de gatos € dun 31.53%
(89 exemplares). Descenden as adopcions totais8rl%, do mesmo Xxeito que as
feitas via web, que se reducen nun 8.51%. O nudkercans adoptados, respecto aos
recollidos, representa un 55.09%, mentras que s @as gatos representa un 31.46%.
As toneladas de subprodutos animais incineradosanaeira diminuiron un total do
9.44% -0 0.56% no caso dos orixinarios das clinieds3.61% no caso dos particulares;
e un 17.24% no caso da propia concesionaria, SERNMIG
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- Inicidronse as actuacions para a pastenarcha dunha area de esparcemento
canina no parque de Bens.

- Durante o0 ano 2015 as reclamacions pmestias de gaivotas foron similares as
recibidas durante o ano anterior. O censo de paretiprodutoras descendeu un 7.39%
(851 parellas).

- O censo de pombas descendeu un 2.35f0ei@bargo, incrementaronse nun
60.97% o numero de visitas efectuadas, do mesno gee as reclamacions recibidas,
que o fixo tamén nun 61.53%.

- Con relacion as actividades de desreitira detéctase un incremento do 1.43%
na cantidade de kilos de raticida consumido, cdaci@ aos mesmos sectores e
periodos do exercicio anterior.

- Organizouse unha xornada sobre malteational orientada a formacion do
persoal do Servizo de Medio Ambiente e da Patidiale.

Parques e xardins

- Incrementaronse en duas as areas bitsaks (17 fronte as 15 do ano anterior).
- Apréciase un incremento no numero de f¥&sentadas nesta seccion con
relacion ao total do servizo (un 26% fronte o 1462no pasado. En total o nimero de
reclamacions foi de 1218, fronte as 1022 do anerim}.

- Tramitouse o0 procedemento para a cati@i do servizo de mantemento de
parques e xardins na cidade. Nestes momentos estierie a sua adxudicacion

definitiva.

- Durante o ano 2014 realizaronse as eaictnga habituais de plantacion e

substitucion de arborado.

- Eliminouse a utilizacion de glifosatale produtos fitosanitarios no mantemento
de parques e xardins.

Bioviversidade

En 2015 puxéronse en marcha unha serie de actsaerdmateria de proteccion da
biodiversidade e preservacién dos habitats e da #ofauna da cidade. Entre estas
actuacions destacan as seguintes:

- Reactivacion do procedemento de dedi@mado Espazo Natural de Interese
Local das lllas de San Pedro.

- Licitacion e adxudicacion dun contratarg a elaboracion do Mapa da
Biodiversidade, que actualmente esta sendo exerptad asociacion Habitat.

- Organizacion dunhas xornadas sobre espegoticas invasoras e participacion
social.

- Desefio, en coordinacién con rexeneracidrana, do desenvolvemento de
hortas urbanas en diversas zonas do Concello ddig&.or

- Alegacions ao proxecto constructivo eddegaxe da Ria do Burgo, na que se
propuxeron diversas actuacions de recuperacionesabi de proteccion xuridica do
citado espazo e de seguimento sobre a sua incddambiental e sanitaria.

Praias
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No ano 2015 destacaron as seguintes actuacions:

- Concesion dos galardéns de bandeira(dxul

- Mantemento do sistema de xestion amaiesggin a norma ISO 14001 para
cinco praias da cidade.

- Acometéronse as actuacions urxentestuwbi derivadas dos desperfectos
provocados aos arenais pola sucesion de temparasn

- Levaronse a cabo analiticas de area32&lelas en praias de bandeira azul) e
auga (24, 16 delas en praias de bandeira azul).

Cementerios

- Durante o ano 2015 levaronse a cabo,océmhabitual, diversas obras de
reparacion do cemiterio de San Amaro, que pofianatéfesto a necesidade de manter
os esforzo inversor nas suas instalacions. Est&naas se aprecian igualmente na
situacidon do persoal adscrito as labores do cemjten porcentaxe do cal est4 afectado
por diversas doenzas e enfermidades ou se atopadar&ubilacion, o cal reclama unha
planificacibn a medio prazo da sua plantila pa@ad ao servizo dos medios
suficientes.

- Con relacion a actividades administegivdestaca a reducion no numero de
cremacions (295 fronte as 424 do ano anterior).

Calidade ambiental

- Aprobouse unha mociéon do Pleno sobrebi@mmlimatico global, que fixou
como obxectivos especificos incrementar o papeDflaina de Cambio Climatico
Global, o cal se esta a levar a cabo mediante arsaaion formal e o inicio de reuniéns
periodicas con representantes técnicos de todesrgizo. A mocidon mencionada fixo
como obxectivo a adaptacion dun plan de adaptamdambio climatico global

- Desenvolveuse o programa de educacidriestal no que cada ano participan
ao redor de 7000 nenos. Os niveles de participangmtéfiense nos mesmo niveles dos
altimos anos.

- Integraronse criterios de sostenibil@lagh Marathon Corufia 42 coa finalidade
de que tivera un caracter neutro en carbono. Autierste estase a traballar para o
desenvolvemento de criterios de sostenibilidadg@l&eaa en festas e eventos en via
publica.

- Continuaronse as labores de educacidofoenaciéon ambiental levadas a cabo a
través do sitio web do Servizo de Medio AmbienteGimcello da Corufia, do sitio
especifico de informacién ambiental e do twitterir@mruna.

- Mantivéronse o sistema de xestion daladé ISO 9001 e o sistema de xestion
ambiental ISO 14001 da redes de control da calidadgental.

- Esta pendente a aprobacion definitiva Blan de Accién do Ruido, que integre
o Plan de Mobilidade aprobado no ano 2014.

- Apréciase un descenso no numero infosnbse as bonificacions do imposto de
vehiculos a traccién (15 peticions fronte 4s 5@l anterior).
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Movilidad Urbana

Responsable: Gonzalez Lopez, Elena
Direccién: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54003

MISION

El desarrollo de la movilidad, aplicando recursosistemas que ayudan al disefio e
implantacion de una nueva estrategia de Movilidefinadla en el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible, presentada en el marco derkadrities definidas en la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, Ley de Economia Sostenible y buscandlesarrollo ambientalmente
adecuado, potenciando los medios mas sostenibkeardporte.

FUNCIONES

Tramitacion administrativa de expedientes admialistos en materia de transporte y
prestacion del servicio publico colectivo de viaferasi como actuaciones en materia de
circulacion y seguridad vial y de ocupacién del @ompublico.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servicio de Movilidad Urbana

Gestion de las concesiones sobre dominio pubtieo publicidad exterior e
instalaciones ubicadas en via publica.
. Autorizaciones de ocupacion de dominio publico.

Estacion de Autobuses

- Gestion de viajeros y viajes interurbanos.
- Gestion de locales concesionales.
. Facturacion relativa a la Estacion de Autobuses.

Seccién de Transportes

- Gestion del servicio de transporte en taxi.

- Gestion del servicio de transporte en ambulanciehiculos funebres.
- Gestion de transportes ligeros de mercancias.

- Gestion de transportes pesados.

- Gestion de transportes especiales.

- Autorizaciones a empresas para la realizaciotraleporte escolar.

- Centralizacion de tramitacion administrativaaéakjeta Millennium.

- Tramitacién de acompafamientos policiales.

- Facturacion relativa a la prestacion del sende@utobus urbano.

- Tramitacién de dafios en bienes publicos reladmsmaon el servicio.
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Tramitacion de reclamaciones relativas al trariepa@olectivo urbano y su
infraestructura.

Tramitacion de expedientes sancionadores reladas con los transportes
gestionados (taxi, transporte pesado, escolarciesps.
- Tramitacién de las actualizaciones de tarifalwsiéransportes gestionados.
- Tramitacion de la actualizacion de las tarifatadestacion de Autobuses.
- Demas materias relacionadas con el transpoperdenas y mercancias en el término
municipal.
- Gestion de la concesion del transporte coledli#oviajeros mediante autobuses y
tranvia turistico.
- Gestion de la concesion de vehiculos abandonados.

Redaccion de pliegos de concursos de serviciodiaaies y contratos de obras de
reparacion y mantenimiento.
- Gestion en relacidon con el desarrollo del Trartspdetropolitano.
- Elaboracion del proyecto y ejecucion del pressfuue
- Demas materias relacionadas con la movilidad.

Seccion de Circulacion

- Actuaciones en via publica.

- Reservas de espacio.

-Tarjetas de estacionamiento para personas comsidiaé funcional y en zonas de
estacionamiento limitado.

- Plazas de estacionamiento reservado a pers@tapdcitadas.

- Dafios en Bienes Publicos.

- Reclamaciones Tasas Gruas.

. Expedientes varios.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

MOVILIDAD: Se volco el esfuerzo en dar cobertura a un modelaiudad que
compatibilice el transporte publico y privado, deroancias y personales, sostenible
desde un punto de vista economico y medioambieraahbién se ha buscado potenciar
la movilidad sostenible con diversas iniciativadateque cabe resaltar las celebradas en
la Semana Europea de la Movilidad, que intentartieasiar a los ciudadanos de la
necesidad de que la movilidad sea ambientalmergiergble y se intente reducir la
contaminacion ambiental y acustica de las ciudamtse todos. En el ambito de las
ocupaciones de dominio publico, se han iniciadaralsajos de inspeccién en calle de
las vallas publicitarias instaladas, con el obgdodefinir las ubicaciones idéneas de
cara a la redaccion de una nueva Ordenanza decidabliy/o en su caso, la concesion
de los espacios publicos disponibles para estadath

ESTACION DE AUTOBUSES: Se centro la actividad en ofrecer a los usuarias u

mayor calidad y un uso de las instalaciones masnal; seguro y accesible, avanzando
en el disefio y programacion de nuevas actuacioeesgjora de las infraestructuras
existentes, de la sefialética informativa de laditatay el control de items.
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SECCION DE TRANSPORTES: Se continu6 con el apoyo a la renovacion de ta flo
de taxis, mediante la concesion de subvencionesdduisicion de nuevos vehiculos de
combustibles alternativos. Ademas de la busqueddadeolaboracion con otros
ayuntamientos para la consecucion de un transpoeteirbano de calidad.

Ademas se continud con la puesta en marcha deldeldnovilidad Urbana Sostenible

(PMUS), mediante campafas que buscaban dar cabarpeticiones de los ciudadanos
y desarrollar mejoras en la movilidad. También busar cabida al cumplimiento de la
Ley de Economia Sostenible.

SECCION DE CIRCULACION : Mantener y mejorar la seguridad vial de la ciudad
acuerdo con las lineas de actuacion del PMUS

COSTES

2013 2014 2015
Gastos de Imputacién Directa 1.030.912,01 | 1.092.355,53 | 1.084.237,99
Personal 3 ' ' ' ' ' ' . . :

Imputacién Directa [ 17.118.653,91 | 15.479.052,63 | 15.034.785,80

Gastos Corrientes Imputacién

. 349.280,16 264.868,17 244.701,88
Indirecta

TOTAL GASTOS | 18.498.846,08 | 16.836.276,33 | 16.363.725,67

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion Estacion de Autobuses P N° de bultos expedidos 4.076
N© de bultos recibidos 3.852
N© de bultos consignados 14.259
NO expedientes de rendicién de 6
cuentas
Aparcamientos autobuses 399
Contrato limpieza Estacion de P Ly o
Autobuses gestion y fiscalizacion contrato 1
Contrato suministro vestuario C L. ) s
personal Estacién de Autobuses gestion y fiscalizacion contrato 0
Contrato mantenimiento C L. ) N
escaleras mecanicas gestion y fiscalizacion contrato 1
g;):et;asgc:‘en;antemmmnto c Gestidn y fiscalizacion contrato 1
Contrato mantenimiento calderas P Gestidn vy fiscalizacidn contrato 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Estacion Autobuses
Contrato servicio vigilancia jurada C - ) N
edificio Estacion Autobuses Gestion y fiscalizacion contrato 1
Proye_c,tos reparaciones y mejoras c Creacion de nuevas oficinas 2
Estacion de Autobuses
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta
i . 49.721
15 Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 16
15 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 16
a 30 Km. de distancia 32.982
Salidas transporte refuerzo de 16 82
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 31 2.389
a 50 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 31 4
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 51
a 80 Km. de distancia 16.096
Salidas transporte refuerzo de 51 386
a 80 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 81
a 200 Km. de distancia 13.030
Salidas transporte refuerzo de 81 217
a 200 Km. de distancia
Salidas transporte regular de mas 6.071
de 200 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 90
mas de 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular hasta
15 Km. de distancia 49.125
Llegadas transporte refuerzo 69
hasta 15 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 16
a 30 Km. de distancia 34.322
Llegadas transporte refuerzo de 18
16 a 30 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 31 7.937
a 50 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
31 a 50 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 51 15.033
a 80 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 350
51 a 80 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 81 12.502
a 200 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 102
81 a 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 6.088
mas de 200 Km. de distancia '
Llegadas transporte refuerzo de 93
mas de 200 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 125.289
Total salidas transporte refuerzo 795
Total llegadas transporte regular 125.007
Total llegadas transporte refuerzo 633
Moylmlento total entradas y 251.724
salidas autobuses
Gestidon concesion transporte P NO expedientes cuenta resultados 0
colectivo urbano -
Ingreso subvencion estatal 1.385.742,34
NO exptes. modificacién de tarifas 1
NO exptes. de la subvencién a las >
tarjetas sociales
Reclamaciones y quejas 28
Oficios e instrucciones y otros 20
Convenios suscritos con 4
entidades publicas y privadas
Tarjetas- bus pensionistas
; 87
expedidas
Tarjetas - bus parados expedidas 548
Tarjetas- bus minusvalidos
; 30
expedidas
Tarjetas-bus escolares expedidas 246
Tarjetas- bus universitarios
. 30
expedidas
Total exptes expedicion tarjetas 2.360
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Cuantificador Resultado %
sociales
NO expedientes renovacion
. - 261
tarjetas pensionistas
NO exptes. renovacion tarjetas
3.752
desempleados
NO exptes. renovacion tarjetas
. o 182
minusvalidos
o ., .
NO exptes. renovacion tarjetas 1.029
escolares
NO exptes. renovacion tarjetas 57
universitarias
Tot«_al exptes. renovacion tarjetas 5369
sociales
NO exptes. duplicidad tarjetas 100
pensionistas
NO exptes. duplicidad tarjetas
687
parados
N© exptes. duplicidad tarjetas 81
minusvalidos
NO exptes. duplicidad tarjetas 469
escolares
NO exptes. duplicidad tarjetas
. N 240
universitarias
Tot_al exptes. duplicidad tarjetas 2.008
sociales
N© viajes realizados con tarjetas
generales (tarj. millennium+tarj.
metropolitana en bus _ 11.342.302
urbano+enclaces a cobrar de tarj.
millennium y metropolitana en
bus urbano)
0 vias . .
N viajes realizados con tarjetas 4.133.995
sociales
N© viajes abonados en metalico 3.927.743
o . .
N _de V|aJe's rea_hza.dos con 233.839
tarjetas universitarias
N© de viajes con tarjeta
millennium general (no incluye 8.792.775
enlaces)
Tarjetas- bus jubilados expedidas 269
NO expedientes renovacion 145
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
tarjetas jubilado
N© exptes. duplicidad tarjetas
. 671
jubilados
Tarjeta-bus general expedidas
1.440
(no empadronados)
Tarjeta-bus general expedidas
970
(empadronados)
Tarjeta-bus general duplicados 6.694
N©° expedientes marquesinas, 33
incidencias bus y sefializacion
Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir
; 154
expedidos
Carnet municipal de conducir 7
duplicados
Tarjetas identificativas expedidas 62
(titulares y asalariados)
No exptes. sustitucion de
; 77
vehiculos
Transmisiones de licencia 21
Certificados expedidos 77
Expedientes sancionadores 0
NO exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revision 1
NO licencias revisadas 522
N° exptes. modificacion de tarifas 1
Expediente Calendario Alvedro 1
Exptes. subvenciones medios de
seguridad (GPS y/o mamparas) 1
hibridos y eurotaxis
Carnet municipal de conducir 38
renovaciones
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 363
Licencias transportes pesados P N© exptes. autorizaciones para 122
circular en vias urbanas
NO exptes. acompafiamiento 14
policial transportes especiales
Expedientes sancionadores 7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2015 18
NO exptes. revisidon 1
N©° licencias revisadas 18
Bajas 1
NO exptes. sustitucion de 0
vehiculos
Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2015 10
Alta licencias 0
Baja licencias 0
Vehiculos adscritos a las licencias 85
a31.12.2015
Altas vehiculo 0
Bajas vehiculo 1
NO exptes. de revision 1
N© vehiculos revisados 85
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 0
Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en
- 22.236,99
abandonados deposito
C,amop v'ehlculos abandonados en 1.628,87
via publica
Importe total canon vehiculos 23.865,86
abandonados
N© resoluciones de declaracion de
. 257
residuos
N© vehiculos abandonados en via 29
publica declarados residuos
N© vehiculos abandonados en
o ) 228
depdsito declarados residuos
NO total de vehiculos 257
abandonados declarados residuos
Transporte regular uso especial C Numero de expedientes 0
Numero de autorizaciones 0
Actuaciones en Via Publica P Subsanacién de deficiencias de
Policia (Informes policiales de 500
deficiencias remitidos desde al
correo de Movilidad)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

2015

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© expedientes AVP 176
N©° expedientes AVP terminados 73
Reservas de espacio P Nuevas solicitudes de informacion
sobre posibilidad de concesion de 18
reserva de espacio
Reservas afios anteriores 53
renovadas
Reservas concedidas por primera 15
vez (solicitadas afio 2014-2015)
Tasas (_er. 25 reservas 114.379
concedidas y renovadas
Tarjetas estacionamiento P.M.R. P Tarjetas solicitadas (nuevas) 207
Tarjetas concedidas (solicitadas 166
2015)
Tarjetas denegadas (solicitadas 20
2015)
Tarjetas en tramite (solicitadas 21
2015)
Tarjetas renovadas (afios
: 84
anteriores)
Tarjetas denegadas (afios 3
anteriores)
Emision duplicado tarjetas 10
Plazas de estacionamiento para P Plazas solicitadas (2015) 34
P.M.R.
Plazas concedidas (solicitadas 21
2015)
Plazas denegadas (solicitadas 1
2015)
Expedientes en tramite (plazas 13
solicitadas en 2015)
Total plazas nuevas sefalizadas 24
en (solicitadas en 2015-2014)
Reclamaciones devolucién tasa P Solicitudes 147
grua
Estimadas 7
Tarjetas residentes Ciudad Vieja P Tramitacién nuevas solicitudes 140
tarjeta ciudad vieja
Tarjetas Ciudad Vieja vigentes en 952
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes varios Circulacidn P Ndmero de expedientes 201 61
Informados y archivados 44

Tarjetas de acceso con vehiculo a
calle peatonal vigentes 2015 32
(concedidas nuevas y renovadas)

Inversiones Movilidad P Suministro e instalacion de
paneles de informacion en
paradas de transporte publico 109.462,78
colectivo urbano dentro de la
zona Urbana C

Nuevos pasos semaforizados con
refuerzo de balizas para peatones
en los cruces de la calle 79.524,59
Barcelona con Conchifias y Agra
del Orzan con Alcalde Lens

Ampliacion y mejora de la
sefializacidn vertical dentro del
ambito de la iniciativa
comunitaria Urbana C

59.881,01

proyecto de iluminacion y
adecentamiento del paso bajo
viaducto de Alfonso Molina entre
Puga y Parga y Fernando Rey

44.092,1

Construccion aparcamotos
cubierto en la estacién de 16.456
autobuses

Calmado de trafico en varias

zonas de la ciudad 41.999,1

Acondicionamiento itinerario

ciclista a la UDC 57.404,37

Suministro y servicio para la
implantacion de nuevos paneles
de sefalizaciéon variable para la
informacién del n° de plazas de
rotacién libres en los parkings del
ambito de Urbana C

124.734,75

Creacién paradas de autobus en
Joaquin Planells y Capitan Juan 24.998,6
Varela

SMART 1

instalacion fibra optica proyecto

. 148.195,29
smart city

Reclamacién dafios catenaria C NUmero de reclamaciones
tranvia y carril bus tramitadas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Instalacion de banderolas P Terminados 30
publicitarias
Iniciados 0
En trédmite 0
Marquesinas, Incidencias bus, P Iniciados 0
Sefializacion
Terminados 0
En trédmite 0
Kioscos y periddicos C | Terminados 42
En trdmite 0
Iniciados 43
Mugasa C Solicitados 24
Terminados 23
En trédmite 1
Valedor do pobo C Iniciados 7
Terminados 7
En trédmite 0
Resolucidn de contrato C Iniciados 2
Terminados 2
En trédmite 0
Dafios en bienes publicos C Iniciados 0
movilidad
Terminados 0
En trédmite 0
Contratacién movilidad P Iniciados 4
Terminados 4
En trédmite 0
Publicidad C Iniciados 0
Terminados 0
En trédmite 0
Varios movilidad C Iniciados 117
Terminados 106
En trédmite 0
Vallas publicitarias C Iniciados 29
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Terminados 18
En trédmite 11
Otros movilidad C Iniciados 0
Terminados 0
En trdmite 0

INDICADORES

INDICADOR 2013 2014 2015

N© de viajes realizados con tarjeta social 3.993.421 | 4.173.110| 4.133.995
N© de viajes realizados abonando con tarjeta 14.922.715 | 15.577.788 | 15.710.136
N° de viajes realizados abonando en metalico 5.818.715 | 4.041.957 | 3.927.743
N° viajeros autobus urbano 20.741.430 | 19.619.745 | 20.977.317
N© bultos expedidos 5.090 4.914 4.076
N° bultos recibidos 4.807 4.774 3.852
N° bultos consignados 13.925 14.123 14.259
Total salidas de autobuses 132.456 127.213 126.084
Total llegadas de autobuses 132.250 127.206 125.640
Grado de ejecucion del presupuesto (%) 93,66 90,9 93,42

CONCLUSIONES

Durante el ejercicio 2015 se ha continuado con jécueion de las actuaciones
disefiadas en el Plan de Movilidad Urbana Sosterdelela ciudad (PMUS) que
comprenden actuaciones de movilidad especificas galistas, motoristas, escolares,
peatones, usuarios de transporte publico... Ademdéshasm adoptado medidas de
seguridad vial mediante la instalacion de nuevaalgzition vertical luminosa, la
instalacion de pasos de peatones con balizas seraaffas en la calle Barcelona, la
remodelacion del trafico de vias publicas para faser una mejor circulacion, y la
recuperaciéon de caminos peatonales dando un magtaigpnismo a los peatones,
ampliando las aceras y potenciando los caminodagesoseguros con la inclusion de
tres nuevos centros.

Por otra parte se ha puesto en marcha el calmad@fit® en la zona del Agra del
Orzan, Sagrada Familia y Os Mallos, se han conzlléd obras de mejora de la
accesibilidad en la Estacién de Autobuses, lasesulbn supuesto un importante
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esfuerzo econémico por parte del Ayuntamiento hae firmado convenios con Stop
Accidentes, Club Ciclista Riazor y Mobi-liza cuybjetivo es la mejora de la seguridad
vial, una potenciacion de los transportes menosaatinantes y la concienciacion de
escolares sobre estos temas.

En relacion con el transporte colectivo de viajeessdestacable el mantenimiento del
importe del precio del billete del autobus urbamo 2015. Del mismo modo, el
Ayuntamiento, haciendo un gran esfuerzo presupuestaantiene su aportacion a los
vigjeros, abonando 0,97 € por viaje realizado orett social y 0,45 € por viaje
realizado con una tarjeta general. Un volumen relgvante de los viajes realizados en
bus urbano se efecttan con las tarjetas Millenr@arias que el Ayuntamiento asume el
35% del coste del billete ordinario y el 75% desteoen el billete social. La Corufia
tiene un bonobus ordinario por debajo de la mestiatal y un bonobus social entre los
mas economicos de las ciudades de su tamafo.

En 2015 utilizaron las lineas de bus urbano un w#al9.637.879 viajeros, un dato
sensiblemente superior al del afio anterior. Hay destacar que A Corufia se ha
comportado mejor que otras ciudades de similaresciisticas y de una poblacion
parecida.

Desde la Concejalia de Movilidad se destaca eleesfuecondmico realizado por el

actual Gobierno municipal a la hora de ayudar aisngrios que utilizan el bonobus, en
especial a los que mas lo necesitan, que la wifimadel bonobus social por los

colectivos de desempleados, jubilados, discapaxstgdescolares, supere mas de 4
millones de viajes —en concreto, 4.133.995-.

La Compaiiia de Tranvias en 2015, ha vuelto a inwsrtia renovacion de su flota para

asi mejorar en el servicio prestado a los ciudaglansustituir los autobuses que no
disponian de medidas de accesibilidad.
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Urbanismo

Responsable: Cao Abad, Jorge
Direccion: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext. 59006

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelaiygestion, de acuerdo con las
necesidades demandadas por los ciudadanos erufaargcpor la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo econémide la misma. Igualmente
corresponde al Area de Urbanismo la gestién deinpanio municipal del suelo, la
intervencion administrativa en actos de edificacipruso del suelo, asi como la
actividad de comprobacion de que la actividad ealifiria y de usos del suelo se realiza
de conformidad con el ordenamiento urbanistico

FUNCIONES

1. Formulacion, desarrollo, tramitacion y aprobadi@l planeamiento, estableciendo el
régimen Yy uso del suelo.

2. Direccion y control de la gestion y ejecuciohut®anismo.

3. Ordenar las actividades y uso que el suelo sapor

4. Controlar y velar por la seguridad de las eddiones.

5. Gestion del patrimonio municipal del suelo.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
SERVICIOS GENERALES

- Continuar mejorando la prestacion delis® de informacion y atencion al

publico prestado a través de la OIR, agilizandwdmnitacion de los procedimientos que
se gestionan desde esta oficina.

- Continuar con la gestion econdmica deulenta de liquidacion del proyecto de
reparcelacion del Parque Ofimatico, que permitAyalntamiento reintegrarse de los
costes de urbanizacion abonados a la empresa wdonsér y que aun no han sido
repercutidos a la comunidad reparcelatoria.

- Realizar una actualizacion y revision mantillas de los procedimientos de
Patrimonio en el gestor de expedientes, asi comanificacion de tramites de los

procedimientos.

- Efectuar una propuesta a la Concejalizirgccion del Servicio en cuanto a la
urgente necesidad de obtener una nueva herrandiengestion de inventario.

GESTION DE SUELO
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Obtener la disponibilidad de los terrenos paraugjién del Parque Adolfo Suarez en el
Sistema General de Espacios libres EG S2.01, abenias ejecucion de sentencias
firmes, continuar con el proceso de inscripcionekiRegistro de la Propiedad de las
expropiaciones, ocupaciones directas y demas exmedi tramitados (San Pedro de
Visma, Nautica, Parque de Oza, Parque San Pedrdistea...), desarrollo de los
poligonos de Plaza Porticada Il y el Birloque, infatizar y escanear los expedientes
del departamento.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 2.738.533,88 | 2.643.068,11 | 2.602.581,24

Imputacién Directa 1.196.434,70 | 1.444.315,08 467.691,35

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 822.498,45 571.121,99 512.344,57

TOTAL GASTOS | 4.757.467,03 | 4.658.505,18 | 3.582.617,16

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Registro P NO asiento registro de entrada 9.532
OIR del Area
N© de recibos emitidos 7.943
Importe recibos emitidos 3.819.938,52
Ingresos urbanisticos P venta de parcelas sobrantes 0
venta suelo 0
tasas expedicion de documentos 7.610,67
Ea:‘zaasmrliscaacr;:sias y otros servicios 658.253,6
tasas de aperturas 225.138,36
tasas primera ocupacion 72.802,79
e ey | 2850133
Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 15
Planes parciales 2
Planes de sectorizacion 0
Planes especiales 2
Modificaciones puntuales del 1
PGOM
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

tramitados

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Excepciones de planeamiento 1
Actuaciones de gestién P Proyectos de equidistribucion 2
urbanistica -
Proyectos de reparcelacion 0
Proyectos de expropiacién 2
Expedientes de ocupacion directa 2
Modificacién de delimitacion de 0
ambito
Proyectos de urbanizacion 2
Recepcién de obras de 0
urbanizacién
Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 1
sobrantes)
Adquisicion de bienes 9
Concesiones demaniales 2
Deslinde propiedades municipales 0
Informes de titularidad 260
Control de la legalidad urbanistica P Expedientes de restablecimiento 709
de la legalidad y sancionadores
Otros expedientes de disciplina 0
urbanistica (medidas de policia)
Autorizacién y supervision de las P N© de licencias de obra
- . 2.458
actividades y usos del suelo concedidas
Numero de licencias de 0
actividades
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 663
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia
: 1.264
de ruinas
Gestion econdémica- C Documentos contables 315
presupuestaria y contratos
Movimientos de la Habilitacion 23
Contratos tramitados 10
Importe de los contratos 4.216.477,5
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INDICADORES

INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015

NUumero de licencias de obra 2.321 2.498 2.391

Numero de licencias de actividades 890 1.139 0

quero de expedientes de deficiencias y 872 755 663

ruinas

n° de expedientes disciplina urbanistica 1.189 986 709

Ingresos urbanisticos por recibos emitidos

. 3.642.326,64 | 2.539.795,28 | 3.819.938,52
(tasas e impuestos)

Ingresos por venta de patrimonio 8.382,16 0 0
M2 de suelo obtenido para sistemas generales 3.763,17 3.763,17 0
M2 de suelo obtenido para dotaciones locales 20.220,36 62.242,76 0
M2 edificables en suelo uso residencial 0 0 0
Efer;wl:e;ﬂ:siadr?acumentos de gestidon econdmica- 492 374 338
Importe de los contratos tramitados 5.540.426,27 | 26.993.373,4| 4.216.477,5
Asientos registro entrada de documentos 10.002 10.214 9.532
Instrumentos de planeamiento 23 25 21

CONCLUSIONES
SERVICIOS GENERALES

El servicio de informacién y atencion al publicegtado desde la OIR de Urbanismo
no solo no ha conseguido mejorarse, sino quedaadn de la oficina ha sido objeto de
numerosas quejas de los ciudadanos con motivesdmlas de horas para la atencion a
los ciudadanos, y por el poco personal con quetauaroficina, achacando las esperas
al funcionamiento del servicio, pero destacanditiligencia de los funcionarios. Se han
efectuado numerosas comunicaciones por escriteraic® de Personal, que no solo no
han sido atendidas, sino que ni siquiera ha hatbdtestaciones por escrito. La oficina
ha estado durante la mayoria de meses del afoigdepdr Unicamente 2 6 3
funcionarios, debido a la no sustitucion de ausangisituaciones de ILT.

Ademas de esto, la implantacion de la nueva apdicade gestion de expediente
Opencertiac, que comenzo a implantarse en lamnafiale Informacién y Registro, ha
motivado numerosas protestas e incomodidades, ga@$se comunico a los servicios
hasta que el personal fue convocados a unas hefasndacion para el conocimiento de
la aplicacion; la implantacién de este nuevo gesigoone también un paso mas hacia
la implantacion de la administracion electronican clo cual la documentacion
presentada por los ciudadanos ha de ser escaneiadcdicinas de registro, y aunque a
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largo plazo denoten una modernizacion de la adtraci®n municipal, no pueden ser
implantadas sin participacion de los serviciosry diotarlos de los medios materiales
para ello

En relacién con la gestion econOmica presupuestaeaha procedido a aprobar y
liquidar una nueva remesa correspondiente a ldacaaota de urbanizacion del Parque
Ofimético, por importe de mas de 6 millones de surguedando pendiente de
notificacion para 2016. Asimismo, se ha recibidongaicacion relativa la anulacion

del procedimiento de adjudicacién de las obrasafestando a esta ultima cuota la
decision que tras la firmeza de la sentencia adept&yuntamiento, pues la cuota

aprobada se corresponde con las certificacionedideexpedidas entre julio de 2014 y
agosto de 2015.

Durante este afo, también se han producido nunteinsalencias en la gestion de
personal entre las gestoras presupuestarias del due no han sido debidamente
atendidas desde el Servicio de Personal. No seilhiarto la baja laboral de la Unica
gestora de Urbanismo, que tampoco cuenta con niagwiiar ni administrativo de
apoyo, pero si se le han encomendado a ella tdeeagos servicios durante la baja de
otras gestoras, siendo de destacar su trabaj@garaicion

En cuanto a la revision y actualizacion de lastplas y procedimientos en el gestor de
expedientes Aupac, tanto de Patrimonio como erergére cualquier dependencia
administrativa, en el 2015 se produjo, sin previg@para los servicios, un cambio de
gestor de expedientes a comienzos de afio. Se Hantamio una nueva aplicacion,
primeramente para el funcionamiento del Registidespués se ha extendido al resto de
los funcionarios; la practica de su implantacion hee hecho sin ningun tipo de
planificacion con los servicios, o que ha ocasitinanumerosas incidencias y
disfuncionalidades en su puesta en marcha, adeengsaa prevision en cuanto a las
sesiones de formacion que se han dado, muy escasasechas muy restrictivas.

En la Seccidn de Patrimonio se continua la labatatede alta en el inventario bienes y
derechos que no estaban incluidos en el mismo, peroecesita una revision en
profundidad del mismo que no puede afrontarse cauios propios, debiendo
adoptarse una solucién urgente para ello, adembsaenpra de una nueva aplicacion
para soporte del inventario.
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Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Cao Abad, Jorge
Direccion: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext. 59006

MISION

Impulsar a rehabilitacion e conservacion do patnimaonstruido, de rexeneracion de
espazos urbanos e melloras da calidade da hahitat®l das vivendas, co dobre fin de
conseguir elevar o nivel da calidade de vida da®dins e a posta en valor do
patrimonio cultural.

FUNCIONS

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARAS DE
REHABILITACION INTEGRAL.

- Realizar estudios e diagnosticos das mm#ss existentes no municipio, e
elaborar propostas para a aprobacion de novas Adea®ehabilitacion Integral
(actualmente Ambitos de Rexeneracion e Renovatidranas)

- Difusion dos programas de subvencions pareehabilitacion de edificios e
vivendas nas ARIS.

- Xestionar as convocatorias de axudas paehabilitacién de edificios (elementos
comuns) e vivendas (habitabilidade) nas ARIS

- Recibir, rexistrar, informar e resolversadicitudes de axudas a rehabilitacion.

- Realizar as visitas técnicas iniciais, dmgusmento e finais das obras de
rehabilitacion subvencionadas

- Prestar asesoramento técnico aos partesular

- Xestionar a solicitude de anticipos ao pagjato das axudas & rehabilitacion.

- Xustificar a concesion destas axudas perar@€onselleria do ramo e o Ministerio
de Vivenda segundo establecen os respectivos casven

- Realizar as visitas previas de informac®nasesoramento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehatiditarealizadas ao abeiro do Decreto
que regula a cédula de rehabilitacion de calidade.

- Informe e seguimento técnico das obraswatas 4s axudas de rehabilitacion de
edificios e vivendas.

- Coordinar as actuacions de reurbanizacaAreas de Rehabilitacion Integral co
Servizo de Infraestruturas.

2. PORTELOS UNICOS DE INFORMACION E XESTION DOS ARNS DE
VIVENDA.

- Facilitar a informacion e difusion dasordos de financiamento das Areas de
Rehabilitacion Integral

- Asesoramento aos particulares sobre asa@oédns de rehabilitacion incluidas no
ambito dun ARI
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- Informar ao publico con relacién aos progaa de rehabilitacién establecidos no
Plan de Vivenda 2013-2016.

3. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Difundir os programas de axudas existenéga a conservacion e rehabilitacion
de edificios no termo municipal.

- Recibir, rexistrar, informar e resolversmdicitudes de axudas a rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacion, desnaka 50 anos, edificios catalogados e
axudas a accesibilidade

- Tramitacion de anticipos no pagamento destadas

- Tramitacion dos expedientes relativos &pétcion técnica de edificios (ITE),
instrumento xuridico cuxa funcion é garantir o cumpnto dos deberes de
conservacion que pesan sobre o propietario cunhke dimalidade, evitar fenomenos
especulativos e conseguir a revitalizacion de zombanas que presenten sintomas de
degradacion.

- Mantemento do Libro Rexistro de Edificios da ITd&ixos datos son publicos, con
efectos estadisticos e informativos de conformidemie normativa de proteccién de
datos e do procedemento administrativo comun.

4. OFICINA TECNICA

- Redaccion de proxectos

- Redaccion de Pregos de prescricions tésmaea a contratacion de anteproxectos,
proxectos, obras, asistencias técnicas, etc.

- Redaccion de informes e documentos técnicos

5. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

- Oficina de Informacion e atencion ao pcibli
- Xestién da paxina web
- Rexistro de entrada e saida de documentos
- Tramitacion administrativa dos expedientds solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios e vivendas
- Tramitacion da contratacion de proxectdstas, asistencias técnicas, etc., e
control e seguimento dos mesmos
- Redaccion, xestion, seguimento e xustif@made Convenios
- Xestionar a solicitude de subvencions aasuddministracions
- Tramitacion administrativa dos expediemtesnspeccion Técnica de Edificios
- Xestion econdmica-presupostaria:

- elaboracion dos orzamentos

- Xeracions de crédito

- tramitacion anticipos de caixa fixa

- tramitacion das operacions contabieservizo

- control e seguimento dos pagos radbs en concepto de axudas a

rehabilitacion

- xustificacion de subvencions e conegn
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6. VIVENDA

- Difundir os Programas de acceso a vivepdamovidos polas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de cornprao de aluguer.

- Implementacion das medidas previstas na deiVivenda de competencia
municipal.

- Xestién das vivendas e locais de promledanunicipal con caracter de bens
patrimoniais.

7. EXPROPIACION PARA ACCESIBILIDADE

- Finalizar os tramites dos expedientes ®prapiacion para obter o espazo
necesario e executar obras nos inmobles que garangcesibilidade (basicamente,
instalacion de ascensores) que estaban penderdesoliGitudes achegadas antes de
xufio de 2013.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

- Proporier a declaracion de novas Areasathalitacion Integral

- Axilizar o pagamento dos anticipos ou alma@onta das subvenciéns concedidas
para a rehabilitacion de edificios e vivendas

- Simplificar o procedemento de xustificaciss axudas a rehabilitacion perante a
Conselleria de Vivenda e Solo

- Acadar o cumprimento dos obxectivos orzaareys anuais establecidos nos
convenios das ARIS

DESENVOLVEMENTO DO  CONVENIO  PORTELOS UNICOS DE
INFORMACION E XESTION DOS ACORDOS DE FINANCIAMENT®OS ARIS
DO PLAN DE VIVENDA 2009-2012 E DO PLAN DE VIVENDA@13-2016

- Difundir os programas establecidos non®lde Vivenda a través do Portelo
anico de Vivenda e prestar asesoramento aos gargsusobre as actuacions de
rehabilitacion incluidas no &mbito dun ARI

- Coordinar e unificar criterios co IGVS naniitacion dos expedientes sobre
axudas no ambito das ARI

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Promover & conservacion e mantemento edificios da cidade a través do

impulso dos expedientes relativos & inspecciénicaate edificios (ITE) coa finalidade

de cofecer as deficiencias existentes e as medelz@nmendadas para a sua
subsanacion, e ordenar a execucién das obras niesegamra acadar unha ITE
favorable.

- Incentivar o cumprimento do deber de cores®6n que pesa sobre o propietario
mediante a concesion de axudas para a realizaeidrbhs de rehabilitacion para a
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posta en valor do noso patrimonio arquitecténicoediorar a habitabilidade do parque
de vivendas existente.

- Inclusion dos datos do Libro Rexistro de Edificda ITE e das subvencions &
rehabilitacion de edificios nun sistema de informaceografico (GIS), que permita a
organizacién, almacenamento, manipulacion e andksgrandes cantidades de datos
procedentes do mundo real vinculados a unha refiereespacial, facilitando a
incorporacion de aspectos sociais, culturais, enicas e ambientais para unha xestion
dos recursos mais eficaz.

PROXECTOS DE REURBANIZACION

- Xustificar nos prazos establecidos nosvenios de ARIS a execucion das obras
de urbanizacién previstas .

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

- Continuar na lifia de prestacion dun serde informacion e asesoramento ao
cidadan de calidade.

- Mellorar os procedementos administrativasxeral, buscando a simplificacion

dos mesmos.

- Mellorar a xestion econdémica-orzamentagarelativo ao control, seguimento e

xustificacion de subvencions e convenios.

- Implantacién de procedementos na sede electraloigaortal municipal (presentacion

da Acta de Ite e das subvencions para fachadateteca@a no PEPRI)

VIVENDA

- Xestidén e adxudicacion das vivendas eitopeopiedade do Concello da Corufia
co caracter de bens patrimoniais.

- Mantemento do parque municipal de vivendas@ndicions de funcionalidade,
seguridade, salubridade, habitabilidade e ornalbdiqm) realizando os traballos e obras
precisas para conservalos nas condicions requipiaaso seu uso e destino.

- Impulsar a accesibilidade nos edificiogyrpovendo a instalacion de ascensores,
ramplas ou calquera outro medio que garanta aihdcksle a estes.

- Informar aos cidadans particulares e asucotades de propietarios sobre as
dubidas que lles xurdan relativas a adaptacion ddsicios as condicions de
accesibilidade.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

- Optimizar, mediante actuacions de rehaluilitn, o parque de vivendas existente e
ao mesmo tempo promover a rexeneracion de espezasos degradados.

- Impulsar a accesibilidade nos edificios.

- Fomentar a participacion nos programastabilitacion de edificios e vivendas.

- Impulsar a conservacién e rehabilitacion edkficios e vivendas mediante a
aplicacion da normativa da Inspeccion Técnica dédius, especialmente no relativo a
efectividade das ordes de execucion de obras disausen as deficiencias dectectadas.
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- Adaptacion da regulacion municipal da ITE ao infe de Evaluacion dos Edificios
previsto no Texto Refundido da Lei do Solo e dad®diiacion do 2015.
- Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal | Imputacion Directa 755.454,60 738.937,50 694.393,81
Imputacién Directa 404.311,91 371.741,71 304.560,16
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 11.267,10 7.863,27 6.882,24
TOTAL GASTOS |1.171.033,61 | 1.118.542,48 | 1.005.836,21

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. CONVENIOS AREAS DE P N©o de convenios de ARI (Areas de
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacidon Integral) en 7
execucion

NO de informes técnicos para

axudas rehabilitacion 203

Visitas técnicas de inspeccidn en
obras de rehabilitacidon de 294
edificios e vivendas

N° de informes técnicos de
situacién de inmobles fora do 1
ambito das ARI

N© de persoas atendidas para

PO 1.932
asesoramento tecnico
1.1. ARI Casco Histérico P NO© de solicitudes de axudas &
rehabilitacion de edificios- 15
elementos comuns
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 2
Presuposto executado 368.428,8
1.2. ARI Sagrada Familia P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 0
(elementos comuns)
NO de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 5
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

suspensién (licencia, etc...)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presuposto executado 273.335,42
1.4. ARI Marifieiros P NO° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 3
(elementos comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 7
Orzamento executado 248.229
1.5. ARI Palavea P NUm. de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 7
(elementos comuns)
NUm. de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
NUm. de anticipos tramitados 11
Orzamento executado 300.000
2. CONSERVAC,I(')N E P N° de sol. de axudas a
REHABILITACION DE EDIFICIOS rehabilitacion de elementos
comuns edificios mais de 50 190
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
N° de sol. de axudas a
rehabilitacion de vivendas en
edif. de mais de 50 anos, 18
catalogados e axudas a
accesibilidade
NO© de sol. de axudas & 3
rehabilitacién de locais
N© de anticipos tramitados 3
Presuposto executado 1.849.582,9
2.1. Subvenciones mejora C N° de solicitudes de axudas a 21
estética PEPRI y cambio de pintura de fachadas
carteleria
N©° de solicitudes de axudas 6
. , 0
cambio de carteleria
Presuposto executado 67.013,45
3. INSPECCION TECNICA DE P | 1. Expedientes de ITE archivados 145
EDIFICIOS (ITE)
2. Expedientes de ITE incoados 183
3. Expedientes de ITE en
NS 605
tramitacion
3.1. Expedientes de ITE en 150
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
3.2. Exp. de ITE con Orden de
. . 117
ejecucion de obras
3.3. Exp. de ITE en otras fases de
procedimiento (requerimientos, 155
etc...)
4. Actas e Informes de 139
Evaluacion presentados
4. VIVIENDA P N° de viviendas propiedad
. ; . 401
municipal destinadas al alquiler
N© de locales municipales
: . 30
destinados a alquiler
N© de garajes municipales 9
destinados a alquiler
N© de viviendas municipales
adjudicadas en régimen de 7
alquiler
N© de personas atendidas en
oficina para gestiones viviendas 530
municipales
Informacion y consultas
telefénicas 1.578
Presupuesto mantenimiento
viviendas propiedad municipal 165.850,17
ejecutado
N© contratos mantenimiento en 5
viviendas municipales
Informes y visitas técnicas
o - 168
viviendas municipales
Obras menores en viviendas
municipales y elementos 72
comunes
Rehabilitaciones integrales 7
viviendas municipales
5.,XESTION DEPARTAMENTO P Proyectos redactados 4
TECNICO
Direcciones de obras 4
Redaccién y elaboracién de 3
pliegos técnicos
6. XESTION XURIDICO P | N° de persoas atendidas na
ADMINISTRATIVA Oficina de Informacion-Portelo 25.904
Unico de Vivenda
Inform_aaon e consultas 16.721
telefénicas
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o .
N° de documentos rexistrados de 1.852
entrada
o .
N ,de documentos rexistrados de 2.017
saida
N° de exp. tramitados 2.140
N© de exp.tramitados de
adjudicacion de vvdas. de 7
propiedad municipal (en
propiedade ou aluguer)
N© vvdas. municipais en aluguer 401
N© de locais municipais en 30
aluguer
N© garaxes municipais en aluguer 9
NO de convenios en execucidn 7
N© de proxectos e obras licitados 0
NO de exposicidns 0
N° de xornadas e accions
formativas en materia de 0
rehabilitacion
Publicacidns 0
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
o . -,
N. dle .V|vendas obxecto de subvencion na ARI Casco a1 35 95
Historico
o . .,
N° de V|vend§§ obxecto de subvencidon na ARI 17 40 20
Sagrada Familia
o . .,
N c_I~e ylvendas obxecto de subvencidon na ARI a1 20 20
Marineiros
o . -,
N° de vivendas obxecto de subvencion na ARI 32 80 31
Palavea
N© de vivendas obxecto de subvencion en edificios
de mais de 50 anos, etc. 1.062 1.190 1.226
N° de locais comerciais obxecto de subvencion 1 4 0
N© proxectos e obras licitados 5 1 3
Presuposto reurbanizacion executado 637.484,14 | 698.369,5 | 986.038,98
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Presupuesto mantenimiento edificios propiedad

. 187.583,04 | 126.615,83 | 165.850,17
mcpal. ejecutado

N° persoas atendidas na oficina de informacion 26.400 25.843 25.904
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacion 16.524 16.328 16.721
N° documentos rexistro de entrada 2.596 2.172 1.852
N° documentos rexistro saida 3.550 3.019 2.017
N° de vivendas municipais adxudicadas en réxime
18 25 7

de aluguer
N° de exp.tramitados de adxudicacién vivendas

) _ 0 0 0
propiedade municipal (venda)
N° de viviendas municipais en aluguer xestionadas 401 401 401
N© de locais municipais en aluguer xestionados 29 29 30
N© de garaxes municipais en aluguer xestionados 11 11 9

CONCLUSIONS

No ano 2015, abriuse o prazo de achega de soksitdeé subvencion destinadas &
rehabilitacion de edificios e vivendas ao abeiro ekiablecido no artigo 93 da
Ordenanza municipal de conservacion e rehabilitad@inmobles, no que se establece
que serén actuacions subvencionables as seguintes:

a) As obras de conservacion e rehabilitacion desmehtos comuns dos edificios cunha
antigtidade superior a cincuenta anos e que nam fiighabilitados integramente nese
periodo.

b) As obras dirixidas & adecuacion urbanisticaedtificios previstas polo plan xeral ou
especial que o desenvolva, e a corrixir aquelesexiéos construtivos que estean fora
da Ordenanza.

c) As obras de adecuacion de habitabilidade denda® individuais cunha antiglidade
superior a cincuenta anos

d) As obras de adecuacién de locais nas areasradatade rehabilitacion, que a xuizo
do concello, contriblan ao desenvolvemento ecormmisocial da Area a rehabilitar.

Tamén poderan obter estas axudas aquelas obrasequealicen nos edificios ou
vivendas que, non cumprindo os requisitos sinaladssparagrafos anteriores, tefian a
obriga de executar obras de rehabilitacion coms@mrencia da Inspeccién Técnica de
Edificios ou cando estas teflan por finalidade ersamento de cableado exterior do
inmoble ou a eliminacion de barreiras arquitectd@siou a adaptacion do edificio ou
vivenda, en especial a instalacion ou adaptaci@sdensores a normativa vixente.

80



Memoria de Gestién 2015

Nestas obras de rehabilitacion, subvencionadas cago a fondos municipais,
comprometéronse ou abonaron subvencions por urrienfodal 1.849.582,90 €.

En canto as areas de rehabilitacion, en abril dé& 20licituose a declaraciéon de tres
novos ambitos de rexeneraciéne e renovacion urlidviéia con 83 vivendas, Grupo de
Vivendas Maria Pita en Labafiou con 444 e as Gds&sanco no Ventorrillo con 578
vivendas e mediante resoluciéon da Conselleira daidMé&mbiente, Territorio e
Infraestructuras de 22 de xullo de 2015 aprobousiedaracion de ARI dos tres
ambitos propostos.

No marco do novo Plan de vivenda aprobado no Reatdio 233/2013, de 5 de abril,
polo que se regula o Plan Estatal de fomento dgualude vivendas, a rehabilitacion
edificatoria, e a rexeneracion e renovacion urha2@43-2016 formalizaronse os
seguintes convenios:

- Con data 14 de marzo de 2015 asinaronse 0s dosveecesarios para o reaxuste das
anualidades das ARIS xa declaradas: Sagrada Falvilikase, Palavea Il Fase,
Marifieiros Il Fase e Casco Histérico VIl Fase.

- Con data 27 de outubro de 2015 asinaronse 3 nowagenios: Palavea IV Fase,
Marifeiros IV Fase e Elvifia | Fase.

A finais de 2015 abriuse o prazo de solicitudesxdedas para a IV Fase de Palavea e
Marifieiros.

En total, e con cargo aos programas das areashdbiliacion, concedéronse axudas
para a rehabilitacion de 25 edificios por un impdotal de 1.189.993,22 €.

Continuouse coa redaccion, iniciada no ano 2014pmxecto de rehabilitacion e
adecuacion das naves da Antiga Comandancia de @arasiso Cultural, adecuando o
interior destas para albergar salas de proxectgrds de maquetas, prototipos,
contidos dixitais, téxtil e papel, paisaxismo @ antbana, na zona da Mestranza.

O servizo de vivenda e rehabilitacion ten encoméoslalende agosto de 2011 a xestion
dos expedientes que correspondan a aplicacion mi@atiga de Inspeccion Técnica de

Edificios (Ite), e as ordes de execucion de obrassecuencia desta contriblen

decisivamente a conservacion dos edificios.

Ao longo do ano 2015 procedeuse ao arquivo de kfpBdéentes de edificios que
obtiveron unha Acta de Ite con resultado favordin@lizando o exercicio cun total de
605 expedientes abertos que se atopaban en didtstes do procedemento.

O resultado da inspeccion foi desfavorable en 2ic®s. Non obstante este dato debe
ser interpretado de forma axeitada, xa que trasseptacion dunha Acta con resultado
desfavorable, o servizo xestor da inspeccion técde edificios dita a correspondente
orde de execucion, e no cumprimento destas ordgisara eficacia da Ite como

mecanismo xuridico encaminado a garantir o cumpiondos deberes urbanisticos de
conservacion gue pesan sobre o propietario. Nest#&ls obsérvase un incremento no
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grao de cumprimento das ordes de execucién pore pdals comunidades de
propietarios.

Durante o ano 2015 requiriuse a Ite a un total 8@ ddificios que ainda non foran
requiridos, que deberan presentar a acta ao loogjarbs 2016 e 2017.

A tramitacion dos expedientes de Ite, que abrango® cuestions técnicas como de
propiedade en edificios que en moitos casos seamat@n deficiente estado de
conservacion, supon unha elevada carga de traldaldo administrativo como de
caracter técnico. Estes expedientes tefien unhaardedcinco informes técnicos cada
un, con visitas presenciais do técnico municipalpog outra parte ao non estar
constituida en moitas ocasions a comunidade deigbanjps, dase unha grande
complexidade en tramites aparentemente simples eoihentificacion dos propietarios
dos inmobles, notificacions, requirimentos, etc...

Dende o Servizo de Rehabilitacion e vivenda, asaraesestion das vivendas, locais e
garaxes municipais de natureza patrimonial, enretmelO1 vivendas adxudicadas en
réxime de aluguer, 30 locais e 9 garaxes. Istouxaronotable incremento de traballo
neste servizo, tanto administrativo propiamente,dibmo de atencion telefénica e
presencial.

A xestion do parque de vivendas municipal xeraoagd do ano un elevado numero de
incidencias, polo menos 3 ou 4 diarias, relaciogacta mantemento, reparacion e
administracion destas.

Implica a xeracidbn mensual dos recibos de alugwgercusion individualizada dos
consumos de gas natural que complementan os psolares instalados recentemente
para a subministracion de auga quente, repercasi®mecibos dos gastos comunitarios
(ascensor e limpeza de zonas comuns), IBI, etc....

Tramitanse subrogacions de arrendatarios, cesiotoaies a diversas entidades e
permisos aos arrendatarios para a realizacion o&s atas vivendas, e contratanse e
inspeccionan 0s servizos de mantemento dos asesndor Grupo de vivendas do

Carmen e das vivendas de Orillamar e o servizaweeka das zonas comuns do Grupo
Virxe do Carme.

En 2015 realizaronse reparacions de distinta efgiden 72 vivendas municipais.
Tamén compete a este servizo dirixir as obras devexion das vivendas de
propiedade municipal que quedan vacantes paratgaasnnecesarias condicions de
habitabilidade. Neste sentido se redactaron e &x@ruos proxectos de rehabilitacion
integral de 7 vivendas municipais que quedaronifaal@o Grupo do Carmen para a sua
adxudicacion en réxime de aluguer. O investimeréz@tado ascendeu a 165.850,17 €.

Coa finalidade de optimizar a utilizacion do pargde vivendas de propiedade
municipal e evitar que haxa vivendas baleiras, amd de 2015 continuouse coa
tramitaciéon das adxudicacions de vivendas munigsigaguindo a lista de espera
aprobada en 2013 a raiz da convocatoria para almaxion en réxime de aluguer das
vivendas municipais, adxudicandose un total dev@ndas.
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Ao abeiro da Ordenanza de subvenciéns para a mealbimaxe urbana do PEPRI, e
coa finalidade de potenciar a estética xeral demoesicidindo nas fachadas exteriores
dos inmobles e no aspecto da carteleria pegadad#dicioc abriuse a segunda

convocatoria de solicitudes de axuda establecéndogrsos ambitos territoriais

prioritarios de actuacion. Concedéronse axudas atoted de 21 edificios para

rehabilitacion de fachadas, executandose un presupaal de 67.013,45 €.

Ademais das funcions que entran dentro da esferaodgetencias propias deste
Servizo de vivenda e rehabilitacion, realizarons&ros labores que supuxeron unha
carga de traballo adicional, como asesoramentosisteacias para la redaccion de
proxectos, memorias o estudios previos, etc..
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Servicios a los Ciudadanos

Archivo Historico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccién: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981184394

MISION

Instalado dende o ano 1978 nun espazo moi pequeniwodda chamada Casa da
Cultura Salvador de Madariaga, na rua Durdn LomgArquivo Histérico Municipal
herculino estd formado por un conxunto de fondosuoh@ntais procedentes de
institucions e entidades publicas, persoas, fisioas xuridicas, e coleccions
consideradas de gran interés para a A Corufia, icybar, e para Galicia, en xeral.
Mais de cincuenta fondos documentais onde o dermalevancia é o do propio
Concello, que se remonta ao século XIll. No ano91&®pabanse neste centro vinte e
un arquivos publicos, privados e coleccions, madios e clasificados baixo criterios
cronoloxicos e historicistas. Dende esa data ata hrcorporaronse trinta e tres novos
arquivos da mais variada procedencia, natureztivedacle. Todos estes anos, o persoal
do Arquivo ven traballando para asegurar a reund@mservacion e consulta deste
magnifico patrimonio documental, comprendido engeéculos XI e XXI, dacordo co
establecido na Constitucion de 1978 e demais digpas nesta materia.

Estes documentos producidos ou acumulados polasogserfisicas ou xuridicas,
publicas e privadas, no exercicio das suas fun@ddividades, son conservados como
testemufio e garantia dos dereitos e deberes daiattedion e dos cidadans, e como
fonte de informacion xeral para a Xxestion admiaista e para todo tipo de
investigacion. (artigo 76.3 da Lei do Patrimonidt@wl de Galicia, Lei 8/ 1995).

FUNCIONS

As funcidéns deste centro, como as de calquera \@rgmunicipal, axustanse &
intervencion na orixe da producion documental, aewmion, custodia e servizo dos
documentos xerados polo Concello da Corufia noduass da sta xestion ao longo do
tempo, conservados para servir de testemufio emaf@én a administracion que os
produce, aos cidadans como patrimonio cultural edefensa dos seus dereitos e
deberes, e aos investigadores como fonte da laistori

Pero ademais o Arquivo herculino recolle, custodiaserve outros documentos
procedentes doutras persoas ou institucions deteaiiblico o privado, consideradas
de interés para a nosa cidade e que forman pagewpatrimonio documental

AREAS RESULTADO CLAVE

Cos medios humanos, técnicos, orzamento e espaugecmonta este Arquivo:
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Identificar, clasificar, describir e instalar oscdmentos que forman parte do
Patrimonio documental do Concello.

Mellorar a calidade da informacion ofrecendo o maaumen posible de

documentos organizados, descritos e accesiblesvast dos instrumentos
técnicos.

Mellorar a conservacion do Patrimonio Documentatidade.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

Neste sentido e co obxectivo de acadar o impuls® slstemas de xestion de
documentos no Concello, de garantir o acceso anteaiacion e de promover a
proteccion e a difusion do patrimonio documentappxemos para o 2015:

Recoller transferencias de documentacion procesemt€oncello.

Organizacion e descricion de documentacién correfipate ao fondo do
Concello corufiés. (Continuar coas licenzas de aert(1968-1973) e padrons
de habitantes (1975), obras...

Identificacion, organizacion e descricion de docotog antiguos do fondo
Concello (series de alzamientos e asuntos politif.os

Introducir a descricion documental nos programahivalo e Albala.

Instalar nas mellores condicions posibles e restamimaior nimero factible de
documentos.

Proseguir o traballo de servizo & administraci@s eidadans, & cultura e a
investigacion, contribuindo a reforzar os vincultes cohesion e a identidade
colectiva.

Continuar cos estudos e traballos arquivisticosgiaando na Mesa de Trabajo
de Archivos de la Administracién Local, garantindopresenza do Concello
corufiés neste foro especializado.

Iniciar a preparacion da Guia do Arquivo municipal.

Todos eles dirixidos a mellorar o coflecemento daanbistoria, a garantir a
transparencia do funcionamento da institucion efardier o traballo que se desenvolve
0 arquivo coma ferramenta estratéxica para acad@ maior eficacia e produtividade

no Concello.
COSTES
2013 2014 2015

Gastos de Personal Imputacion Directa 340.697,99 | 347.833,71 | 324.797,08

Imputacion Directa 276.327,99 | 314.512,37 | 238.465,54
Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 101.403,92 | 74.494,17 | 68.822,40

TOTAL GASTOS | 718.429,90 | 736.840,25 | 632.085,02
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Organizacién e descricién P NO de unidades documentais 180
NO de unidades de instalacion 571
N©° indices, identificacion, analisis 4
e outros
Ingreso de documentacion P N© de metros liniais 51
N© documentos especiais pola
sUa conservacién (postais, 268
fotografias..)
Conservacion P Instalacién de documentos
o ; 5.545
especiais (fotografias, ...)
n° de documentos restaurados 1
Dixitalizacidon 8
Prestam9§ externos e internos P N de piezas solicitadas 9
(exposicidns...)
Consultas na sala P N© de usuarios 993
Informacidn escrita interna e P N° de solicitudes 182
externa
Reprografia de servizo P N© de solicitudes autorizadas 334
Actividades xerais P no de actividades (cursos
impartidos, conferencias, 9
entrevistas,..)
Informes técnicos P NUmero 241
Biblioteca auxiliar P N© de titulos ingresados 104
N° de exemplares catalogados 530
Documentacion de tramite C Numero 478

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
unidades de instalacién novas organizadas e descritas 379 433 571
unidades documentais organizadas e descritas 60 10 180
metros de ingresos documentais 88 36 51
n° de ingresos documentacion especial (postais, fotografias...) 110 148 268
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
n° de pezas en préstamo 22 2 9
n° de informacidn escrita interna e externa 225 186 182
n° de usuarios na sala 1.000 1.661 933
nO autorizacién reproduccién 38 316 334
n° de informes técnicos 273 246 241
n° de actividades 9 6 9
nO de instalacién de doc. especiais 5.117 5.487 5.545
n° de documentos restaurados e dixitalizados 8 16 9
n° de documentos de tramite 302 345 478

CONCLUSIONS

Sinalamos as seguintes:

1.

a s

A instalacion no ano 2010 do sistema de estanpe@dhada no soto do edificio
permitiu a incorporacibn de documentacion procedemto Arquivo
Administrativo por medio de continuas transferesic@ espazo acadado esta a
pigues de agotarse o que vai motivar o peche deafutincorporacions. Por
outra banda, sulifiar o mal estado do edificio éusas condicions de traballo no
inverno.

O avance na identificacion e organizacion do foddoumental do Concello
herculino, en aras de lograr una maior transpaasengarantir o acceso a
documentacion e promover a proteccion e a difus@patrimonio documental

O inicio da dixitalizacion das actas municipaiaas o subvencion da Excma.
Deputaciéon da Coruiia.

As melloras na conservacion e instalacion dos dectos.

Os esforzos do funcionariado por manter a caligade actividades do centro a
pesar da reduccion do persoal.
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Banda Municipal de Musica

Responsable: Represas Carrera, José Luis
Direccién: Avda. Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext. 58098

MISION

Dentro da oferta que a Concellaria de Culturadsi @dadans da Corufia contase coa
Banda Municipal de Mdusica, agrupacion de caracteiosico formada por medio
centenar de musicos profesionais, que desenvadva actividade, primordialmente na
cidade, a través dunha serie de Ciclos de Concguesstan organizados en funcion
das diferentes estacions do ano, e que vefien aetiiono Palacio da Opera, asi como
en diferentes prazas da cidade no que se poderdandgar Concertos ao aire libre.

Asi mesmo este colectivo leva a sUa arte a outdasles, tanto de Galicia como do
resto de Espafa, cando é invitado a tomar partventos culturais organizados por
outras entidades.

Outro punto importante € a continua colaboracion oatros servizos municipais
(Educacion e Festas, fundamentalmente) asi comerdatades vecifiais da cidade.

A ter en conta, tamén, a funcion protocolaria qgre d Banda Municipal cando, con
ocasion de recepcidns oficiais, inauguracions audmaxes, realza os diferentes actos
gue organiza o Departamento de Protocolo e o GhiteeAlcaldia.

La Escuela Municipal de Musicase crea en sesion plenaria del Excmo. Ayuntamiento
de La Coruiia con fecha de 20 de abril de 1998, inagyura el 22 de noviembre de
1998 por el Excmo. Sr. Alcalde de La Corufia, nErsco Vazquez, iniciando en ese
momento su actividad académica.

La gestion del centro se adjudica al Consorcio perBromocion de la Musica, por
acuerdo de la Comisién de Gobierno de fecha 16@laede 1998.

La Escuela Municipal de Muasica (EMM) es un centm ehsefianzas musicales no
regladas disefiado para satisfacer las inquietudescates, desde el punto de vista
educativo 'y cultural, del mayor numero posible deiudadanos.

FUNCIONES

Elegir los conciertos con el contenido adecyaal@ cada ocasién (inauguraciones,
monograficos, etc.) asi como los dirigidos a lg®si

Asistir a inauguraciones de calles y aquelldssacficiales que se programan desde
Protocolo

Conciertos Primavera-Verano y Otofio-Inviernddamn recintos cerrados (Palacio de
la Opera, Agora, Teatro Rosalia...)
- Conciertos didacticos destinados al mundo iitffant
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Realizar los ensayos pertinentes destinadosaabuena ejecucioén de las piezas
musicales

AREAS RESULTADO CLAVE

Mantener la calidad en la ejecucidon de cadalerias piezas que se representan

Clasificacion exhaustiva en la eleccion de temas a incorporar en los actos
correspondientes

Investigacion y potenciacion de nuevos valoresicales en el area de bandas de
musica

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Achegar o repertorio bandistico, asi como adaptadil® musica sinfonica a un publico
formado por seguidores incondicionais da Banda, comsertos correspondentes aos
Ciclos de Outono e Inverno-Primavera (realizadog\nditorio do Palacio da Opera) e

aos de Verdn, realizados en diferentes prazas esasfi

« Actualizar permanentemente o repertorio, mediangsteea de novas obras,
potenciando, no posible, a estrea de obras espatasompositores galegos.

- Obter experiencias diferentes na faceta artistioa eampo da interpretacion,
mediante a contratacion de directores e solistatados, figuras relevantes no
panorama musical espafol e internacional.

- Continuar a experiencia iniciada en tempadas améxi que posibilita a
actuacién, como solistas, nalgun concerto, daqueteos integrantes da Banda
gue desexan mostrar as suas aptitudes e logrosgredss mediante o estudo,
ao gran publico.

- Contribuir, mediante a colaboracion co Consorcia @ Mdusica, a achegar a
musica aos mais pequenos, mediante programasidataatiecuados.

- Contribuir, mediante a colaboracion co Departamel@d-estas, a difundir a
musica popular bandistica, nos diferentes concepesse celebran durante o
mes de agosto (Festas de Maria Pita), asi comdestexos dos diferentes
barrios corufieses.

- Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldidepartamento de Protocolo
e Relacions Publicas, a fin de realzar musicalmaqteles actos, que debido &
sUa relevancia, constitien auténticos aconteceseatgida social da Cidade.

- Continuar favorecendo a formacion permanente dosidnarios da Banda
mediante a realizacion de cursos.

Escuela Municipal de Mdusica.- Colaboracién con o Conservatorio Profesional de
Musica da Corufia para a interpretacion de os nesllailumnos de un concerto na
Banda Municipal de Musica.

- Mantener el numero de alumnos estables en uaaetiftorno a los 600 alumnos.

- Reducir progresivamente la edad media total elgrg, atendiendo asi, cada vez mas,
a la poblacion que se encuentra en periodo edocatontribuyendo a ampliar su
formacion. El objetivo final es conseguir una edstlia de 15 afios.
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Establecer Master Clases y seminarios a lo lakglo curso académico con la
colaboracién de los componentes de la Orquestar8oasf de Galicia y de musicos
nacionales e internacionales.

- Mantener el plan de formacion del profesorado.
- Fomentar la formacién de agrupaciones musicalescgbran todas las areas de la
escuela.

Difundir la musica a través de conciertos de magsagrupaciones, en festivales,
eventos culturales, fiestas populares, universiiagte.

- Consolidar el ciclo de actuaciones internas gress permanentes del centro, como
actividades de cada curso académico.
- Producir y desarrollar nuestro propio materidédtico, CDs, Libros, etc.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.857.710,91 | 1.820.125,55 | 1.794.253,80

Imputacién Directa 309.903,45 348.799,65 242.418,36

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 25.914,33 19.451,26 17.205,60

TOTAL GASTOS | 2.193.528,69 | 2.188.376,46 | 2.053.877,76

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
G0 CONCIERTOS INVIERNO= | P | NUMERO DE CONCIERTOS 8
ACTUACIONES FIESTAS MARIA P N° DE ACTUACIONES 3
PITA Inauguracion Feria del Libro (1 1
agosto)
Batalla Naval (14 agosto) 1
Romeria Santa Margarita (30 1
agosto)
oD CONCIERTOS OTONO- P | NUMERO DE CONCIERTOS 4
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS 0
Los Rosales 0
Ventorrillo 0
CICLO CONCIERTOS AIRE LIBRE P NUMERO DE CONCIERTOS 0
Dia de la Ciencia en la calle 0
Plaza de las Barbaras y San 7

Andrés
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Feria del Libro 1
Romeria Santa Margarita 1
Actos Institucionales 2
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS P Funcion del voto 0
Dia das letras galegas 1
Musica religiosa Iglesia San 1
Nicolas
Teatro Rosalia 1
Concierto Nadal Conservatorio
- T 0
Superior de Mdusica
CONCIERTOS DIDACTICOS 9
Procesiones 4
GESTION INDIRECTA ESCUELA C CURSOS Y TALLERES 0
MUNICIPAL DE MUSICA
AUDICIONES Y CONCIERTOS 37
SEMINARIOS Y MASTER CLASS 0
NO ALUMNOS MATRICULADOS 749
NO© DE PROFESORES 20
NO ALUMNOS MATRICULADOS EN 222
MUSICA Y MOVIMIENTO
NO ALUMNOS MATRICULADOS EM 264
AREA MUSICA CLASICA
NO ALUMNOS MATRICULADOS EN 236
JAZZ Y MUSICA MODERNA
NO ALUMNOS MATRICULADOS EN 27
MUSICA TRADICIONAL
CICLO AGORA P Mes de Junio (jueves) 5

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 | 2014 | 2015
NUMERO DE CONCIERTOS 61 45 41
NUMERO DE ESTRENOS 59 0 57
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 10 9 12
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 20 14 31
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 3 1 0
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.200 1.250 1.300
MEDIA ASISTENTES (Agora) 300 400 450
MEDIA ASISTENTES(Rosalia Castro) 600 600 600
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 1.000 1.100 1.000
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Extras M2 Pita) 3.000| 3.200 3.250
QIDUSI\;IIC\lgs MATRICUALEOS EN LA ESCUELA MUNICIPAL DE 696 696 249
ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA. ALUMNOS ESTABLES 571 571 570
EDAD MEDIA DEL ALUMNO DE LA E.M.M. 20,25 20,25 20
CONCLUSIONES

Dentro da oferta que a Concelleria de Cultura eeB@n fai aos cidadans da Corufia
contase coa Banda Municipal de Musica, agrupacgoaglacter sinfonico formada por

preto de medio centenar de musicos profesionais, dpsenvolve a sua actividade,

primordialmente na cidade, a través dunha seri€idws de Concertos que estan

organizados en funcion das diferentes estaciénandg e que vefien celebrando no
Palacio da Opera, asi como en diferentes prazesiade no que se poderia denominar
Concertos ao aire libre.

Outro punto importante € a continua colaboracion oatros servizos municipais
(Educacion e Festas, fundamentalmente) asi comerdatades vecifiais da cidade.

Ademais, a Banda Municipal desenvolve unha fungi@tocolaria cando, con ocasion
de recepcions oficiais, inauguraciéns ou homenaxé¥epartamento de Protocolo e o
Gabinete de Alcaldia realizan diferentes actos.

2. OBJETIVOS

Ao longo do ano 2015, a Banda Municipal de Mus@ssenvolveu, do mesmo xeito
que en tempadas anteriores, unha serie de actegdambas que se lograron os
obxectivos especificos perseguidos:

1. Achegar o repertorio bandistico, asi como adataaile muasica sinfénica a un
publico formado por seguidores incondicionais dandda nos concertos
correspondentes aos Ciclos de Outono, Inverno-Remaa Veran.

2. Actualizacion permanente do repertorio, mediantstaeca de novas obras, en
todos os concertos realizados no Auditorio da Qpera

3. Obter experiencias diferentes na faceta artistioa eampo da interpretacion,
mediante a contratacion de directores e solistagidados.
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4. Continuar a experiencia iniciada en tempadas amésri que posibilita a
actuacion, como solistas, nalgun concerto, daquetezos integrantes da Banda
gue desexan mostrar as suas aptitudes e logrosgrodss mediante o estudo.

5. Contribuir, mediante a colaboracion co consorcia papromocion da masica, a
achegar a musica aos mais pequenos, mediante magycidacticos adecuados.

6. Contribuir, mediante a colaboracién co Departamel®@d-estas, a difundir a
musica Popular bandistica, nos diferentes conceuesse celebran durante as
Festas de Maria Pita, asi como nos festexos darediés barrios corufieses.

7. Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldidemartamento de Protocolo
e Relacions Publicas, a fin de realzar musicalmagteles actos, que debido a
sUa relevancia, constitien auténticos acontecemeatgida social da Cidade.

3. RECURSOS
3.1. EQUIPO HUMANO
La Banda Municipal esta formada por:

1 Director

1 Subdirector

1 Auxiliar Administrativo
1 Subalterno

41 Musicos

3.2. INSTALACIONES

La Banda Municipal tiene sus instalaciones en édaros del Coliseum, edificio sito en
la Avda. Alfonso Molina. Sus instalaciones constanos siguientes espacios:

» Despacho de direcciéon

» Despacho de administraciéon

* Archivo

* Almacén

« Cabinas individuales de estudio
» Sala de ensayos

Conta a Banda Municipal cun patrimonio de instrurdemusicais que é renovado, en
parte cada exercicio, 0 que permite aos profesurescos contar con instrumentos de
primerisima calidade.

Asi mesmo posue a Banda Municipal un fondo de tpeas que supera as mil
composiciéns, repartidas entre musica sinfénicacidema e musicais, de zarzuela,
marchas e pasodobres.

Nos ciclos de concertos contase con programas aenos que, ademais das obras

interpretadas, figuran os comentarios &s mesmasoasd os datos curriculares dos
artistas invitados.
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4. SERVICIOS

Los servicios que presta la BMMC son fundamentatm@iCLOS DE CONCIERTOS
que llegan a un total estimativo de publico aststeje se puede cifrar en alrededor de
37.000 personas.

Comienza una nueva etapa en la BMMC llena de ius@ un maestro de reconocido
prestigio, un compositor de larga trayectoria y@xAndrés Valero Castells) que va a
dar un nuevo aire a esta agrupaciéon historica yeferencia a nivel nacional e
internacional.

Por lo tanto esta parte del afio lo define y orgamigisticamente el nuevo director
titular.

Este ciclo organizado y dirigido por el nuevo &tube la BMMC introduce grandes
novedades.

La introduccion de musica de camara de un altol @miréstico y técnico, exigente para
los profesores de la BMMC, da oportunidad de acseca nuevos publicos y ofrecer
primeras audiciones en nuestra ciudad que nos aaocla vanguardia musical y
cultural. Los tres primeros conciertos los dirigeitilar, y el concierto de navidad,
adelantado por la supresion del concierto del Qiale diciembre, lo dirige José Luis
Represas ya como subdirector de la BMMC.

ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA
1. INTRODUCCION

La Escuela Municipal de Musicase crea en sesion plenaria del Excmo. Ayuntamiento
de La Coruiia con fecha de 20 de abril de 1998, ipagyura el 22 de noviembre de
1998 por el Excmo. Sr. Alcalde de La Coruiia, [@&nErsco Vazquez, iniciando en ese
momento su actividad académica.

La gestidon del centro se adjudica al Consorcio ferBromocion de la Musica, por
acuerdo de la Comision de Gobierno de fecha 16@laede 1998.

La Escuela Municipal de Musica (EMM) es oantro de enseflanzas musicales no
regladas disefiado para satisfacer las inquietudes musjcdéssle el punto de vista
educativo 'y cultural, del mayor nuamero posible deiudadanos.

En sus planes de estudios tienen cabidannos de todas las edadesomenzando a
partir de los cuatro afos. Su flexibilidad permmtiegrar a un alumnado con diferentes
intereses y capacidades, abarcando al mismo tiestpos musicales diversos.

En noviembre de 1999 nace en la sede de la Eselugdemer curso intensivo de Jazz, y
en septiembre de 2000 se inaugura otro dedica@oMikica Moderna: Rock, funk,
pop, latin, reggae, heavy, etc. El éxito de estass&leas es tal que, debido a problemas
de espacio, en septiembre de 2001 pasan a ocuparautas cedidas por el C.E.I.P.
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Alborada, donde se imparten dichas enseflanzagjrcpian de estudios especifico, y
con el nombre deAula Municipal de Jazz y Mduasica Moderna En esta sede
permanecen hasta julio de 2003. En septiemb&0@8, regresa a la calle de la Torre
gracias a las obras de ampliacion del edificiogipial.

2. OBJETIVOS GENERALES

Dedicar todos los esfuerzos a lograr que el aprajeide la musica resulte lo
mas ludico y entretenido posible, para que el atursa sienta cémodo y
receptivo.

Impartir una enseflanza de calidad basada en urmlohegia activa, abogando
por una didactica adaptada a conseguir del alummendimiento optimo de sus
cualidades creativas e interpretativas, siendo aessademas de receptores, y
proporcionandole una base sélida en interpretaciétmo, armonia,
improvisacion, etc.

Ofrecer al alumno la mejor formacion musical, addpta su sensibilidad,
entusiasmo y cualidades.

Proporcionar al alumno la formacién musical técnjcgedrica necesaria para
tocar con unas garantias minimas de calidad, dapdolo ademas para la
busqueda y desarrollo de su propia formacion.

Alentar la formacion de grupos musicales que m@etse puedan independizar,
proporcionandoles, ademas de la ensefianza, undagarsayo.

Potenciar la formacion musical del alumno como meldi expresion artistica a
través del cual encuentre su satisfaccion persoonab forma de comunicacion
y relacion con los demas.

OBJETIVOS 2015

Mantener el niumero de alumnos estables en una eifrdorno a los 580
alumnos.

Reducir progresivamente la edad media total delteeatendiendo asi, cada vez
mas, a la poblacion que se encuentra en periodeatdn, contribuyendo a
ampliar su formacion.

Consolidar el sistema de evaluacion del progresaptdendizaje establecido en
2006.

Retomar el intercambio anual con la Guidhall SchefoMusic and Drama de
Londres establecido en 2005 y cancelado en el.2008

Establecer Master Clases y Seminarios a lo larboutso académico.

Mantener el plan de formacion del profesorado.

Fomentar la formacién de agrupaciones musicalecgoian todas las areas de
la escuela.

Difundir la muasica a través de nuestras agrupasioge sus diferentes estilos,
en universidades, institutos, colegios, centrogas$y la calle, etc.

Consolidar el ciclo de actuaciones internas y eg®permanentes del centro,
como colofén de cada curso académico.

Convocar y realizar el XIl Seminario de Jazz ciudadA Corufia.
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« Producir y desarrollar nuestro propio material dit® en las distintas
especialidades.

3. RECURSOS
3.1. EQUIPO HUMANO

En la actualidad la plantilla de la Escuela Muratiple Musica de A Corufia esta
compuesta por un total de 26 personas distribiedér® Equipo Directivo, Personal
Docente y Personal de Administracion y Servicios

Equipo Directivo:
« Director:
José Antonio Acufia Fernandez
. Jefa de Estudios:
Elena Umbria Lopez.
Personal Docente:
« Mdusica y Movimiento:
Inés Trigo, Matilde Gonzalez , Maria Jesus Lubidbi2
+ Violiny Viola:
Marcos Balado
« Guitarra clasica:
Daniel Aiidn Fernandez
« Guitarra eléctrica:
Eladio Carnota
+ Guitarra de jazz:
José Antonio Acufia Fdez
« Canto:
Pablo Carballido,Yelene Acosta
« Saxofén:
José Méndez Garrido
« Piano:
Pablo Lépez-Cortdn, José M2 Vazquez, Elena Umbria.
+ Pianista acompafante (canto y coro):
Alexis Diez .
« Clarinete:
Maria Rodriguez Martinez
« Percusion:
José Antonio Gonzalez
- Bateria:
J. Miguel Cabana
« Flauta:
Alicia Valle
« Acordeon:
Galina Botnar
« Violonchelo, Contrabajo y Bajo eléctrico:
Francisco Cruz Cendon
« Trompeta:
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Exle Ramos Arocha
+  Gaita:
Eduardo Méndez
« Curso Avanzado de Jazz, Armonia, Arreglo, Composion e Improvisacion:
José A. Acufia
Personal de Administracion y Servicios:
+ Auxiliar Administrativo:
Raquel Garcia
+ Técnico de Sonido, Montaje y Comunicacion:
Carla Pariente
« Conserjeria:
Manuel Maran, José Manuel Lopez

3.2. INSTALACIONES
La sede de la EMM se encuentra en la calle Tor¥ n°
Lasinstalaciones de la EMMson:

e 1 aula-laboratorio de 50 metros cuadrados
e 4 aulas-laboratorio de 31 metros cuadrados
+ 3 aulas de 60 metros cuadrados

* 5 aulas de 30 metros cuadrados

e 3 cabinas de 24 metros cuadrados

e 4 cabinas de 15 metros cuadrados

* Aula Magna: de 126 metros cuadrados

» 1 sala de profesores

e 4 despachos

» Conserjeria

* Bloques de servicios y almacén en cada unasdeds plantas del edificio.

4. SERVICIOS

Tanto la Escuela Municipal de Muasica como el Aulanidipal de Jazz y Mdusica
Moderna disponen de su propia pagina web dentro petal municipal del
Ayuntamiento, en las que se ofrece informacionlideta sobre el servicio.

Las direcciones son

www.aytolacoruna.es/EMMYy www.aytolacoruna.es/AJAZZ

La escuela esta dividida en las siguientes cuatroe@s:

Musica y movimiento
Mdusica Clasica

Musica de Jazz y Moderna
Mdusica Tradicional.

PR
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Direccién: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981 184 384

MISION

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontdegromocion da lectura que lles
proporcionan recursos para a formacion, a inforéraei o ocio a todos os cidadans e
cidadas da Corufia. Son centros comprometidos coaeps@cion da memoria da
cidade. Céntranse fundamentalmente na atencioniblice infantil, os servizos nos

barrios e o0 uso e difusion das tecnoloxias.

FUNCIONS

Asegurarlles 0 acceso & informacion de xeito lérgualitario a todos os segmentos da
cidadania; desenvolver programas formativos quepémitan aos cidadans cofieceren
e utilizaren eficazmente o0s servizos e recursos aglebibliotecas lles ofrecen,
dedicandolles especial atencion as TIC; proporcianaespazo para 0 0ocio, 0 encontro
e a participacion cidada. Consolidarse como unhiédaste activa, impulsora e
dinamizadora de habitos lectores na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servizo de préstamo

Servizo de informacién e referencia presd
Servizo de informacién e referencia waktu
Servizos TIC

Formacion e aprendizaxe

Promocién cultural

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

=

Pofier en marcha o servizo de préstamo dos dispmsitibiles.

2. Desefar un programa de promocion lectora dirixalagnos de 2 e 3 anos, para
dar continuidade ao Programa de Bebeteca.

3. Poifier en marcha na web dun servizo de “Aprendiziexe@liomas” incluindo
recursos digitales.

4. Incorporar un sistema automatizado de inscripciénslifia para mellorar o
acceso ao publico as actividades ofertadas, asatputanha maior eficacia no
tratamento e xestion dos tramites.

5. Mellorar a aplicaciéon de recolleita de datos devatddes (SGF) e a sla
integracion co xestor de contidos da web corpadi@ontent Server) para obter
unha maior eficacia e eficiencia na tramitaciéwaiacion dos datos. Fase |

6. Implantar un novo sistema de xestion bibliotecaBSY Snet
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2013 2014

2015

Gastos de Personal

Imputacion Directa

1.284.973,15 | 1.276.726,70

1.299.009,13

Imputacién Directa

3.019.902,61 | 3.328.934,65

3.147.400,29

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

383.081,47 281.422,43

259.995,75

TOTAL GASTOS

4.687.957,23 | 4.887.083,78

4.706.405,17

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Formacién do persoal P N© de cursos organizados 3
N°_ de cursos externos aos que 0
asiste o personal
Xestionar a coleccion P % Libros 80,65
% Non Libros 19,35
N© documentos por habitante 0,89
% Incremento da coleccion 0,8
% Cota de renovacion coleccidon 5,63
Prestar servizos a usuarios P NO visitas anuais 982.918
Media mensual de visitas 81.910
Media diaria visitas 3.376
Visitas/hora 348,12
Visitas/habitante 4
N° préstamos anual 373.762
Media mensual préstamos 31.147
Media diaria préstamos 1.296
N© usos de préstamo 139.236
% Usos de préstamo con 14.17
respecto visitantes !
% Préstamo libros 65,18
%Préstamo non libros 34,82
% Cota ausencia libros 11,95
% Cota ausencia Non libros 25,9
Rotacion libros 1,42
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Rotacién Non libros 3,09
Rotacién Centros de Interese 1,67
Préstamos/hora 136,92
Préstamos/habitante 1,52

o , .
NO© usuarios Internet e ofimatica 88.564
anual
%usos internet e ofimatica con
AR 9,01
respecto as visitas
Usos Internet e ofimatica/hora 30,72
% Usos outros equipamentos con 0.58
respecto as visitas !
N©° total socios 81.882
N© novos socios anual 6.305
% Poboacién socia bibliotecas 33,34
% Socios activos/habitantes 11,97
% Novos socios/habitantes 2,57
Dias apertura ao publico 295
m2/1000 habitantes 28,94
Automatizar coleccions e servizos P N© de postos con acceso Internet 165
e ofimatica para usuarios
N° de ordenadores para uso do 86
personal
N© ordenadores para uso publico 196
NO Opacs (catalogos en lifia de 57
acceso publico)
Promocionar os servizos e 0 uso P N© total de actividades 1.923
da coleccion
N© total participantes 34.573
%Visitas para participar en
o 3,52
actividades
% Participantes
actividades/habitantes 14,08
o . .,
%o Actividades promocion da 37,65
lectura
% Actividades formacién e
aprendizaxe 20,81
% Actividades desenvolvemento 8,68
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

dia

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
comunitario
% Actividades de visibilidade
. aves 0,47
social e difusion
% Outras actividades 2,39
% Participantes adultos 52,44
% Participantes nenos 41,46
%Participantes mozos 6,1
N© de actividades de visibilidade 2
social e difusion
N© dias de participacidon en
actividades de visibilidade social 5
e difusion
N© tipoloxias cursos 1
alfabetizacién digital
NO cursos alfabetizacion dixital 6
N© prazas dispofiibles en cursos 72
de alfabetizacion dixital
N© prazas cubertas en cursos de 72
alfabetizacion dixital
% Participantes actividades 39 85
formacion e aprendizaxe !
% Participantes actividades
s 47,75
promocion da lectura
% Participantes actividades
o 4,97
desenvolvemento comunitario
% Participantes outras 523
actividades !
% Participantes mozos 0
Programa de voluntariado P N© voluntarios participantes 11
Participar en proxectos P N© de proxectos nos que se 5
cooperativos nacionais participa
Ofrecer servizos virtuais P NO visitas & Web propia 546.697
N© posts publicados en Facebook 1.445
N° de posts publicados en blogs 440
propios
N° de fans en Facebook 17.310
N° novos fans en Facebook cada 11
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
% Fans de Facebook que son 0
socios das bibliotecas
% Fans que son entidades 0
culturais
N© de visitas a Facebook 6.068.947

o . L
N©° de comentarios recibidos en 1.556
Facebook
o . -,
N© de interaccions en Eacebook 47.374
que non son comentarios
N° demandas informacion a 211
través do chat de Facebook
NO° de fans en Twitter 5.327
NO° de listas nas que tenemos
. 225
presenza (Twitter)
N© visitas a blogs 188.156
N© comentarios realizados nos
718
blogs
N° de demandas informacion a
, 50
través de Pregunte
N° demandas de informacion a
50
Pregunte resoltas
N° demandas informacion 4
Pregunte por A Corufia
N° informaciones a usuarios a 0
través de sms
NO sms a usuarios 0
INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2013 2014 2015

m2/1000 habitantes

29 29 28,94

Traballadores/1000 habitantes

0,4 0,38 0,38

Documentos/habitante

085 0,89 0,89

% Incremento do fondo

6,15 4,21 0,8

% Cota de renovacion

9,3 8,3 5,63

Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes

6,7 6,67 6,72

102



Memoria de Gestién 2015

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
NO© actividades/1000 habitantes 9,3 7,98 7,83
NO prazas en cursos alfabetizacion dixital/1000 habitantes 3,29 2,2 0,29
Gastos correntes/habitante 18,98 19,88 19,17
Visitas/habitante 4,34 4,27 4
% Poboacidn socia 43,4 30,81 33,34
Novos socios/1000 habitantes 27,42 26,14 25,68
Préstamos/habitante 1,71 1,6 1,52
% Socios activos 29,05 40,46 | 35,88
% Socios activos/habitante 12,6 12,47 11,97
Sesidns Internet/habitante 0,44 0,38 0,36
Sesions outros equipamentos/ habitante 0,03 0,03 0,02
Participantes en actividades/ habitante 0,15 0,15 0,15
% Participantes en cursos alfabetizacion dixital/ 1.000 habitante 2,81 1,97 0,29
CONCLUSIONS
A OFERTA
Espazos

A finais de 2015, as Bibliotecas Municipais ofre@nnt de superficie por cada 1.000
habitantes, 0 47% da superficie bibliotecaria mablia cidade. O resto, ata os 61 m
dispofiibles, repartense entre a Biblioteca da [epurt e a Biblioteca da Xunta/Estado.
Compre sinalar o caracter descentralizado dos espmlliotecarios municipais, que se
configuran como unha rede de bibliotecas distribuidograficamente en diferentes
puntos da cidade.

Como cidade, e en canto a oferta de espazos leidinbs, situamonos por enriba dos
56 nt /1000 habs. que recomenda a IFLA. En canto asoBilcshs Municipais situadas
nos barrios, agas no caso da Biblioteca Agora &Lt8%, non alcanzamos os 1.56G m
dos estandares da FEMP, ainda que no ano 2009 rzousen un programa de
incremento e adecuacion dos espazos das bibliofsras adaptarse as necesidades
sociais actuais, reformandose e ampliandose @zesg equipamentos das bibliotecas
Castrillon e Férum no 2009 e 2010 respectivamddade enton, debido ao pardn da
crise, non se modernizaron mais bibliotecas.

A pesar da insuficiencia de metros cadrados nd#ofgibas mais vellas (Biblioteca
Infantil, Biblioteca de Estudios Locais, Biblioteda Monte Alto e Biblioteca Sagrada
Familia), segundo os estandares profesionais eirastrites de accesibilidade dos

103



Memoria de Gestién 2015

espazos publicos, a satisfaccién dos usuariomgeapodemos afirmar que, en termos
xerais, contamos con instalacions modernas edoais que estan moi ben valoradas
polos/as usuarios/as e que nos permiten ofertaseoszos basicos con calidade.

Conviria tomar decisions en torno as bibliotecasméllas, tanto pola insuficiencia da

superficie como polas condiciéns das infraestrstura

Destacar que a Biblioteca Sagrada Familia contngarticipar no programa de Sistema
de xestion da enerxia nos edificios municipais mnado pola Concelleria de Medio
Ambiente, elaborando informes de consumo enerxéiactivando medidas para o
aforro do mesmo con un alto grao de satisfaccigraptbas partes xa que se reduciu o
consumo enerxético nun 23,64% no 2014 en un 1 2DhH5.

Horarios de atencion ao publico

Con 407 horas menos que no 2014, no 2015 prodicedecrecemento de 1,82% non
namero de horas de atencion ao publico nas biblstdsto é debido a que durante este
ano realizanse unha serie de obras nas bibliotlec&studos Locais, Infantil e Xuvenil
(ambas sitas no Edificio Salvador de Madariaga)seROsais para subsanar os graves
problemas de humidades nestas instalacion.

Fondos e recursos de informaciéon

En canto a oferta de recursos informativos (libraisleos, revistas, CD, recursos

electrénicos...), finalizamos o ano 2015 cun 5,68%4ondos novos. Do conxunto das
altas de 2015, o 2,87% corresponden a adquisiaiéakizadas por solicitude dos

usuarios. Da totalidade destas solicitudes, o 8,68 ben eran fondos xa dispoiiibles
nas bibliotecas ou non se puideron atender poresstastes titulos esgotados no
mercado. Do resto susceptible de compra, o 59,8@80peticidns incorpdranse aos
fondos e 0 39,12% restante foi rexeitado por cpomeder a suxestions de materiais non
pertinentes & coleccion das bibliotecas, maiosgitaeinte a obras propias de bibliotecas
especializadas que exceden o caracter divulgdavbiblioteca publica. O 1,01% esta

pendente de ser adquirido para a sda incorporacion.

Con respecto aos fondos de caracter historico cdagstacar a doazén por parte de la
familia Gonzalez-Marifias. Se en 2014 incorporaranseleccion 400 documentos, no
ano 2015 foron 101.

As posibilidades de acceso a informacion complétans:

= 6,7 ordenadores de acceso publico & internet mta £8.000 habs., por enriba
dos 5,41 da media espafiola) e co servizo wifi grejpen 0 acceso gratuito &
internet, lectura de CD-ROM, acceso bases de datosso ao catalogo etc.

= Os recursos e servizos ofertados a través de diésr@plicacions da Web 2.0.
Finalizamos 2015 con presenza en 3 redes sociawjkis, 7 blogs e 9
escaparates virtuais e co 46,4% do cadro de peggpalimentando e utilizando
estas plataformas.
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No que respecta as publicacions na web social §),.88crecen nun 4,36 % as
informacions difundidas no ano anterior porqueew por experimentar e profundizar
en con novas plataformas (periscope e instagram)

= Con respecto ao obxectivo de posta en marcha na dueb servizo de
“Aprendizaxe de idiomas” que inclia recursos digjtdinalizamos neste ano
unha proposta de desefio e estrutura para a otesteedursos e queda pendente
a construccion web da mesma.

= Incorpoéranse, para o préstamo publico, de 11 lestde libro electronico na
Biblioteca Forum, cargados con mais de 1000 titlitwes de dereitos.

Na lifia de achegar os recursos a cidadania, n@2@hb, mantéfiense os puntos de
lectura abertos nos centros civicos e nos cedaé@aude. No apoio as persoas usuarias
no uso dos ordenadores e na busca de informacias cbervoluntarios/as contindan a
prestar a stia axuda nas bibliotecas Agora e Forum.

Voluntariado

Contamos cun programa de voluntariado no que paticpersoas que, de forma
totalmente desinteresada, ofrecen parte do seuotgmapa colaborar connosco en
diferentes iniciativas de caracter formativo ouaoc

Na actualidade temos en marcha os seguintes serdesenvolvidos por persoas
voluntarias:

Préstamo no fogar (ou Telepréstamo) coa intenciénfatilitar que persoas con
problemas de mobilidade poidan solicitar e recitis suas casas libros, discos e
peliculas das bibliotecas.

Cibervoluntariado. Desefiado para apoiar e axudegsmucion de dubidas aos usuarios
€ usuarias con pouca experiencia no uso de inteengioucos cofiecementos

informaticos. Varias persoas voluntarias impartequenas "pilulas formativas" sobre

cuestions basicas como envio de correos electigjniso de redes sociais, etc.

Coa lingua de féra. Ofrece a posibilidade de practiconversacion en diferentes
idiomas de forma gratuita, informal e dinamizadayrtha persoa nativa.

Lectura facil (dentro do programa de Alfabetizaai@adultos): € un programa pensado
para persoas que tiveron unha escolaridad defec@mntiveron que deixala a unha idade
tempera e agora desexan mellorar as suas com@et@mcimateria de lectura, escritura,
coflecementos basicos, compresion de textos, cukuah etc

Neste ano 2015 tivemos a colaboracion de 10 pevsbaistarias.

Recursos humanos
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Ainda que no dato do numero de traballadores etiotd@bas por habitante (1
T.bib./2.605 hab.) € superior a media espafiola.§ibT4.277 hab.), € necesario ter en
conta as necesidades de persoal para cubrir ososnmgrarios das Bibliotecas
Municipais, 6 delas mais de 60 horas & semana,reseqtie 0 84% das bibliotecas
espafiolas abren 40 ou menos horas a semana e utedfzZ% abren 20 ou menos horas
(sendo estas 0 40% do total das bibliotecas elgmsfidlentres que na maioria das
bibliotecas espafiolas é suficiente cunha quendped®al, no caso das Bibliotecas
Municipais da Corufia son necesarias duas quendasyiarir as doce horas diarias de
apertura en inverno e 9 h en veran. Se ademaizantibs a repercusiéon que o uso dos
servizos por parte da cidadania ten nas cargasiolb do persoal, podemos observar
gue nas Bibliotecas Municipais o0 niumero de visitasusuarios por traballador/a é de
10.427, mentres nas bibliotecas espafiolas cadallt@x/a atende unha media de
10.004 de visitas ao ano.

Por outra parte, a Sociedade da Informacion e @eorento das comunidades
multiculturais estan a xerar na cidadania neceegldd informacion e formacién novas
e cada vez mais complexas. Desde as Bibliotecascharis, estas novas demandas
vifieronse afrontando coa creacion de novos e @igexsrvizos que requiren unha maior
participacion de persoal, fundamentalmente técrooplos horarios, uso intensivo da
cidadania, diversidade e especializacion na otkrtaervizos, conforman un escenario
no que os cadros de persoal actual non son adecuamio cuantitativa nin
cualitativamente.

Todas estas circunstancias farian necesario, pdado conxugar a ampliacién do
equipo cunha reducion do horario de atencion adiqmib, por outro, a especializacion
deste cunha presenza maior de persoal técnicoefamntauxiliar. Tres das bibliotecas
alcanzan o 50% de persoal técnico desexable feantesto, que tefien 18, 22, 29, 33 e
45 %.

Actividades

Globalmente, e con 7,8 act./1000 habs., a ofeaedaun 1,99% con respecto a 2014,
fundamentalmente debido ao decrecemento dos orzaesneara actividades (un 3,81%
este ano) e que dende o0 2010 baixou un 24,76%.8creto a oferta de prazas para
cursos de alfabetizacion dixital baixa de 2,20 asAz 000 habitantes en 2014 a 0,29 en
2015.

Como novidades en 2015, temos as seguintes acesda programas desenvolvidos
ben polo persoal das bibliotecas como por persoastarias:

Posta en marcha dun club de lectura tdioBica Infantil e Xuvenil: “Club
miudo”, para nenos de 9 a 11 anos.

8 Incorporacion da Biblioteca Infantil e Xuvend &rograma Coa lingua de fora cun
novo grupo de inglés para adultos.

§ Inicio do programa de promocion lectora Cantéalodirixido a familias con nenos e
nenas de 2 e 3 anos nas bibliotecas Castrillomnrovonte Alto e Sagrada Familia.
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8 Implantacién do café filoséfico “O Pensatori@ Biblioteca Rosales
§ Posta en marcha do Club de Lectura en Ingl&bimteca Agora
RESULTADO DO RENDEMENTO DOS SERVIZOS

Dentro dos servizos dos que recollemos datos déta| o servizo de préstamo, cun
14,2 % de visitas que o utilizan, continla lidelaa nosa oferta e a nosa demanda. O
namero de usos do servizo de préstamo decrece #uoonh respecto a 2014.

Esta tendencia cara ao descenso no uso desteos&veomun no conxunto das
bibliotecas. Hai que ter en conta que os orzamemd¢ssinados a compra de fondos
diminuiron un 34,16% desde 2010 e ainda que en Bail6n incremento dun 1,41 %
desta partida orzamentaria, non é suficiente paveestar o déficit acumulado en anos
anteriores.

O que mais se presta son os libros (65,18% dogonéstotal) e, con 34,82%, ségueno o
resto de materiais (revistas, CD, DVD...). A organion da Biblioteca por centros de
interese demostra unha vez mais a sua eficaciaapaer a atencion e o uso por parte
da cidadania, pois o nivel de rotacién dos libgsisagrupados é superior ao obtido polo
resto: 1,67 fronte a 1,4.

Con 1,52 préstamos por habitante seguimos supemsnb4d3 da media espafiola.

Cun 9,01% de visitas que utilizan este servizoceeso a internet e aos programas
ofimaticos (con equipos das bibliotecas) € o segundis utilizado. O nimero de usos
deste servizo, no conxunto das bibliotecas, deanece6,10 % con respecto a 2014.
Esto ben poderia explicarse pola tendencia aormem® no uso do servizo Wifi da

rede municipal que fan os usuarios cos seus eqeigmgas continuas incidencias no
servizos motivadas pola falta de actualizaciontot@los equipos como dos programas
disponibles.

Continuando a analise por intensidade de uso,reeifte lugar encontrdmonos con que
a participacién nas diversas actividades é outs atmactivos das bibliotecas (3,52%
das visitas). O numero de persoas que participaactvidades decae nun 7,04 % con
respecto ao ano 2014, fundamentalmente debido @erdento da oferta de cursos de
alfabetizacion dixital xa comentado. O 47,64 % g&ssoas que acoden, fano a
actividades de promocién da lectura e 0 40,07 @ieidades formativas.

O uso do resto dos equipamentos decae nun 10,98%especto a 2014, e manténse a
porcentaxe de visitas que fan uso destes equipamenn 0,58% no ano 2015 e un

0,61% no 2014. O 63,06% dos usos concéntranseig@sconsolas, 0 29,22% no uso

de equipos de visionado, 0 3,30% nos de audicion.

No ano 2015 poénse en marcha na biblioteca Agoranawo servicio, copiado e

reproducion a través do escaner, que cun 2,65%jrbese no cuarto equipamento mais
usado.
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O resto das visitas -que representan o 72,72 Y%zanios espazos da biblioteca para ler
prensa, buscar informacion en formato impresazatilo servizo wifi e estudar.

En 2015, as bibliotecas reciben 348,12 visitas tada, fronte as 367,17 de 2014. Con
4 visitas por cada habitante, seguimos encontrasdpor enriba das 2,79 da media
espaniola.

Na actualidade, un 33,3% dos cidadans/as da Caafasocios/as das Bibliotecas
Municipais, algo por debaixo da media espafnolad@®4) pero con datos de socios
recentemente actualizados. As nosas bibliotecainGan con capacidade para captar
novos socios, 25,68 socios por cada 1.000 habsapta enrriba da media espafiola
(22). Os novos socios de 2015 representan o 7,7%otdb de socios inscritos ao

finalizar 2015.

No ambito virtual, os seguidores das Bibliotecas mades sociais seguen a
incrementarse, cun 26,92% mais de fans en Facebdaktter (22.637). Nas visitas a
Facebook (6.068.947 en 2015) hai un incremento1dg92% (1.945.653 no 2014), o
namero de fans novos por dia son mais do dobreddld §5), acadando os 11 novos
seguidores de Facebook no 2015. Asi mesmo, aum&mtegn o numero de visitas aos
aos blogs propios das bibliotecas, con 188156agisib 2015 frente a 158.150 no 2014
e as realizadas a web propia que cun 546.697 iecri@se nun 187% (no ano 2014
foron 190.534). Ademais de consultar informaci@bre actividades e noticias das
bibliotecas e do ambito da cultura, os usuariogheacrecomendacions sobre libros,
cinema ou mausica e participan cos seus comentariashegas (2.274 comentarios
recibidos en Facebook e blogs, frente a 2077 nd)204 creacion dunha comunidade
virtual de intereses comuns que sO en Facebookstrexi un total de 47.374
interaccions (frente a 29.837 en 2014). Compreadastque, a través do chat de
Facebook os usuarios virtuais poden ser atendiddsrapo real e satisfaceren asi as
stias demandas de informacion. Ao termo do anogdétanse un total de 211 consultas,
un frente a 97 o ano anterior.

Seguimos a comprobar que as plataformas virtugiiense claramente como unha
nova forma de lle ofrecer servizos & comunidadardha clara tendencia a medrar no
uso. O descenso no numero de visitas a Faceboo& bae analizar tendo en conta o
incremento de interaccidn. Temos menos visitas psrgue hai son mais activas e
participan cos seus comentarios e achegas. Ozesfmvestidos en que sempre haxa
unha voz das bibliotecas detras das redes soadi@dles responde aos usuarios en
tempo e forma adecuados estanse a ver recompensadossta fidelidade e
participacion

Continuamos coa mellora na xestion pl®cesos internos de traballo En 2015,
céntrase na:

a) Incorporacion dun sistema automatizado derip@ons en lifia para mellorar o

acceso ao publico as actividades ofertadas peréntame asegura unha maior eficacia
no tratamento e xestién dos tramites.
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b) Mellora da aplicacion de recolleita de dadesactividades (SGF) que permitira
unha maior eficacia e eficiencia na tramitaciowaiacion dos datos.

c) Implantacion do novo sistema de xestion bibtiaria: ABSYSnet que entre outros,
presenta as seguintes melloras: permite cofiecdornad demandas dos usuarios,
facilita os préstamos entre bibliotecas da reddlonaeos servizos personalizados para
os lectores, ofrece ferramentas para inventariolonaelas, para as modificacions
masivas de rexistros, desefio a medida de interleg@scificos para consulta desde
dispositivos méviles, etc.

d) Revision e cambios en 6 dos 31 procedemelgdsaballo do Sistema de Calidade
e redaccion de 2 novos. Isto supon unha serie tleragenos procesos de atencion ao
publico, préstamo e control e seguimento das exdtat e do seu mantemento. Os
protocolos actualizados son: control de documentoantemento, realizacion do

préstamo, proceso técnico, proceso fisico e ordi@matos fondos, e programa de
visitas escolares. O novo protocolo € o de tratéonde provedores e programa de
alfabetizacién dixital.

e) Unano mais, en 2013, renovamos o certifickdoalidade.

f) En 2015, tramitaronse un total de 42 suxast® reclamacions, un 71% menos que
no 2014.
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Casas de las Ciencias

Responsable: Loureiro Pereiro, Angel
Direccién: Aquarium Finisterrae
Teléfono: Ext. 21082

MISION

El &mbito de actuacion es el servicio de Museost@ieos del Ayuntamiento de A
Coruia.

La misién de los Museos Cientificos es la promodi@nla cultura cientifica. Esta
promocién se desarrolla con acciones de experimmiéntadivulgacion, comunicacion e
investigacién cientifica. Con estas acciones auameo$ el conocimiento e inspiramos
el aprendizaje sobre la naturaleza y la cienciiawés de colecciones, exposiciones,
moédulos interactivos, experiencias, publicacionésyestigaciones, y distintas
actividades; de una forma amena y entretenida.

Para lograrlo contamos con:

= Gente: nuestro personal esta excepcionalmente imgregado y dedicado a
nuestra mision. Es un equipo multidisciplinar estidtos ambitos como el legal,
administrativo, cientifico, técnico, nuevas teciyiés, veterinario...

= Exposiciones y actividades: Nos preocupamos porertelas mejores
exposiciones de divulgaciéon cientifica en el mundontamos con un amplio
abanico de actividades como conferencias, cursdleres infantiles y para
adultos (también para profesores), campamentostif@@ens infantiles...
Producimos y colaboramos en publicaciones de libgogas y monografias
cientificas.

= Reconocimiento: tenemos una larga tradicion y soampliamente conocidos
en toda Europa y parte del mundo.

= Ubicacion: nuestras sedes en A Coruifila son muy iaEesa nivel de
comunicaciones, facilitando el acceso al publicca ysocios nacionales e
internacionales.

= Colaboradores: Colaboramos con varias entes p@ébliamiversidades,
asociaciones y museos de Espafia y del extranjero.

= Tres edificios singulares

FUNCIONES

1. Integrar la cultura cientifica con los aspecénsticos y literarios de la cultura

humana.

2. Comprender como intervienen en nuestra vidalasiples facetas de la ciencia y la
tecnologia.

3. Desarrollar en los ciudadanos el conocimieradmprension y la valoracion de la
ciencia.

4. Popularizar la ciencia y la tecnologia entre dongladanos de todos los niveles de
educacion y de todas las edades.
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5. Ayudar a las personas a sentir sus raices @asgldo de la humanidad, dandose
cuenta de que los hechos, las ideas y ellos missnos parte de la naturaleza.
6. Convocar concursos Yy ferias de ciencia y exparadrajos creativos cientificos.
7. Disefar, crear y elaborar elementos y prograjoassirvan de ayuda a la educacion
cientifica.

8. Organizar conferencias, seminarios, cursilledleres, coloquios y proyecciones
sobre temas cientificos, tecnoldgicos y de la aétaa.

AREAS RESULTADO CLAVE
OE1. Cumplir la misién: Promocion de la culturantiica.

Esta promocion se desarrollard con acciones de s&ipo, interaccion,
experimentacion, divulgacion, comunicacion e ingasion cientifica.

FCE 1.1- Conservaciéon y renovaciéon de modulos ysixones.

FCE 1.2- Conservacion de fauna y flora del Acuari@ondiciones Optimas.
FCE 1.3 Adaptacion a los nuevos canales de conmtiéita

FCE 1.4- Promover programas y proyectos de invastg.

FCE 1.5. Promocién de actividades y talleres.

FCE 1.6. Conocer el perfil de usuario y su sat@séac

OE2. Sostenibilidad econémica.

Diversificar la financiacién y obtencion de recuggara garantizar la sostenibilidad y la
actividad del servicio de Museos Cientificos.

FCE 2.1 Mantener e incrementar el nUmero de visitas

FCE 2.2. Incrementar la financiacion publica no ioipal.

FCE 2.3 Incrementar la financiacion privada.

OE3. Organizacion. Planificar y poner en valorresursos del museo.

FCE 3.1 Implantar el plan estratégico en el sewvici

FCE 3.2 Fomentar la comunicacion.

FCE 3.3 Implicacion de las personas.

FCE 3.4 Adecuar la estructura, organizacion y atiftnamiento de los museos a la
consecucion de sus objetivos.

OE4. Alianzas. Fomentar las colaboraciones y alismwpn otras instituciones.

FCE 4.1 Afianzar la alianzas existentes.
FCE 4.2 Establecer alianzas relacionadas con &sfigacion y desarrollo.
FCE 4.3 Crear la Red de Museos Cientificos Corigiese

OEDb5. Gestion sostenible.

FCE 5.1 Disminucion de consumo energético.
FCE 5.2 Gestion sostenible de los Residuos.
FCE 5.3 Gestion sostenible del ciclo del Agua.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

OEL1. Cumplir la misién: Promocién de la culturantica.

OE2. Sostenibilidad econémica.

OES3. Organizacion. Planificar y poner en valorresursos del museo.

OE4. Alianzas. Fomentar las colaboraciones y afiagon otras instituciones.
OES5. Gestion sostenible.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.731.368,12 | 1.751.485,89 | 1.648.300,71

Imputacién Directa 2.835.949,22 | 2.881.694,78 | 2.704.077,15

Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 461.951,18 347.639,47 290.583,49

TOTAL GASTOS | 5.029.268,52 | 4.980.820,14 | 4.642.961,35

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Atencion a visitas escolares P numero de visitas palacete 34.015
numero de visitas domus 39.378

ndmero de visitas acuario 45.379

Atencion a profesores P numero de profesores 161
Atencidn al publico no escolar P ndmero de visitas palacete 61.089
numero de visitas domus 77.975

numero de visitas acuario 176.871

Otras actividades MC2 P ndmero de visitas 0
Produccion mediatica P notas de prensa 61
envios de informacidn 28

Produccién de ediciones P Monografias 0
Tirada monografias 0

Libros 0

Tirada libros 0

Proyecciones planetario P publico no escolar 21.678
visitas escolares 27.316
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Proyecciones domus P publico no escolar 6.333
visitas escolares 15.949
Cursillos de planetario iniciacion P numero de cursos 12
numero de asistentes 644
Cursillos de astronomia P numero de cursos 12
(expertos)
numero de asistentes 813
Dia de la ciencia en la calle P numero de asistentes 17.800
Colaboraciones, practicas C .
. o alumnos en practicas 4
universitarios
Colaboraciones, otros convenios C numero de convenios 5
Premios, divulgacion cientifica P participantes 264
Premios, Luis Freire P participantes 142
Conferencias Museos Cientificos P numero 0
Coruieses
asistentes 0
Colaboraciones jornadas P ,
. N Numero 1
universitarias
Eventos A numero 0
asistentes 0
Meriendas, durmiendo con P NUumero 0
tiburones vy talleres
Asistentes 0
Colaboraciones otros alumnos en P -
P Alumnos en practicas 2
practicas
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
visitas palacete 81.277 | 82.514 | 95.104
visitas domus 97.583 | 92.969 | 117.353
visitas acuario 214.212 | 205.909 | 222.250
visitas otras actividades MC2 27.542 | 25.997 0
presencia prensa local-regional 497 471 417
presencia prensa nacional 40 27 28
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

presencia en prensa internacional 3 1 1
presencia en radio 81 33 26
presencia en television 25 41 30
ingresos brutos palacete 88.198 | 88.886 | 111.164
ingresos brutos domus 120.109 | 108.682 | 126.451
ingresos brutos acuario 815.947 [ 800.178 | 934.316
CONCLUSIONES

- Se han atendido las inquietudes de los ciudadaobee temas cientificos tanto a
través de la actividad en los propios museos, c@&xgosiciones, proyecciones,
conferencias, cursos Yy talleres, como participamataborando o promocionando en
actividades organizadas por otras entidades dgtitrera de los museos.

- Para mejorar la transparencia de la informacaailifada, y siguiendo con el criterio
establecido en el ejercicio anterior, se han viekegregar los datos correspondientes a
las visitas de los datos derivados de otras acsideedivulgacion cientifica en las que
participan los Museos Cientificos Corufieses, queesegen dentro del indicador
complementario “otras actividades”. Aunque ambpgsgtide actuacion contribuyen a la
divulgacion cientifica, las distintas dinamicas gigen a cada una hacen que no tenga
sentido valorar su evolucién de forma conjunta.

- El nimero de visitantes que recibieron los tresens durante el afio 2015 ha sido:

2015
Visitas Palacete 95.104
Visitas Domus | 117.353
Visitas Acuario | 222.250
TOTAL 434.707

- En el apartado ingresos se ha obtenido una raceudde 1.171.931,16 €.

- Se han firmado y mantenido convenios con vamasituciones y empresas, tanto
publicas como privadas, para mantener la activiakatbs museos. El trabajo realizado
durante los afios anteriores, el prestigio que esiganzando los Museos Cientificos
Corufieses a nivel Europeo, han permitido que deraht2014 se materializase la
participacion en varios proyectos financiados amlbs europeos.

- Impacto en medios:

Notas de prensa: 61.
Envios de informacion: 28.
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Colaboraciones en programas de radio: 26.
Presencia prensa local-regional: 417.
Presencia prensa nacional: 28.

Presencia en medios internacionales: 1.
Presencia en radio: 26.

Presencia en television: 30.
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Centro Municipal de Informacion Juvenil

Responsable: Castro Vazquez, Oscar
Direccién: Forum Metropolitano
Teléfono: Ext. 22027

MISION

O Concello da Corufia ten unha poboacion de 243l@Iantes (datos do pad
municipal de habitantes), dos que 56.929 son mezaszos de entre 1034 anos,
que representaun 23,34 % do total. Para atender as necesidadss dector ¢
poboacion, no ano 1989 elaborouse un proxecto dBT&E MUNICIPAL DE
INFORMACION XUVENIL (CMIX) que abriu ao publico o2de xaneiro de 1990
casa da cultura Salvador de Madgaiana rda Duran Loriga. Posteriormente, en
de 1996 traslada as suas dependencias ao Forumpdléano, ata a actualidade.

O Centro Municipal de Informacion Xuvemdn como misidén proporcionar &s moz
mozos da cidade, fundamentalmente de edtre 30 anos, a informacion necesaria
lograr a sua participacion activa e responsablsocéedade, posibilitar a igualdade
oportunidades e facilitar a transicion & vida ajuét ser un catalizador de interes
demandas da xuventude corufiesagnténdo cofiecer e difundir as suas iniciat
sendo o CMIX un observatorio permanente dos inésrasecesidades e iniciativas
mozos, podendo extraer conclusions de interesegagalversas entidades municipais.

O equipo do CMIX nestes momentos estamposto por: un coordinador,
informadoras e unha operaria informati€ate equipo € permanente ao longo de tc
ano.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenib Concello da Corufia pertence tam
Rede Galega de Informacion Xuvenil da Xunta dedgali

FUNCIONS

1. Responder a calquera demanda de informacién go®pss e mozas da Corufia
podan formular.

2. Intercambiar, difundir e canalizar informacion eiativas xuvenis.

3. Detectar necesidades e demandas informativas dentude e dos mediadores
xuvenis.

4. Mellorar e ampliar a oferta informativa, a stadadie e rigor, e as estratexias de
difusion e descentralizacion desta, apoiandose,resdbdo, nas novas

tecnoloxias.

5. Potenciarse como lugar de encontro dos mozos e canadizador de iniciativas
xuvenis.

6. Funcionar como un centro de documentacion espeatikdien temas de interese
xuvenil.

AREAS RESULTADO CLAVE
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1. Mellora da oferta informativa e das estratexiaglifiesion e descentralizacion
do CMIX, prestando especial atencion ao emprego teta®loxias da
informacion e a comunicacion (correo electronicaipa web, boletins dixitais,
redes sociais...), e apostando pola adaptacion mwgs soportes de
comunicacion web.

2. Optimizacion constante dos programas de informaacgdrorientacion xa
existentes e instrumentacibn de novos espazos,rgmag, actividades e
publicacions propias para responder as novas dexsgmetcibidas nas mozas e
mOzos.

3. Implementacion da coordinacién con outras asoaigc@u grupos de mozos e
mozas ou de interese xuvenil, asi como con outrdisiagles municipais e
administracions publicas.

4. Mellora dos métodos de traballo e os instrumenéoav@liacion.

5. Desenvolvemento de estratexias e sistemas que ncasenecesidades e
expectativas das mozas e mozos corufieses, comoo pdat partida
imprescindible para desenvolver solucions innovaslor

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

1. Consolidacion do proxecto Plataformal4d No ano 2015 celebraronse 8
exposiciéns na Sala Plataformal4 nas que partaipanais de 50 artistas,
ademas incrementouse a capacidade da sala de @&pss 0S Seus recursos
expositivos.

2. Posta en marcha dun programa formativo para asoeg&tA Voltas co
asociacionismo”, no que 60 inscritos/as  participaron en 4
modulos co obxectivo de formarse para a creacioestion de entidades ou
colectivos informais.

3. Incrementouse as monografias da Viaxetecéncoporaronse 56 novas
monografias destinadas & dito préstamo.

4. Colaboracién con otras institucions e entidadedNo ano 2015 puxose a web
do CMIX a disposicion de diversas administraciguesra realizar a inscricion
online de actividades ou eventos de interese xuveni

5. Caixa de Recursos:No ano 2015 aumentaron 0 nimero de asociaciéas qu
fixeron uso da Caixa de Recursos.

6. Participacibn do CMIX en programas vinculados coa rmbilidade
europea:No ano 2015 o CMIX recibiu 4 voluntarias europpasa a realizacion
do Servicio Voluntariado Europeo.

7. Reformulouse o modelo de guia publicada nas XOUBraedo o seu formato,
e presentandose como unha publicacion destinada publico xeral e non
pertencente ao eido educativo. Co cambio a guiaupasa denomindGuia Ti
Elixes"

8. Posta en marcha da nova paxina webEn febreiro de 2015 puxemos en
marcha a nova paxina web do CMIX, adaptada a immargorativa do Concello
e engadindo novos contidos e servizos de inter@segs persoas usuarias.

9. Posta en marcha de dous novos servicios de asesgminformativo: servizo
de orientacion legal para a xuventude, e 0 serndeoasesoramento de
participacion xuvenil.
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COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacién Directa 121.997,24 | 126.342,80 | 121.014,67
Imputacion Directa 435.522,91 | 406.076,22 | 457.618,99
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 45.068,41 | 33.108,52 | 22.940,80
TOTAL GASTOS | 602.588,56 | 565.527,54 | 601.574,46

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Difusidén de informacién a través P NO de visitas 429.775
da web do CMIX
NO de paxinas visitadas 1.105.053
media de paxinas vistas por visita 2,57
Usuarios do sitio web 251.232
Consultas realizadas por correo
L 1.710
electrdnico
Suscripciéons do CMIX (envios de
informacion personalizada por e- 4.446
mail)
Informacion directa ao publico P Dias de apertura ao publico 282
Visitas ao CMIX 95.737
Usuarios que realizaron consultas 15.828
asistidas (+ Carnés Xuvenis) '
Promedio diario de visitas ao
CMIX 339
Consultas asistidas 23.238
Promedio diario de consultas
- 82,4
asistidas
Fondo documental P NO total de titulos (monografias e
X : 1.391
multimedia)
Alta de libros en 2015 58
Titulos de publicaciéns periddicas
. . . 20
de interés xuvenil (Hemeroteca)
Servizo de vivenda P Usuarios totais 479
Consultas 541
Concurso Viaxarte 15 (12 @ ed) P Fotografias presentadas 109
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N° de participantes 46
Servizo Turismo Xuvenil P NO© total de participantes 3.522
N°© de consultas sobre turismo 3.756
Asistentes ao curso fotografico 30
Libros incorporados & Viaxeteca 56
en 2015
Publicacions e carteleria _ tiradas P Exemplares do catalogo Viaxarte 500
15
Tripticos informativos Viaxarte 15 3.000
Tripticos campana de Antenas de
. 2 . 3.000
informacion xuvenil 15-15
Tripticos campafia formativa de 3.000
asociacionismo )
Programa Antenas de P N° de centros de Educacion
Informacion Xuvenil 2014 - 2015 Secundaria con Antenas 28
(+centros con antena que reciben
o boletin)
N©° de documentos entregados
364
(26 semanas)
Programa "Puntos de Informacion P N© de puntos informativos en
) L . S 16
Xuvenil en Centros Civicos Centros Civicos Municipais
Municipais"
N©° de documentos entregados
1.338
(45 semanas)
subscricidns informativas sms C Subscricidns a convocatorias de
- 2.373
actividades
Subscricions a convocatorias de 2.193
concursos
Subscricidns a convocatorias de
L 2.679
subvencions e bolsas
Area de coordinacién P Servizos municipais implicados
nos programas de 25
descentralizacion da informacion
Entidades non municipais
implicadas nos programas de 50
descentralizacion da informacion
Visitas concertadas ao CMIX
(centros educativos, 5
asociacioéns...)
Entrevistas / mencions ao CMIX 43
/NEX en prensa escrita
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Programa de difusion selectiva de P Entidades participantes no 59
informacion programa
N° de documentos enviados 1.338
Caixa de recursos para P Recursos ofertados na caixa 397
asociacioéns
Solicitudes tramitadas 253
Entidades solicitantes 79
Programa de ocio para a P Actividades na edicion de 61
xuventude: Nocturnia primavera (marzo-xufio)
Actividades na edicién de outono 42
(outubro-decembro)
Actividades na edicién de veran
18
(xullo-agosto)
Asistentes na ed. de primavera 1.792
Asistentes na ed. de veran 465
Inscricidons na ed. de outono 947
Prazas ofertadas no campamento 20
de veran 2015
Actividade dos Locais de Ensaio P Grupos musicais que utilizaron os 62
Locais de Ensaio
Numero de usuarios dos grupos
musicais que utilizaron os Locais 239
de Ensaio
Obradorios realizados no 2015 4
Asistentes aos obradoiros 75
realizados no 2015
Publico asistente ao Festival 360
Solidario en Directo! (2 Festivais)
Programa A Voltas C Numero de accidons formativas 4
desenvoltas
Numero de participantes 60
Plataformal4 C Exposicidns realizadas no 2015 8
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Visitantes totais do CMIX 104.959 102.297 95.737
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Usuarios que realizaron consultas asistidas 15.049 15.691 15.828
N© de consultas asistidas 20.011 22.141 23.238
Visitas @ web do CMIX 514.699 491.734 429.775
paxinas visitadas na web do cmix 1.312.870 | 1.343.198 | 1.105.053
Suscricions de informacidn por correo electrénico 1.386 2.380 4.446
NO de carnés xoves expedidos 2.822 2.380 2.083
Entidades participantes no programa de difusion

selectiva de informacion 76 76 75
gi\r;(tat‘:“s Civicos Municipais con Punto de Informacién 16 16 16
Porcentaxe de gasto do presuposto (%) 100 100 100
Suscricions de informacion por sms 6.463 7.110 7.245
N° de carnés Student, teacher, alberguista e FIYTO 317 274 256

CONCLUSIONS
Dentro do balance xeral cabe destacar:

N° de visitas ao CMIX: 0 nimero de persoas que visitaron ao CMIX en 2ghbindo
0 contapersoas instalado nesta dependencia f&@.d87R

N° de consultas:O numero de usuarios que realizaron consultas MtXGoi de
15.691. O numero de consultas pasou de 20.0111422e decir , 0 que supon un
incremento do 10,6%.

Visitas a web:Co cambio da web a nimero de visitas descenddi2 6&6 pasando de
491.734 a 429.775.

Caixa de recursos: O numero de solicitudes tramitadas no ano 2015d&i397
realizadas por 79 asociacions. Polo que o nimerealgsos solicitados aumentou un
11,51% e o de asociacions un 912,85%.

Suscriciéns a boletins electronicos e SM® numero de suscriciéns de envios a SMS

pasou de 6.463 a 7.110, e o numero de boleting@iens de 1386 a 2380. Polo que
aumento foi de un 10% e de un 71% respectivamente
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Consorcio de la musica

Responsable: Lacasa Nikiforov, Andrés
Direccién: Plaza de América, 3
Teléfono: 981 252 021

MISION

El Consorcio para la Promocion de la Musica aswuangektion directa de la Orquesta
Sinfonica de Galicia y de todos los proyectos nalsgcque se organizan a su alrededor:
Coro OSG, Coro Joven y Nifios Cantores, Orquestan)Jokemporada Lirica, Abono
Viernes, Abono Sabado, Conciertos en Galicia, l@aeaa y tiene entre otros
objetivos difundir la musica mediante actuacionedadpropia Orquesta Sinfonica de
Galicia y de todos sus proyectos satélite, asi cpomromedio de la realizacion de
grabaciones y transmisiones por radio, televisibnotyos medios técnicos de
comunicacion.

Ademas, también tiene por objetivo promover todeselde actividades musicales:
sinfonicas, operisticas, corales, sinfonico-coratameristicas, recitales etc, a través de
la colaboracion con agrupaciones, organismos @uastines nacionales y extranjeras,
asi como divulgar las actividades del Consorcioiamdd la venta de libros, revistas asi
como de discos CD, DVD y similares.

FUNCIONES

Elaboracion y realizacién de la temporada de colmsede abono de la Orquesta
Sinfonica de Galicia asi como de la realizacion Ids diversos conciertos
extraordinarios, su participacion en giras de cemas en diversas ciudades y ciclos de
conciertos de Galicia y Espafia asi como la reafinate diversas grabaciones para su
emisién por radio y televisidon y a través de suaCautube.

Organizacion y gestion de los diversos proyecttistaos y educativos dependientes de
la Orquesta Sinfonica de Galicia, como la Orqudstgen, Conciertos Didacticos para
Escolares, Coro de la OSG, Coro Joven de la OS@EigsNCantores de la OSG vy el

proyecto Abanca ReSuena.

AREAS RESULTADO CLAVE

Aunque no existe un area que pueda considerarsal@née sobre las demas, y
atendiendo a la propia naturaleza del Consorcia [@Promocion de la Mdusica, en la
gue la realizacion y difusion de la actividad forman todo que deberia considerarse
como areas clave, hay que tener en cuenta queefnstados obtenidos en 2015
resultan, una vez mas, totalmente satisfactorioseguir aumentando la afluencia de
espectadores a los espectaculos programados;ciariteedemanda de entradas para el
ciclo principal de conciertos de la Orquesta Sidarde Galicia asi como el enorme
interés que despertaron en la sociedad corufiesatamipién gallega— proyectos
nuevos como la Orquesta de Nifios de la Sinfonic&alécia o la renovacion de la
Orguesta Joven de la Sinfénica de Galicia.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El ciclo de conciertos Abono Sabado, producto déutadn en 2012 de los ciclos
Festiclass y Abono 3, se considera ya plenamamtsotidado con 474 abonados. El
namero de abonados del abono principal, el Aborernés sigue estable con 1698
abonados, y sobre todo aumenta cada ejerciciona e entradas sueltas, una de las
prioridades del Consorcio.

La OSG participd en la Temporada Lirica, progragragproducto de la fusion del
Festival Mozart y el Festival de Amigos de la Opgrasiguid manteniendo una
presencia de los conciertos al aire libre de Maitia

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Imputacién Directa 3.054.000,00 | 3.165.999,96 | 2.595.900,00

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00

TOTAL GASTOS | 3.054.000,00 | 3.165.999,96 | 2.595.900,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

OSG: Conciertos de abono P N© de conciertos 33
N° de abonados 1701

N© de espectadores 38.068

Temporada Lirica P NO de espectadores 8.086
N© de abonados 320

NO de espectaculos 13

OSG: Conciertos Didacticos P Programas didacticos 14
Sesiones de conciertos 56

N© de alumnos 42.829

Colegios inscritos 121

Conciertos en familia 8

OSG: Orquesta Joven P N© de alumnos 88
N© de plazas 88

N© de encuentros 4
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N© de conciertos 8
OSG: agrupaciones infantiles P N© de inscritos Orquesta nifios 93

N© de actuaciones Orq. Nifios 10

N© de inscritos al Coro Joven 26

0SsGe

N© de actuaciones Coro Joven 5

0SG

N© inscritos Nifios Cantores 43

N© actuaciones Nifios Cantores 5
OSG Abanca ReSuena N© de inscritos 72
INDICADORES

INDICADOR 2013 2014 | 2015

OSG n° de conciertos de abono 0 0 33
OSG n° de abonados 0 0 1.701
OSG n° de espectadores 0 0| 38.068
OSG n° alumnos JOSGA 0 0 88
OSG n° asistencia escolares 0 0] 42.829

CONCLUSIONES

Vistos los resultados de 2015 queda patente quesistencia a las actividades
principales de la OSG ha seguido aumentando cqects a ejercicios anteriores, asi
como la proyeccion didactica. En cambio, la as@tera las actividades liricas fue
notablemente inferior a la prevista.
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Consorcio de Turismo

Responsable: Pinell Cienfuegos, Angeles
Direccion: Calle Sol . Edificio Sol, s/n 15003 A Corufia
Teléfono: 981 184 344

MISION
Promocidn turistica y congresual de la ciudad deofuiia

FUNCIONES

» Atraccion y fijacion del turismo en A Corufia.

» Edicién de publicaciones.

* Promover el estudio de los recursos turisticosraadlicipio.
» Promocion del congresismo nacional e internacional.

» Colaborar con la Administracién local, Provinci@dytonomica y Central en
materias turisticas.

* Promover y potenciar actividades que fomenten grdeden el turismo cultural,
nautico y de congresos.

» Gestion de la torre de Hércules.
AREAS RESULTADO CLAVE
Incrementar el numero de visitantes a nuestra diuda
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

+ Incrementar el nUmero de visitantes.

« Incrementar la actividad del Aeropuerto de Alvedro.

« Impulsar el turismo gastronémico.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacidon Directa 0,00 0,00 0,00

Imputacion Directa 4.835.000,00 | 4.535.727,85 | 3.800.000,00
Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta 0,00 0,00 0,00

TOTAL GASTOS | 4.835.000,00 | 4.535.727,85 | 3.800.000,00
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

g-:;IIECNICI:\IISN AL PUBLICO EN P N© PERSONAS ATENDIDAS 119.346

ASISTENCIA A FERIAS P N° FERIAS NACIONALES 3

N© FERIAS INTERNACIONALES 2

ATENCION AL CRUCERISTA P NO PERSONAS ATENDIDAS 19.715

VIAJES DE FAMILIARIZACION P GRUPOS DE PROFESIONALES 5
(FAM TRIPS) INVITADOS A LA CIUDAD

GESTION TORRE DE HERCULES P VISITANTES TORRE 117.427

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 | 2014 | 2015
CRUCEROS 114 93 93
CRUCERISTAS (MILES) 156 125 139
VISITANTES TORRE DE HERCULES 116 113 117
CONSULTAS EN OFICINAS DE TURISMO(MILES) 109 119 119

CONCLUSIONES

La memoria adjunta recoge acciones desarrolladadedel Consorcio durante

ejercicio 2015.
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Exposiciones y Colecciones

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccién: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosko Alfonso
Teléfono: 981 189 898

MISION

» Acercar a los ciudadanos las manifestaciones ds plésticas, sin cortapisas de
época, estilo...

* Velar por la conservacion del patrimonio artistiooieble del Ayuntamiento
corufiés, fomentando su difusion e incremento.

» Posibilitar espacios de comunicacion y difusionsadreadores gallegos.

FUNCIONES

» Realizacion de exposiciones de tema artisticopiiist 0 de actualidad.

* Facilitar a los autores de nuestro entorno la ptas®n de su obra en
condiciones 6ptimas.

» Potenciar la coleccion artistica municipal, tantol@ referente al aumento de
obras, como a su conservacion y difusion.

AREAS RESULTADO CLAVE

» Desarrollar una progresiva renovacion de las istraeturas expositivas.
» Consolidar las nuevas lineas expositivas en lasatifes salas, con una mayor
especializacion en cada una de ellas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Renovar la oferta expositiva del Kiosco Alfonso,péiando su oferta en épocas
y temas, complementando la oferta expositiva c@afi@ctualmente muy
centrada en la pura contemporaneidad.

* Consolidar la Sala de Exposiciones del Palacio Mpal como eje de
presentacion de exposiciones monograficas de autmkegos con una larga
trayectoria.

» Consolidar la Sala de Exposiciones de la Casa ttar@balvador de Madariaga
en su doble linea expositiva:

- Sala de exposiciones tematicas/histéricas.
- Sala para creadores gallegos pero sin necesidadodtar con el
reconocimiento exigido para exponer en otras salas.
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COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal | Imputacion Directa 373.084,77 380.429,00 351.956,38
Imputacion Directa 937.951,17 | 1.099.264,69 | 1.237.337,89

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 123.938,12 91.048,43 84.116,27

TOTAL GASTOS | 1.434.974,06 | 1.570.742,12 | 1.673.410,54

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Realizacién de exposiciones P no% de exposiciones 29
Presupuesto 350.000
gasto comprometido 315.795,88
Publicaciones 17
Cesiones de sala 0
Conservacidn-restauracion P Numero de obras restauradas. 124
presupuesto de restauracion 3.000
gasto comprometido en 2.962
restauracion
Incremento por adquisicion de P presupuesto de adquisicion 0
bienes artisticos
gasto comprometido 0
INDICADORES
INDICADOR 2013 2014 2015
N© de Exposiciones y ferias 21 31 29
N° de Catalogos publicados (exclusiva) 7 6 5
N©° de folletos de mano editados (exclusivos) 6 7 6
Catalogos en colaboracion 4 3 3
N° de conjuntos artisticos encargados 1 1 1
N© de obras. art. donadas al Ayto. 3 2 2
Grado de ejecucion presupuestaria 95,49 90,48 90,22
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 82 79 95
Piezas de la coleccién restauradas 0 1 124

CONCLUSIONES

En el afio 2015 se han continuado las lineas eimssitcentradas en el arte
contemporaneo. Vifietas desde o Atlantico siguedsida referencia principal para el
publico.

Se ha podido abordar la renovacion parcial detmiatde climatizacion y del circuito
cerrado de television, lo que redunda en una ngai@ntia para las obras expuestas.
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I.M.C.E.

Responsable: Canosa Cameselle, Ana
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext. 12053

MISION

Dinamizar a oferta cultural e de lecer da cidadeemmando o desenvolvemento de
actividades culturais publicas, procurando o metiasto e rendemento destas, cunha
ampla e variada programacion que sexa accesitdargatese para os cidadans.

FUNCIONS

» Xestionar as instalacions e equipamentos municigi@iambito do espectaculo:
Teatro Rosalia Castro, Coliseum, auditorio, aulaslas de cinema do Forum
Metropolitano, auditorio e aulas do Centro Agoramén se programan
actividades culturais no Palacio da Opera duradigids ao ano).

» Xestionar os programas do Concello que tefian Gelamn actividades culturais
publicas do ambito do espectaculo e as festas.

» Desenvolver unha programacion que abarque divessatores da cultura
(musica, teatro, danza, cinema).

* Ofrecer unha programacion cultural dirixida ao pablinfantil para crear
habitos culturais e favorecer o desenvolvementgedsibilidades.

* Fomentar a iniciativa cultural local.

» Traballar na creacion de publicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Manter a calidade da oferta da programacion estable

* Manter a diversidade da oferta.

e Manter o nivel de ocupacién dos recintos.

* Incrementar o nimero de espectadores/usuarioctigisiades programadas.

e Avanzar cara ao incrementeo de porcentaxe de wmgresbre gastos en
programacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Realizar unha programacién que garanta que nacesde todos os meses haxa
espectaculos de calidade.

» Complementar a oferta das entidades culturais presea cidade.

» Dar apoio a actividade cultural de entidades eag@gieccionados.

» Dar alternativas culturais para gozar no tempelibr

» Dar estabilidade a novas programacions conformamclos que comprendan
espectaculos de artes en vivo que non estabanidosluwle forma estable na
programacion.
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COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal | Imputacion Directa 607.803,18 0,00 0,00
Imputacion Directa 5.946.478,41 | 5.300.000,00 | 4.550.000,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 6.554.281,59 | 5.300.000,00 | 4.550.000,00

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
ESPECTACULOS MUSICALES P | NUMERO DE ESPECTACULOS 11
(COLISEUM)

N° ESPECTADORES 56.411
CESIONES COLISEUM (FERIAS, P | INGRESOS POR COBRO DE 8.667 16
ETC). PRECIO PUBLICO 0P

NUMERO DE ACTOS 1

NUMERO DE

ESPECTADORES/USUARIOS 30.000
CESION CABINAS ENSAYO Cc | MEDiA DIAS DE USO AL ANO 171
(COLISEUM) -

NUMERO GRUPOS USUARIOS DE 12

CABINAS

INGRESOS POR COBRO PRECIO

PUBLICO 8.120,32
PISTA PATINAJE SOBRE HIELO P | NUMERO DE DIAS DE ACTIVIDAD 0
(COLISEUM) :

NUMERO DE USUARIOS 0

INGRESOS POR ACTIVIDAD 0
ESPECTACULOS MUSICALES C | EVENTOS 5
SALA O TUNEL

ASISTENTES 1.383
CINE (FORUM METROPOLITANO) P | TITULOS PROGRAMADOS 88

FUNCIONES REALIZADAS 360

ESPECTADORES 13.368

INGRESOS 29.039,1
PROGRAMA DE OCIO (FORUM) P | NUMERO DE TALLERES 90

NUMERO DE CLUBES 22

NUMERO DE CIRCULOS 4
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Na ASISTENTES A 713

CAMPAMENTOS

NUMERO TOTAL PLAZAS 3.504

OCUPADAS '
TEATRO PROFESIONAL FORUM P | NUMERO DE ACTOS 50

NUMERO DE FUNCIONES 114

NUMERO DE ESPECTADORES 16.481
MUSICA PROFESIONAL FORUM. P | NUMERO DE ACTOS 8

NUMERO DE FUNCIONES 8

NUMERO DE ESPECTADORES 1.076
ACTIVIDADES SOCIALES DE C | NUMERO DE ACTIVIDADES 37
ENTIDADES (FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 53

NUMERO DE ESPECTADORES 7.780
TEATRO AFICIONADO / P | NUMERO DE ACTOS 5
UNIVERSITARIO (FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 5

NUMERO DE ESPECTADORES 590
MUSICA / DANZA GRUPOS C | NUMERO DE ACTOS 11
AFICIONADOS (FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 11

NUMERO DE ESPECTADORES 1.957
FUNCIONES ESCOLARES P | NUMERO DE FUNCIONES 48
(FORUM) -

NUMERO DE ESPECTADORES 8.364
ACTIVIDADES DE FORMACION C | Actos 4
(FORUM)

Sesiones 20

Asistentes 400
EXPOSICIONES (FORUM C .
METROPOLITANO) NUMERO DE EXPOSICIONES 23
CESIONES DEL AUDITORIO CON C | no cesiones 3
COBRO DE PRECIO PUBLICO
(FORUM) ingresos por cesiones 1.455
MUSICA CLASICA TEATRO P | NUMERO DE ESPECTACULOS 40
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 13.968
TEATRO PROFESIONAL TEATRO P | NUMERO DE ESPECTACULOS 26
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 49

NUMERO DE ESPECTADORES 18.839
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

MEDIAIDE ESPECTADORES POR 384.5

FUNCION !

PORCENTAJ]E DE OCUPACION 58

POR FUNCION
MUSICA PROFESIONAL (TEATRO P NUMERO ESPECTACULOS 51
ROSALIA CASTRO) 5

NUMERO DE ESPECTADORES 18.290
DANZA PROFESIONAL TEATRO P NUMERO ESPECITACULOS 19
ROSALIA CASTRO TEATRO ROSALIA CASTRO

NUMERO DE FUNCIONES 19

NUMERO DE ESPECTADORES 3.133
PROGRAMACION ENTIDADES P NUMERO DE ESPECTACULOS 12
TEATRO ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 2.749
ACTIVIDADES ESCOLARES P NUMERO DE ESPECTACULOS 3
TEATRO ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 3

NUMERO DE ESPECTADORES 1.200
CESION TEATRO ROSALIA CON P | N° cesiones 4
COBRO DE PRECIO PUBLICO

Ingresos por cesiones 974,16
PROGRAMA DE OCIO (AGORA) P | no de talleres 91

no clubes 2

n° circulos 0

no asistentes a campamentos 764

no total de plazas ocupadas 2.446
TEATRO PROFESIONAL (AGORA) P n° actos 22

N© de funciones 36

N° de espectadores 3.696
MUSICA PROFESIONAL (AGORA) P | No actos 20

N©° de funciones 26

N° de espectadores 5.222
ACTIVIDADES,SOCIALES P N© actos 29
ENTIDADES (AGORA)

N° de funciones 35

N° de espectadores 10.775
TEATRO AFICIONA,DO Y P N© actos 9
UNIVERSITARIO (AGORA)

N° de funciones 12
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

N© de espectadores 2.582
MUSICA /DANZA DE GRUPOS P NO actos 16
AFICIONADOS (AGORA)

NO de funciones 17

N° de espectadores 5.165
ACTIVIDAPES DE P ACTOS 137
FORMACION/CONFERENCIAS
(AGORA) SESIONES 352

ASISTENTES 11.506
CESIONES DEL AUDITORIO CON P NO cesiones 10
CQBRO DE PRECIO PUBLICO
(AGORA) Ingresos por cesiones 7.545
CESION DE AULAS CON COBRO P | N° cesiones 10
DE PRECIO PUBLICO (AGORA)

Ingresos por cesiones 7.545
Ml.'JSIC/;\ PROFESIONAL PALACIO C NO actos 0
DE LA OPERA

N° de funciones 0

N© de espectadores 0
DANZAIPROFESIONAL PALACIO C N© actos 0
DE LA OPERA

N© de funciones 0

N° de espectadores 0
INDICADORES
INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

TOTAL EVENTOS FORUM 160 159 191
TOTAL ESPECTADORES AUDITORIO FORUM METROPOLITANO 24.586 | 25.300 | 28.456
INDICE DE OCUPACION AUDITORIO FORUM METROPOLITANO 64 88 77
TOTAL ESPECTADORES CINE FORUM 12.688 12.801 12.613
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS TEATRO ROSALIA CASTRO 43.506 | 44.237 | 43.011
TOTAL ESPECTACULOS TEATRO ROSALIA CASTRO 151 148 134
INDICE DE OCUPACION TEATRO ROSALIA CASTRO 60 62 58
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS COLISEUM 213.699 | 144.335 | 190.339
INDICE DE OCUPACION COLISEUM 76,2 79,7 81,6
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS SALA O TUNEL 2.456 3.111 1.537
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 | 2014 | 2015

INDICE OCUPACION SALA O TUNEL 72,8 61 47,4
TOTAL ESPECTACULOS/EVENTOS AGORA 286 351 537
TOTAL ESPECTACULOS EVENTOS/AUDITORIO AGORA 182 161 151
INDICE OCUPACION AUDITORIO AGORA 73 89 77
TOTAL ASISTENTES ACTOS AGORA 54.379 | 59.445| 53.693

CONCLUSIONS

Buscouse avanzar na consecucion dos obxectivosadwc promovendo 0 acceso
universal ao cofiecemento artistico e a creacidn, gunstruir unha sociedade avanzada
e integradora cun desenvolvemento sustentabldjtdadio espazos aos creadores e
entidades locais con propostas artisticas de s#ere

Utilizando os recursos de difusion ao noso alcadaado un impulso a comunicacion
redes sociais, para dar visibilidade aos proxetan$p na cidade como no exterior.
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Museo Arqueologico

Responsable: Bello Diéguez, José Maria
Direccion: Castelo de San Antén
Teléfono: 981 189 850

MISION

A misién do Museo Arqueolodxico e Historico do Castde San Anton de A Corufia, &
par que a de toda institucion museistica, ven difipolo International Council of
Museums (ICOM), recollida na Lei 16/85 do Patrinorilistorico Espafiol: “Son
museos as institucions de caracter permanente dm@ran, conservan, investigan,
comunican e exhiben, para fins de estudo, educaeiéontemplacion, conxuntos e
coleccions de valor historico, artistico, cientife técnico de calquera natureza
cultural”.

FUNCIONS

Tendo en conta que o0 obxecto ou marco de actualtidmuseo é a arqueoloxia e a
historia da cidade, da provincia e de maneira maral de Galicia, 0s obxectivos,
sempre relacionados con estes campos de actuaoidns seguintes:

* Adquisicion de novos fondos museograficos, relemims cos contidos do
museo, a través da doazon, o depdsito ou a compra.

* Adquisiciéon de novos fondos bibliograficos-hemeéfigos e técnicos para o
adecuado tratamento da coleccion.

» Conservacion e restauracion dos fondos do museo.

» Investigacion e documentacion dos fondos do musks é&mbitos de actuacion
do mesmo, asi como a sUa area xeografica de iofluen

« Comunicacion e divulgacion dos resultados das tigaesons levadas a cabo no
museo, asi como calquera aspecto de interese omd@i coa sua area de
actuacion, utilizando para iso todos os mediosodityes.

* Exhibicion da coleccion do museo a través da egppsi permanente e
realizacion periodica de exposicidons temporais, fosde estudo, educacion e
contemplacion.

» Colaboracion cos restantes 0rganos municipais pacansecucion dos fins
comuns.

» Colaboracion con outras instituciéns na consecudg@fins comuns.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

No exercicio 2015, o Museo Arqueoloxico e Histérmentrouse en manter e tentar
mellorar os estandares de calidade e presenzad alweiazados en exercicios anteriores,
fundamentalmente a través das actuacions rela@sradontinuacion:

136



Memoria de Gestién 2015

* Manter de maneira adecuada a coleccion e a expogigrmanente do museo
nas suas diferentes areas, asi como das instaatgdmso publico e privado.

» Continuar ostarefas de inventario e catalogacios tbndos museisticos,
bibliograficos e hemerograficos, coa inclusion dasas entradas na coleccion
do Museo e a biblioteca, en cada unha das basista correspondentes.

* Continuar e mellorar as actividades didacticas e difasion levadas a
cabo no Museo e no castro de Elviia: tanto adasisguiadas coma o0s
obradoiros practicos para nenos e adultos.

« Participar, na medida do posible, en cursos de cedEacion, congresos,
actividades de difusion arqueoldxica e historica.

* Proseguir coas tarefas de difusion e desenvolvenamintercambio cientifico
de publicaciéns especializadas.

« Participar activamente na formacion practica deudssttes, grazas a
colaboraciéon con universidades e centros de fodnaci
COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 252.159,66 | 259.224,06 | 258.829,88
Imputacion Directa 444.125,99 | 479.649,85 | 378.280,99
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 78.869,71 | 57.939,91 | 53.528,54
TOTAL GASTOS | 775.155,36 | 796.813,82 | 690.639,41

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Acopio fondos museisticos: P Numero expedientes 15
depdsitos -

Numero depositantes diferentes 2

Acopio fondos museisticos: P Numero de donaciones 1
donaciones -

Numero de donantes diferentes 1

Numero de objetos donados 1

Acopio fondos museisticos: P Valor econémico de las compras 0
compras -

Numero expedientes 0

Numero de objetos comprados 0

Fondos bibliografico- P Numero de intercambios 112
documentales: acopio: -

intercambio NUmero nuevos intercambios 0

Numero de bajas 2

Fondos bibliografico- C Ndmero de ejemplares recibidos 16
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
documentales: acopio: Numero de donantes diferentes 9
donaciones
Fondos bibliografico- P | Valor econémico fondos

. io: . 405,4
documentales: acopio: compras adquiridos
Numero de ejemplares adquiridos 10
Fondos bibliografico- P Numero de suscripciones 2
documentales: acopio:
suscripciones Cantidad gastada 324,32
Conservacion y reparacion de P Numero de proyectos de obra 5
edificios: obras realizadas realizados
N° de expedientes 5
Cantidad econdmica invertida 18.152,68
Mejora edificio: obras realizadas P NUumero de proyectos de obra 1
realizados
Cantidad invertida 16.753,24
Mejora de instalaciones publico: P Numero de proyectos realizados 1
realizacion
Cantidad invertida 4.005,1
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento informatico
Numero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 5.076,74
equipamiento técnico -
Numero de expedientes 1
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 844
mobiliario -
NUmero de expedientes 3
Servicios funcionamiento del P Numero de servicios contratados 4
Museo: Contratacion Empresas
NO de nuevas empresas
1
contratadas
N° de expedientes nuevos 1
Servicio de Mantenimiento y P Cantidad econdmica invertida 3.880,62
reparacion instalaciones:
contratacion N° de expedientes nuevos 0
Servicio de Limpieza y Jardineria: P Cantidad econdmica invertida 33.146,4
contratacion
N° de expedientes nuevos 0
Servicio de Vigilancia y P Cantidad econdmica invertida 109.190,16
Seguridad: Contratacion
N© expedientes nuevos 0
Servicio de Visitas guiadas Castro P Cantidad econdmica invertida 11.873,62
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
de Elvifia-Museo Arqueoldxico: o .
Contratacién proxecto Artabria N© Expedientes nuevos 1
Conservacion y restauracion P Ndmero de fondos restaurados 0
fondos: mediante convenio - -
NuUmero de alumnos en practicas 0
Cantidad invertida (materiales y 0
otros)
Numero de expedientes 0
generados
Conservacién y restauracion P Numero fondos restaurados 0
fondos: mediante contrato
Cantidad invertida 0
Exhibicion exposicidon permanente P Numero anual total de visitantes 67.109
Numero visitantes tarifa normal 23.273
Numero visitantes tarifa reducida 13.127
Numero visitantes tarifa gratuita 30.709
Ingresos generados (total anual) 59.673
Ingresos anuales tarifa normal 46.546
Ingresos anuales tarifa reducida 13.127
Vigilancia exposiciéon permanente P Namero medio de vigilantes de 0
sala simultaneos
N© horas anuales SIN 0
VIGILANCIA
Atencioén al publico exposicion P Personal atencién publico (en 3
permanente turnos)
Exhibicidon exposiciones P Numero exposiciones temporales 0
temporales - -
Duracion (dias) 0
Inversion econdmica total 0
Numero expedientes generados 0
Numero personas atencion 0
publico (propio)
N© personas atencion publico 0
(empresas externas)
N© medio personas atencién 0
publico simultaneas
Difusidn: edicion boletin P Na ejemplares vendidos por 0
Brigantium distribuidora
Cantidad recaudada por ventas 0
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

publicaciones propias

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Numero envios institucionales 15
intercambios y donaciones
Difusidn: edicion boletin P Cantidad econdmica invertida 0
Brigantium: contratacion
N© expedientes 0
Difusidon: Otros formatos P Numero de ejemplares enviados 0
Brigantium digitalizacién a instituciones para intercambio
Difusidn: préstamo temporal de C NO de instituciones 1
fondos -
Tipos de préstamo 1
N© de piezas 1
Numero de actos a los que se 1
prestan piezas
D|fu5|_on: actividades organizadas P NO de actividades 6
y realizadas en museo
Difusion: actividades del museo P o -
en el exterior N© de actividades 0
leu'5|on: actividades externas C NO de actividades 8
realizadas en museo
Didactica Museo Arqueoldxico P NO alumnos en practicas de guias 24
por convenio
N© alumnos en practicas de 1
recursos por convenio
NO centros escolares y grupos
- 173
beneficiados
N© personas (escolares y otros
= 4.885
grupos) beneficiadas
Gasto en monitores das visitas ao 2.817,01
Museo (empresa externa)
Fondos museisticos: catalogacion P NO de piezas catalogadas 42
NO© becarios propios 0
NO© becarios ajenos (Xunta) 0
N° alumnos univ. en practicas 3
Adscripcion a convenios C N© de convenios 2
N© de alumnos acogidos 25
Tipo de practicas 2
Venta directa de publicaciones y C Ingresos anuales totales 0
objetos
Ingresos anuales por venta 0
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Ingresos por venta objetos 0
promocion
Castro de Elvifia: Didactica e P Ndmero de visitas publicas 150
Comunicacién Social -
Numero total de visitantes 2.378
Numero de visitantes en grupos
1.973
concertados
Numero de visitantes libres nos
PR L 405
dias fixos de visita
Nume_ro de escolares 1.759
participantes
Gasto en monitores das visitas 9.056,6
(empresa externa)
Numero de exemplares de 0
material didactico editado
Gasto en maqueta e impresion de
oy gt 0
material didactico
Castro de Elvifia: Intervencions P Castro de Elvifia: gasto en
Arqueolodxicas persoal intervencidns 0

arqueoldxicas

Castro de Elvifia: gasto en
empresas intervencién 0
arqueoldxicas

Castro de Elvifia: gasto en
material intervencions 0
arqueoldxicas

Castro de Elvifia: numero de
meses intervencion arqueoldxica 0
de campo

Castro de Elvifia: nimero de
meses traballos arqueoldxicos de 0
laboratorio

Castro de Elvifia: contrato de
intervencién e mantemento da 0
vexetacion do recinto

Castro de Elvifa: contrato de
mantemento de camifos, valas,

L 0
restos arqueoldxicos e outros
elementos auxiliares
Outros gastos intervencions 0

arqueoldxicas
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INDICADORES
INDICADOR 2013 2014 2015

Importe compra fondos bibliograficos 587 563,2 405,4
NO ejemplares bibliograficos comprados 9 11 10
NO ejemplares bibliograficos recibidos donacién 9 48 16
N© total intercambios biblioteca 99 120 112
N© bajas intercambios biblioteca 0 0 2
NO© suscripciones biblioteca 6 8 10
Importe compras fondos museo 0 0 0
N© objetos comprados fondos museo 0 0 0
N° conjuntos depdsito fondos museo 33 14 15
N© conjuntos donados museo 0 0 1
N© objetos donados fondos museo 0 0 1
N° fondos museo restaurados por contrato 0 0 0
Inversion en restauracion fondos por contratos 0 0 0
NO ventas publicacidn propia Brigantium 8 2 0
Importe ventas publicacion propia Brigantium 92,43 39,74 0
Importe edicidén publicacién propia Brigantium 0 0 0
NO intercambios publicacién propia Brigantium 22 18 15
N© anual total visitantes museo 60.963 55.646 | 67.109
N© dias apertura (anual) 311 311 311
Ingresos anuales entradas (total) 58.668 54.299 | 59.673
Castro de Elvifia: no total de visitantes 2.864 3.204 2.378

Castro de Elvifia: gasto total en xestion de visitas publicas 9.018,09 | 9.357,42 | 9.056,6

Castro de Elvifia: Gasto en persoal para intervencions

. 0 0 0
arqueoloxicas

CONCLUSIONS

No transcurso do 2015 o Museo Arqueoldxico levogaho, ademais das tarefas
habituais, toda una serie de melloras nos difesedn#itos de actuacion do museo.

Ao longo do 2015 levaronse a cabo unha serie dmltog para a conservacion e
mellora das instalacions e servizos do museo. Rbe bbanda se acondicionaron e
pintaron as paredes tanto das salas de exposiaiGeation de historia da planta alta,
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como dos aseos de uso publico da planta baixasealdaledicada a Historia da Prision,
na que ademais foi necesario cambiar parte dosgpd@enadeira e mellorara o sistema
eléctrico. Ademais se fixo a instalaciéon do novbleado do sistema de vixilancia da
planta baixa e se fixeron traballos de impermezdiion na Casa del Gobernador e no
Corpo de Garda para solucionar os problemas daciifins de auga que se vifian
carrexando dende fai anos.

Como cada ano se fixo unha revision dos contidosxgasicion permanente facendo
unha actualizacién de materiais nas diferentegnairdas seccions de arqueoloxia e
historia.

O apartado referente as actividades didacticas alifdsion do museo, mellorou

claramente a o longo do 2015, grazas, tanto asigadies organizadas polo museo
como as numerosas visitas guiadas, charlas diwagabu os obradoiros tematicos
destinados ao publico infantil desenvolvidas noamee no dia Internacional dos
Museos, como coas actividades organizadas dendenaellaria de Cultura que

empregaron como unha das stas sedes o castelo @atBa para os concertos do NW
Por Rock e o festival de teatro Manicémicos.

No campo da difusion, foi importante a edicion dléefos ou despregables informativos
do museo en diferentes idiomas, que axudan a umflarnsomprension dos contidos
do museo e facilitar o percorrido polo Castelo.

O numero de consultas veuse incrementado conslderabte, tanto as consultas de
investigacion bibliografica e hemerografica da ibitieica, como as de materiais

arqueolodxicos e histéricos da coleccion do museds cada ano mais os arquedlogos
e historiadores que acoden ao museo a estudarnarsater

Aumentou tamén o numero de solicitudes de gravacgproducién e toma de imaxes
de pezas e espazos do Museo.

Finalmente referirnos aos visitantes que o Musequdoldxico recibiu ao longo deste

ano 2015, un total de 67.109, un nimero que supdmtable aumento con respecto a
anos anteriores. E destacable o incremento na diendnvisitas guiadas para grupos,
tanto de escolares como de adultos, procedenteslaide e de féra dela. O nimero de
visitantes escolares aumentou lixeiramente este a@&oa respecto ao anterior,

concentrandose o maior nimero de grupos nos mesesrdo, abril e maio, periodo no

que 0 museo participa no programa de Educacion ffaofduca, durante o cal

contamos c6 apoio dos alumnos en practicas daddeolurismo do Centro Espafiol

de Novas Profesions (CENP), grazas ao Conveni@ @ancello ten coa UDC.

O numero de visitantes do Castro de Elvifia no Z0i%le 2.378, producindose un

descenso con respecto ao exercicio 2014, descamsaafgctou principalmente ao
namero de visitantes de tipo escolar, e que podewtugcar a causas climatoloxicas.
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Servicio Municipal de Deportes

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccion: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981 189 800 Ext. 25003.

MISION

Promover y facilitar el acceso a la practica depare toda la ciudadania.

FUNCIONES

Gestionar la oferta deportiva: convenios, contrapagrocinios, subvenciones,
abonados y actividades.

Fomentar, promover y difundir el deporte, especiia el deporte en edad
escolar.

Promover y en su caso, ejecutar en el ambito npadidos programas generales
del deporte, mediante la coordinacion con la adstration autondmica, asi
como con la colaboracion con otros entes localederficiones deportivas
gallegas y otras asociaciones deportivas.

Construir, gestionar, ampliar y mantener las iasiahes deportivas de
titularidad municipal y, en su caso, la gestion gntenimiento de las de
titularidad autondmica, cuyo uso y gestion les saatidos, teniendo en cuenta
la cualificacién adecuada del personal respongabite esas finalidades.

Velar por la plena utilizacion de las instalaciorsegportivas de titularidad
municipal en la optimizacion del uso de éstas ydawuisus condiciones de
higiene y seguridad.

Fomentar y apoyar la creacién de otras asociacidepsrtivas en el ambito
municipal, especialmente en los centros de ensaBatmarrios y centros de
trabajo.

Procurar que en los planes de ordenacion urbamistiestablezcan las reservas
de espacio y calificaciones de zonas para la peackel deporte. Asi como la
instalacion de equipamientos deportivos y llevarcenso actualizado en su
ambito territorial de instalaciones deportivas de publico, tanto de titularidad
publica como privada.

Autorizar, de conformidad con los requisitos gelesrala realizacion de
actividades deportivas fuera de las instalaciorggzodivas y en patrimonio
publico municipal.

Organizar campeonatos y eventos deportivos deteatacal.

Cualquier otra actuacién que redunde en benefigiaesarrollo deportivo local
0 que les puede ser atribuida legal o reglamentange y que contribuya a los
fines y objetivos de la Ley 3/2012 de 2 de abrilRieporte de Galicia.

AREAS RESULTADO CLAVE

La creacion de nuevas infraestructuras y equipasiotanto en centros
educativos como en los grandes complejos deportdeisera desarrollarse
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simultdneamente. Con ello se favorece el equilipai@ el soporte entre deporte
para todos y deporte federado o de rendimiento.

+ Mantener férmulas de patrocinio que regulan el dso las instalaciones
deportivas municipales no sujetas al pago de asdas distintas federaciones,
clubes y entidades deportivas de la ciudad quetamilien competicidn,
entrenamiento de sus distintas categorias o erakis de promocion deportiva,
extensible a los ambitos de educacién, minusvala@zategracion social, que
contienen la condicion "sin animo de lucro”, al slemento sustancial y soporte
de deporte promocional y federado.

« Mantener las reservas de uso para la Escuelasti@gomunicipales, en las
instalaciones deportivas municipales gestionadaglian® contratos de
prestacion de servicios.

- Disponer de las reservas horarias para incorp@aoférta publica segun
demanda de la ciudadania y/o compensadora de it afeportiva de los
concesionarios en instalaciones municipales en esiiic administrativa de
servicio publico y en contrato de obra publica.

« Estructurar por la via de contratos los clubestiades deportivas de la ciudad,
federaciones y empresas especializadas, los evgrgepectaculos deportivos
consolidados y que suponen un clasico en la prcgrim anual.

+ La consolidacion del tejido asociativo por la via donvenios nominales
firmados por los clubes representativos de lasntkst modalidades deportivas
para el fomento e iniciacion y promocion de laggatias inferiores.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS,

* Nueva climatizadora en la piscina municipal de Riaz

* Ampliacion de 12 focos en torres de alumbrado Camjbol Victor Fernandez
Alonso.

* Ampliacion de 12 focos en torres de alumbrado yoamtion de pantallas
luminarias en las gradas, del Campo Futbol Arskglésias Pardo.

* Puesta en marcha del centro de transformacion @@uldad Deportiva de La
Torre.

» Instalacion de 4 baculos de alumbrado con 4 foamslyprotectora en el Campo
Municipal de Eiris.

e Campo de futbol Johan Cruyff, Novo Mesoiro, colagade perfil en barandilla
gue bordea el campo de césped artificial.

» Pista abierta de patinaje de Adormideras rehadiiitadel cierre.

» Colocacion de canasta Punto Deporte, en la plakaddéecio Prieto.

» Colocacion de porteria de fatbol sala Punto Depanmtia urbanizacion Valaire.

* Laminacién de fibra en cubierta en Polideportividsdgrada Familia.

* Punto Deporte en la Pista de San Diego: rehabditade malla rigida para
cierre.

» Pintado y reparacion de aros y redes de 28 candsstasnto Deporte.

» Instalacion de nueva climatizadora en la PiscinaiMpal de Riazor.
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» Elaboracion y colocacion de escalera de acceso aofea perimetral del
Polideportivo Barrio de las Flores.

* Reparacion de la malla perimetral de la pista desBe

» Colocacion de barandillas para las gradas del &noté la Ciudad Deportiva de
Riazor.

EN CUANTO A ACTIVIDADES

« Ofertar servicios publicos deportivos durante tetlafio, con una programacion
estructurada para reforzar los periodos de mernividaxl (Navidad, Primavera,
Verano).

« Promocionar las actividades para los distintos segos poblacionales,
atendiendo a las diferentes orientaciones en lagpgdemos dividir la actividad
fisica y deporte: salud, rendimiento, educacionmigeticion.

- Facilitar el acceso a las actividades a personasdxapacidad e inclusion
social y otros sectores de poblacion méas desfam®¢Mujer, Mayores).

+ Mejorar la calidad de la docencia deportiva enpgaxesos de iniciacion, tanto
en el ambito de las Escuelas Deportivas Municipal@sio en los clubes
deportivos a través de la formacion continua.

« Impulsar la creacion y tutela de clubes deporticomo pilares basicos del
tejido asociativo dentro del sistema deportivo.

« Impulsar la formacién a entidades deportivas ysausuarios de las Escuelas
Deportivas Municipales en los ambitos de la sobtkdad y la salud.

EN CUANTO A LAS ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES

+ Mantener el modelo de las Escuelas deportivas npatés, creando nuevas
actividades y modalidades para diversificar masféata a lo largo de todo el
afno.

« Distribucidn por edades, ratios, especialidadesidi®ps, etc.

- Facilitar el acceso a personas con discapacidad inausiéon social y otros
sectores de la poblacién mas desfavorecidos.

+ Mejora continua de la calidad de la docencia demorén los procesos de
iniciacion asi como en los de perfeccionamiento.

+ Impulsar la formacién continua de los usuariosadeHDM

« Promover habitos deportivos que mejoren la cal@tadida de la ciudadania, en
un modelo de vida saludable.

« Favorecer la comunicacién y la socializacion a dsawdel grupo en las
actividades fisicas y deportivas en las EDM.

EN CUANTO A ESPECTACULOS DEPORTIVOS
- Mantener e impulsar el Circuito Carreras Pomd&oruiia Corre
- Mantener e impulsar los siguientes espectacuégortivos de rango internacional,

nacional, regional y local dirigidos a la promocipfiomento deportivo:ldado que la
relacion es larga, se complementa la lista en exanen un documento adjunto)
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EDICION TITULO DO ESPECTACULO DATA
VI Media Maraton A Corufia2l 2102/201!
v Maratén Atlantica Corufia42 y Campeonato Galldgo 19/04/201!
Maraton
v Carrera Popular 10k de la IV Maraton Atlanticar@ia42  19/04/201!
Campeonato de Espafia de Boxeo - Super Medio Velada01/05/201!
"Galicia Terra de Loitadores II"
XVII Copa de Europa Junior de Judo. XVII Torneo Inteoread  23/05/201!
Teresa Herrera de Judo
Xl Copa de Espaiia clasificatoria Campeonato Eeoopdel 30/05/201!
Mundo. Categoria Absoluta
XXIX Gran Premio Cantones de March&H Challenge Mundia 06/06/201!
de Marcha
XIX Trofeo Internacional de Halterofilia "Ciudad deCoruia2 04/07/201!
Campeonato de Espafia de Natacién Alevin 16/07/201!
XLIV Travesia a Nado al Dique Barrié de la Maza 25/07/201!
I Trofeo Teresa Herrera de Futbol Femenino 08@EL2
LXX Trofeo Teresa Herrera de Futbol - Real Clulpdrtivo - 08/08/201!
Sporting Club Braga
XXX Teresa Herrera de Traineras 08/08/201!
IX Derby Hipico 13/08/201!
XXIX Gran Premio Ciudad de La Corufia de Pesca Subma 22/08/201!
XV Regata SAR Infanta Elena 28/08/201!
LXXIV Travesia a Nado a la Ensenada de San Amaro 30/08/201!
XXXII Travesia Ria do Pasaxe de Piraguismo Il LRyavincial 06/09/201!
de A Corufia de Piraglismo
XXIX Trofeo Teresa Herrera de Baloncesto 27/09/201!
VIli Travesia de Natacion Larga Distancia A Cordit®00 27/09/201!
XXXI Trofeo Ciudad de A Corufia de natacion "Memobria 14/11/201!
Eduardo Ramirez"
I Campeonato de Espafa Profesional de Boxeo Femenin 04/12/201!
COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal | Imputacion Directa 867.911,19 874.183,57 909.940,19
Imputacién Directa 5.902.826,93 | 5.484.011,00 | 5.359.698,15
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 259.143,35 173.819,74 168.232,54
TOTAL GASTOS | 7.029.881,47 | 6.532.014,31 | 6.437.870,88
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

inversiones

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Funciones de caracter econémico P _Resultado economico diferencial 8.359.496,95
ingreso y el gasto
Relacion entre ingreso / gasto
. 5,76
autorizado en %
Iir(—:}%questo inicial + modificados 8.871.346,91
Obligaciones de las partidas 57.503
reconocidas y no satisfechas )
Gasto Autorizado 8.206.459,42
Ingresos producidos por el
Servicio Municipal de Deportes >11.849,96
% Realizacion del presupuesto 71,73
Relacion Administrativa con los P N© propuestas a Pleno 0
Organos de Gobierno
N© propuestas a Junta de 8
Gobierno Local
N° de Decretos a la Alcaldia 3
Gestion Administrativa Genérica P NO° solicitudes exencién de tasa
cesion temporal para el uso de 185
IDM
N© de convenios de uso del SMD 1
en ID de otra titularidad
N©O de convenios entre distintas
instituciones publicas para uso, 4
mantenimiento y gestion de ID
en Colegios Publicos
N° de convenios firmados entre
distintas instituciones publicas 1
como centro de practicas
formativas
N© de convenios nominales para
la celebracién de espectaculos 0
deportivos
N° de contratos de tracto
sucesivo: servicios, suministros, 17
asistencias sin ser obra
N©O de convenios con entidades
para iniciacion y fomento 26
deportivo
N©O de contratos menores de 38
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

participacion popular

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° de negociados de inversiones 5
N© propuestas modif. en la 0
ordenanza fiscal
N© de contratos negociados 23
N© de contratos menores 446
N© de contratos negociados 4
eventos
N° de contratos menores eventos 231
Crédito en convenios nominativos 567.433,88
Crédito en _sub\{en_uones 120.000
concurrencia publica
N° de entidades solicitantes para
subvenciones concurrencia 77
publica
N© de subvenciones conc. publica 125
concedidas a entidades

Planificacion, programacién y P NO de propuestas de organ. esp. 257
organizacion de espectaculos dep. recibidas
deportivos
N© propuestas de org. esp. dep. 0
denegadas o suspendidas
N° Campeonatos / Copas del
1
Mundo
N° Campeonatos / Copas de 1
Europa
N© Campeonatos / Copas de 6
Espafia
N° Campeonatos / Copas de
o 23
Galicia
N© otros espectaculos deportivos 194
NO espectaculos de ambito 16
nacional
N° de espectaculos de ambito 16
internacional
N° modalidades deportivas en
R : 44
espectaculos deportivos
N° de especialidades deportivas 56
en espectaculos deportivos
N© de espectaculos deportivos de 46
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion Administrativa Especifica P N° de actividades fisico
; _— 76
deportivas de la oferta publica
N° de modalidades deportivas de
b 67
la oferta publica
N° de plazas ofertadas 25.465
N° de plazas cubiertas 19.938
N© de espacios deportivos para 72
oferta publica IDM
N° de abonados en las IDM 15.578
N° de reclamaciones 0
patrimoniales
N© correos electrdonicos enviados 76
generales
% de solicitudes de usos de IDM 0
y rechazadas
N© de bajas de usuarios de la 35
oferta publica en las EDM
N© de anulaciones de actividades
fisico deportivas de la oferta 1
publica
N© entradas libres en IDM 25.678
Programacion P N© de Escuelas Deportivas 41
Municipales (EDM)
N° de Oferta Publica
. ) 27
Concesionario
N° de Actividad Deportiva 26
Concesionario
N© de Escuelas Deportivas de
112
Clubes
N© de controles validados para el
cumplimiento de las 1
programaciones
N° de escuelas de promocion
deportiva en las IDM y otros 248
espacios ofertados a -18 afos
NO de escuelas de promocion
deportiva en las IDM y otros 128
espacios ofertados a 18-64 afios
NO de escuelas de promocion
deportiva en las IDM y otros 21
espacios ofertados a +65 afios
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

concesion administrativa

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° de entidades en el Programa
de Deporte para personas con 26
discapacidad y marginacién social
% asistencia EDM -18 afos 71,88
o, i i -
/‘1 asistencia en las EDM 18-64 72,25
afos
o . .
/cl asistencia en las EDM +65 77,02
afios
N° de profesores en prestacion 25
de servicios de profesorado
N© de coordinadores, auxiliares y 8
otros en prestacién de servicios
% asistencia global 73,72
N© de plazas ocupadas del
Programa Deporte para Personas 346
con Discapacidad y Marginacién
Social
Centro de fisioterapia deportiva P N© de alumnos tutelados:
Escuelas Deportivas Municipales,
2 ) 5.062
Recuperacion Funcional, San
Amaro, San Diego y Discapacidad
N° de entidades en convenio con 1
el Centro Fisioterapia
N° de atenciones del Centro 536
Municipal de Fisioterapia
N° de accidentes en las Escuelas 43
Deportivas Municipales
Dinamizacion de la oferta P N° de horas en CEIP para
actividades deportivas 0
extraescolares (EDM en CEIP)
N© cursos formacion para ent.
deportivas, discapacidad y 0
marginacion social usuarias del
SMD vy voluntariado
N° de programas transversales 2
N° de érganos de participacion
con el SMD 1.026
NO© Actividades deportivas en las
campanas puntuales (primavera- 235
verano-invierno) de promocion
deportiva
o o
Coordinacion y control P N©O de usos totales en IDM en 1.494.349,35
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N° de horas totales de ocupacién

en IDM 195.634,79

N© de horas de competiciones
federadas en Instalaciones 10.033,44
Deportivas Municipales

N° de horas de ocupacion de

Escuelas Deportivas Municipales 30.490,67

N© de horas de ocupacidén oferta
publica de las empresas 6.704,5
concesionarias

N° de horas de ocupacion de
Actividad Deportiva de las 55.979,81
empresas concesionarias

N° de horas de convenio de
cesion temporal de IDM a clubes

y entidades deportivas de la 66.787,88
Ciudad

(o] .
N° de horas de convenio 9,156

Conselleria de Educacion Xunta

NO de horas totales de cesion
temporal -pago en caja 6.514,07
municipal- de IDM

N©° horas totales cesion temporal
-pago caja municipal- de IDM a 4.358,81
Personas Fisicas(clientes)

N© de horas totales cesion
temporal -pago en caja- IDM

Personas Juridicas (entidades y 452,6
empresas de gestion deportiva)
N° de espectaculos deportivos en

107
IDM
N° de clubes y entidades 158
deportivas usuarias de IDM
N©° IDM en el CP 15002 11
N° IDM en el CP 15006 2
N° IDM en el CP 15007 2
N° IDM en el CP 15008 7
N° IDM en el CP 15009 2
N° IDM en el CP 15010 3
N° IDM en el CP 15011 11
N° IDM en el CP 15190 3
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
A.ve.rlas avisadas por partes 2.416
diarios
Averias aviso por Directores IDM 58
Tareas mantenimiento ordinario y

. 1.521
preventivo
Contrato ma.nte_mmlento IDM: 311.665,67
tracto sucesivo importe
Mantem.rple_nto: Facturas de 19.213,77
reparacion importe
ManFeplmleqto: Facturas de 9.014,25
suministros importe
N© entradas libres en IDM 25.678

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

NO de horas de cesion temporal-patrocinio-
para entrenamientos y competiciones de 50.517,94 56.342,31 66.787,88
clubes, entidades y federaciones de la Ciudad
N© de plazas ocupadas 11.524 19.201 19.938

o . ..
N' 'de atepaones en el Centro Municipal de 398 365 536
Fisioterapia
No de espacio,s d_eportivos para el desarrollo 72 72 72
de la oferta publica

o - .
N, d_e actividades deportivas en la oferta 76 75 76
publica
N° de abonados 16.145 15.322 15.578
o . . .

Yo dfa §S|stenC|a a Escuelas Deportivas 72,83 75,8 73,72
Municipales

o . ,
N© de usos totales en Instalaciones Deportivas | g3q 385 63 |1.519.216,91 | 1.489.571,35
Municipales en concesion administrativa
N° de horas de ocupacion en Instalaciones
Deportivas Municipales 178.743,91 | 184.657,17| 195.634,79
N© de espectaculos deportivos 275 299 257
Superficie de lamina de agua por habitante 0,01 0,01 0,01
Supgrﬁae de juego en campos de futbol por 0,25 0,25 0,25
habitante
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Superficie de juego en polideportivos y

frontones cubiertos por habitante 0,04 0,04 0,04
Supgrﬁae deportiva total de ocupacion por 0,71 0,71 0,71
habitantes en metros cuadrados

Presupuesto total (inicial + modificativo) 8.809.688,86 | 8.772.025,72 | 8.871.346,91

% presupuesto del Servicio Municipal de
Deportes vs Presupuesto General el 3,7 3,09 3,52
Ayuntamiento

N° horas totales de uso de IDM

(cesion+edm-+opc+adc) 178.743,91 184.657,87 195.634,79

CONCLUSIONES

En documento adjunto se incluyen cuadros explioativ
1. Referente a objetivos

1.1. En cuanto a infraestructuras y equipacion

Se destaca entre todas:

« La climatacion de la piscina de Riazor.
« Y en cuanto a equipamiento:

+ la continuidad de la modernizacion y mantenimiente las
embarcaciones pertenecientes al Servicio Munidpdbeportes para las
actividades de agua, que desde el afio 2000 nabse ppadido realizar:
rebalonizacion de 5 de las 15 neumaticas, sugiitude un motor y
modernizacion del puesto de control con una conggietro para el
patrén.

« En el gimnasio C del Palacio de Deportes, colocad® elementos para
mejora de los ejercicios calistenicos.

1.2 En cuanto a actividades/servicios que se presta

1.2.1 Subvenciones Se conceden ayudas econOmicas a entidadesigapgrdemas
asociaciones sin animo de lucro con el fin de fdarey promocionar la practica
deportiva en el término municipal. Las han solait&Z 7 entidades para un total de 128
actividades deportivas, siendo aprobadas 125 sdaukdes 115 fueron las adjudicadas.

Desestimadas 3 por incumplimiento de las basesy lapropia entidad, y 9 renuncias

Los programas aprobados fueron:
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« Tipo 1 Competicién federada: aprobados 34 programaeferidos a la
participacion en Campeonatos de Espafa (Tipo Getbh aprobadas 7. Supone
un 35,65% del importe global

« Tipo 2 Escuelas de iniciacion y promocion: aprolsad® programas de
actividad fisica. Supone un 26,08% del global

+ Tipo 3 Deporte para todos: aprobados 9. Supone82¥«wdel importe global.

- Tipo 4 Participacién en eventos y otros deporte®chaonos: aprobados 5.
Supone un 4,34 del importe global

«+ Tipo 5 Organizacion de actividades y eventos demmt de caracter
extraordinario: aprobados 30. Hasta un 26,08%mpbrte global

Importe global = 120.000€

Limite maximo = 4.000€
Importe méximo hasta un 80% del importe de la ey

1.2.2. Convenios nominativoss Convenios nominativoss Repartidos entre 26
entidades deportivas de la ciudad para el dekaB0lactividades fisico deportivas.

27 son de iniciacion y fomento al depenaistintas modalidades.

1 en eventos deportivos.

1 formacion.

1 para disponibilidad de ambulancias srel@entos deportivos.

2 no firmados finalmente. Uno de ello€klb Balonmano Coruiia que renuncia
porque el club cierra como entidad.
Importe total = 567.433,88 €
1.2.3. Escuelas Deportivas Municipales (EDM).Se distingue entre las propiamente
EDM de gestidn directa (Instalaciones del ServMimicipal de Deportes- SMD) y la
Oferta Pliego Concesionaria (OPC), que son aqueasielas municipales que el
concesionario debe mantener por clausulas del liegdministrativo
(independientemente de las actividades deportingsgs de la concesionaria: ADC)

Se observa incremento en las plazas ocupadas EDMspasando en el 2014 a 2968 a
3442 en el 2015. Se destaca que son 48 escuekagoplais los publicos (modalidad
deportiva + edad)

Cuadro 1.2.3:
PLAZAS: EDM EDM OPC OPC ADC ADC
ofertada | ocupadas | ofertadas| ocupadas| ofertadas | ocupadas
SMD 3883 3442
CM Golf 704 239 5427 5427
San Diegq 680 456 1862 1281
San Amar¢ ,,,,, 1216 985 978 741
SUMA 3883 3442 2600 1680 8267 2022
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1.2.4. Distribucion de Instalaciones Deportivas Muigipales (IDM) a entidades.

En convocatoria anual de uso de instalaciones gelagn la cesion de instalaciones a
76 entidades deportivas y del ambito de la disddpdce inclusion social, para
entrenamientos, competiciones, y fomento deporéimogeneral. Estas 79 entidades
suponen un reparte horario de 306 espacios depsdiferentes.

En solicitudes puntuales son 107 entradas.

1.2.5. Espectaculos deportivos.A destacar el circuito de carreras populares "Corre
Corufa" temporada 2014-15 que la componen lasesitps pruebas:

« Il Carrera Popular Los Rosales

« IV Carrera Popular Novo Mesoiro

« V Carrera Popular Torre de Hércules

« VI Baixada Popular San Pedro de Visma

« Il Carrera Popular. Ventorrillo
« IV Carrera Popular Vuelta a Oza (la carrera delparques — San Diego, Oza 'y
Eiris)

El objetivo del circuito es una apuesta por el depgara la adquisicion de la carrera
continla como habito deportivo, una apuesta paradorios y un nexo generacional.

Una ambiciosa iniciativa que nacié de la agrupadémlistintas carreras en ruta que se
organizan dentro del Ayuntamiento, a las cualeRaesumado otras, para completar
los barrios participantes.

Ver Cuadro 1.2.5 en documento adjunto

2. Referente a cuantificadores

2.1. En cuanto a funciones de caracter econémico

El presupuesto definitivo del afio 2015 se obsenaligera subida con respecto al afio
anterior, aunque sigue mas bajo en relacion a afteriores, correspondiéndose al
3,52% del presupuesto general del Ayuntamiento.

2.2. En cuanto a la Gestiéon Administrativa Genérica

Se destaca una subida de los convenios nominates68.433,8€.

2.3. En cuanto a la Gestion Administrativa Especifa

Se destaca el numero de plazas ofertadas con temento importante pasando de
19.201 (curso 2013-2014) a 19,938 (curso 2014dLb)que siga siendo muy superior el
namero de plazas ofertadas 26.288. Este aumenexmiEa por el aumento de la

participacion en los Xogos Escolares y las actiggagque se promocionan a traves las
entidades deportivas en las campafas de verantgyera y navidades.
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Se observa un ligero repunte del numero de abonaloslas concesiones
administrativas sube ligeramente a 15.578.

Ver Cuadro 2.3 en documento adjunto

2.4. En cuanto a la planificacion y organizacion de esp&culos deportivos

Se observa un ligero descenso pasando de 299 (@12%¥) (2015)

Ver cuadro 2.4 Espectaculos y otras actividadetoenomento adjunto

2.5. En cuanto a la programacién

Se reajusta una escuela dirigida a mujeres: Nat&bidtparto por no haber demanda.

Las campafas de los clubes en la oferta de progr@mde Navidad, Primavera y
Verano han hecho aumentar mucho la oferta dirigittalos los publicos.

Se destaca aumento en proyecto de deportivo pasor@as con discapacidad o
inclusion social, desglosado en 3 programas, delsqun participes 364 personas y 26
entidades:

- Uso de IDM: para escuelas y entrenamientos, Adr&s semana

- Espectaculos deportivos: Tanto para la partieéjmace personas con discapacidad
como eventos solidarios, 20 eventos.

- Normalizacién en EDM: 13 personas.

En el % de asistencia a clase tanto en menore8 déds como en los grupos de 18-64
afos se observa un repunte, aumentando el poee®asistencia anual, después de la
caida del afio anterior. En los grupos de los maydees5 afios sigue en alza: en un 1%
tiene un repunte de un 2% y 6% respectivamente.

La promocién deportiva aunque es dirigida a todsspliblicos, se centra sobre todo en
los menores de 18 afos.

Ver Cuadro 2.5 en documento adjunto

2.6. En cuanto a la dinamizacion de la oferta

Se mantiene el programa de patrocinio de uso delacgones para las entidades
deportivas en los horarios no lectivos y fuera elmporada de competicion para la
promocién del deporte dirigido a todos los publiespecialmente los menores.

Esta oferta se realiza en 3 campafas: Primaveranve nadal, de las que son
beneficiarias 60 entidades deportivas que permoitieta realizacion de 235

cursos/cursillos/campus y la inscripcion de 532 a$ para todos los publicos.

Ver en cuadro 2.6. desglose de actividades defwtile clubes en documento adjunto
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2.7. En cuanto al centro de Fisioterapia
- Atenciones realizadas en el centro:

ESTANCIAS CLINICAS: 177 personas. Atencién y tratamo dirigido a alumnos de
las EDM, accidentados en las escuelas que no @llseguro de las EDM, cualquier
persona con algun problema causado o no por aatiViidica, etc. Lo llevan a cabo
alumnos de practicas de la facultad de fisioterdyai la supervision del Prof. JL.
Aristin.

CONSULTAS: 359 personas. Para valoracion funcigngbsible inicio de actividad
fisica a usuarios que lo solicitan que en su maysoin derivados por profesionales
sanitarios (meédicos, fisioterapeutas, poddlogos) cbjeto de realizar ejercicios en
piscina o en seco. También valora el estado fuaticomsiderando los aspectos fisicos,
psicolégicos y sociales (Orden Cin2135/2008) deegirantes de asociaciones de
discapacidad o diversidad e inclusion social.

- Alumnado tutelado: Desde el Centro Municipal de Fisioterapia se raadiztutelaje
del alumnado para las actividades deportivasa Yyaloracion funcional, test y
comprobaciones funcionalesesta tipificada como materia troncal del Diplomado
universitario en Fisioterapia segun el Real Dect®i61/1997 de 10 de octubre).

En este conjunto de actuaciones se desglosa en:

- Atencién del alumnado y asesoramiento al profekm de las Escuelas Deportivas
Municipales. 3164 alumnos

- La Escuela Deportiva Municipal de Recuperaciondianal —RF- (natacion deportiva
para personas con necesidades funcionales esggcRikcina Municipal San Diego 39
alumnos; PM San Amaro 89 alumnos; PM Riazor: 2ééabs

- Atencién del alumnado y asesoramiento al protetmidel programa deportivos para
entidades y personas de los dmbitos de discapaeidadlusion social ADIS: 346
alumnos.

Desde al afio 2011 que se produjo un incrementoriane en las escuelas tuteladas, el
namero de alumnos actualmente continua en aumdcdaazando los 5.062 alumnos

tutelados.

- Accidentes deportivos en las actividades deportivagn cuanto a los accidentes

deportivos en las actividades deportivas 43, unar@mealmente bajo para el nimero
de alumnos de EDM gestién directa 3342. Supone28%4

Por tipologia: no graves: 43; con traslado al s&vile urgencias hospitalario: 0; con
intervencion quirdrgica: 2

Por edades: menores de 18 afios: 19; entre 18-684 2fianayores de 65 afios: 3

Por actividades: EDM: 40; otros actividades: 3
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2.8. En cuanto a coordinacién y control

Las horas de ocupacién de las diferentes actividadtienen su ascenso aumentando
en 10.000 horas las horas totales de ocupaciémasiDIM, debido en gran parte al
aumento de numero de horas de competicion.

Las cifras en los cuantificadores son bastantablest en cuanto horas de EDM, oferta
publica de las concesionaria, y oferta de actividdportiva propia de las
concesionarias.

Se observa disminucion en las horas de ocupaci@esién temporal de pago en caja
referida tanto a entidades y por el contrario im@eto en numero de horas de
patrocinio de estas mismas.

Ver Cuadro adjunto 2.8.a) en documento adjunto

Averias: Se han modificados los cuantificadores en vezot¢ac el nimero de averia
con cargo y sin cargo al pliego de servicio, santfican:

- En importe, dando datos de tipo economjicsegun a cargo pliego para el
mantenimiento de Instalaciones Deportivas u otro.

- NUmero de partes segun su procedenciaelpmersonal del pliego de servicio de
complementarios para las instalaciones deporto@ssgrjerias), o por los directores de
instalacion.

Ver cuadro de especialidades y detalle de aver8als)Z2n documento adjunto
3. Referente a indicadores

+ Repunte en alza para el nUmero de horas de cesifpotal para entrenamientos
y competiciones de clubes y federaciones.

« Mayor participacion y aumento de las plazas ocupadeanzando la cifra de
11993

+ Se observa bajada en la asistencia en las EDM%a3g&2asistencia

+ El Centro de Fisioterapia del Deporte ha aumentemiasiderablemente su
servicio casi en un 31,5%.

« Las cifras de ocupacion de las concesiones admatingts aumento ligero en el
numero de abonados.

« El 3,52% del presupuesto general del gasto del @ayniento marca un alza de
0,43% con respecto al 2014, sin alcanzar los mé&xencteriores.

En cuanto al numero IDM (inversiones) en la ciusaanantienen las cifras.
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Servicio Municipal de Educacion

Responsable: Sixto San José, Belisario
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext.12043

MISION

Xestion das competencias municipais en materiaatda¢ derivadas da LOE e da
LBRL para promover a mellora do sistema educativoha aposta pola Educacion
Publica de Calidade, asi como a oferta de actigislaktraescolares e complementarias
ao centros, impulsando medidas que favorezan asidcl e fomentando a lingua e
cultura galega e a internacionalizacion da educatd® estudantes corufieses.

FUNCIONS

1. Xestionar as competencias municipais na educacion:

1. Xestionar as postas a disposicion da Xunta deci@aale terreos para a
construcion de centros educativos publicos.

2. Responsabilizarse do mantemento e vixilancia dextms Publicos e
Educacion Infantil, Primaria e de de Educacion Espe

3. Contribuir & participacion social nos 6rganos dstiga dos centros
educativos publicos de ensino non universitario ngetio Escolar
Municipal e Consellos Escolares dos centros [deoaber]).

4. Contribuir a vixilancia da escolarizacion obrigéora través da
participacion en comisions de escolarizacion.

5. Contribuir a programacion xeral do ensino por medko creacion e
mantemento de escolas do primeiro ciclo da educaoféantil 0-3 anos,
gue constitien a Rede de Escolas Infantis Mungii&IM).

2. Complementar o programa académico do ensino nae@nsitario no municipio
cunha ampla gama de programas educativos que giararampliar a formacion
dos estudantes e aumentar a calidade do ensinenfando un ensino publico
de calidade, a inclusién do alumnado con divergdadicional o fomento da
lingua e cultura galegas asi como a internacioaeitin da educacion dos
estudantes corufieses.

1. Contribuir & conciliacion da vida laboral e familia través da
organizacion de actividades extraescolares favodecea igualdade
efectiva entre mulleres e homes.

3. Coordinar as actividades educativas das distintaasamunicipais de xestion
baixo o concepto de "Cidade Educadora".

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Mantemento das infraestruturas educativas compatdnaConcello.
2. Favorecemento dun ensino publico de calidade.
3

Potenciacion da educacion como ferramenta para mpewsacion das
desigualdades sociais.
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4. Promocion da participacion social no ambito edwcatempoderando a
cidadania.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

O cambio de goberno como consecuencia das eleddéais, levou aparellado unha
redefinicion dos obxectivos para o ano 2015, gumeosogue se indican de seguido.

Cumprir coas competencias municipais, legalmentébuddlas de mantemento e
vixilancia dos CEIP e CEE da cidade, apostandoumoensino publico de calidade
compensador das desigualdades.

Son obxectivos concretos para 0 ano:

1. Contar cun numero abondo de conserxes nos CEEEe para asegurar a vixilancia
dos centros e as outras funcions que desenvolven.

2. Efectuar un correcto mantemento dos CEIP e G&tp no que atinxe & limpeza

como as reparacions precisas. No que atinxe & R&dlNkar as obras de mantemento e
mellora que sexan precisas.

3-. Colaborar coa Xunta de Galicia (Administraci@an quen corresponde esta

competencia) realizando obras previstas no aneestimento en CEIP e CEE e outras,
en funcion da dispofiibilidade orzamentaria.

4-. Manter e consolidar a REIM.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal Imputacién Directa 1.514.356,62 | 1.505.633,39 | 1.477.452,90

Imputacién Directa 3.869.296,03 | 4.456.792,00 | 4.635.193,14

Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 563.355,10 380.748,00 374.699,76

TOTAL GASTOS | 5.947.007,75 | 6.343.173,39 | 6.487.345,80

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Representantes Municipales de P Numero de representantes 33
Consejos Escolares de CEIPS

N© Centros con RR.MM. 38
N@ de centros sin RR.MM: 11
Gestidn indirecta de ESCUELAS P N© de Escuelas Infantiles 9
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) Municipales (EIM)
N° de alumnos matriculados en
las 7 EIM en el ciclode0a 3 827
afios
Coste del puesto escolar 2.760
Aportacion municipal por plaza 1.484
ocupada
Aportacion municipal total a las 9 1.071.746,11
EIM
Gastos en inversiones y
reparaciones de las 7 EIM 21.841,38
Escolarizacion curso 2013-2014 P N© mapas editados con las zonas 250
de influencia de los colegios
N© de menores nacidos en 2012 2.098
N© envios a familias
(documentacion proceso de 2.098
admisién)
NO envios de mapas a centros
. 100
educativos y anpas
NO° envios a centros municipales
(registro, bibliotecas, centros 60
civicos, etc)
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 4
Vigilancia de los Centros publicos P N° de Centros 28
de E. obligatoria
N° de conserjes en plantilla 35
NO de conserjes por acumulacion 4
de tareas
Mantenimiento jardines centros P Centros en que se presta el 25
escolares servicio
Coste del Servicio de jardineria 58.692,79
Limpieza centros Publicos de E. P Centros en que se presta el 28
obligatoria servicio
Gasto de limpieza 1.310.463
Mantenimiento ascensores P Centros en que se presta el 15
centros escolares servicio
Coste del servicio mantenimiento 21.114,25
ascensores
Mantenimiento de extintores C Centros en que se presta servicio 28
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
centros escolares Coste del servicio de
o . 3.769,2
mantenimiento de extintores
Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantenimiento calderas 32.198,59
de gas
Gasto de m,ant_emmlento de 1.051,21
calderas eléctricas
Obras de inversidn, reparacion y P Gasto en obras de inversion 508.302,84
mejora de centros escolares
Gasto en obras menores de 393.312,04
reparacion
CORUNA NO TEATRO: XXV P Centros participantes 22
Certamen de Teatro Escolar
Grupos participantes 34
N© alumnos participantes 449
Numero de representaciones 68
CORUNA TARDES: Deporte en el P Centros participantes 27
centro 2015
N© de alumnos participantes 1.700
N© de grupos 165
Educadores contratados 68
CORUNA TARDES: Programa de P Centros participantes 21
ocio educativo
Alumnos participantes 683
Educadores contratados 31
CORUNA DE AVENTURA: Visitas P Centros participantes del 68
escolares municipio
Centros participantes fuera del 12
municipio
Alum_n_o§ participantes del 18.169
municipio
Alunj..p_art. de fuera del 1.693
municipio
Entidades visitadas e itinerarios 33
Total de visitas organizadas 795
Viajes d_e autobus 324
subvencionados
CORUNA DE AVENTURA: Rutas P Numero de rutas 139
Urbanas Animadas
N© de alumnos participantes 3.346
Centros participantes 24
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
CORUNA COMUNICA: La Radio en P Centros participantes y 6
valor programas de radio
Horas de la actividad 15
N© de alumnos participantes 180
Numero de asistentes a los 500
programas
MADRUGADORES P N° de centros participantes 7
N©° de alumnos con servicio de
L 173
desayuno (enero-junio)
N©° de alumnos con servicio de
. 143
desayuno (sept-dic)
N© alumnos total 316
Na de servicios de desayuno
subvencionados 30.837
Coste del Programa (en €) 15.289,12
CORUNA ORIENTA: Xornadas de P N© mesas informativas sobre 20
Orientacién Universitaria e estudios universitarios
Profesional
N° de grados presentados en las 91
mesas universitarias
quzas c_Ilsp_onlbIes en las mesas 4.040
universitarias
Alumnos participantes en las
- S 1.656
mesas universitarias
N© de ciclos presentados en las 80
visitas a centros de FP
Alumnos participantes en las 269
visitas a los centros de FP
N© Estudos Superiores de desefio 6
e arte dramatico
Alumnado participante nas
charlas dos Estudos Superiores 38
de Desefio e arte Dramatico
CORUNA NO MUNDO: BECAS USA P N© de alumnos solicitantes del 148
programa
Alumnos seleccionados 50
CORUNA DIVERSIDADE. Tdah P N° alumnos/as participantes 74
CORUNA DIVERSIDADE. Altas P N° alumnos/as participantes 41
Capacidades
Coste de la actividad 10.740,06
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

educativos de otras entidades de

matematico

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

CORUNA DIVERSIDADE: O teatro P nimero de participantes 6
das emociéns (alumnado TEA) P P
CORUNA SAUDE. Educasatde P N© alumnos/as participantes 2.993

N© familias participantes 834

N© colegios participantes 14
CORUNA LINGUAS: Idiomas en P Alumnado participante 104
secundaria

Centros participantes 5

Docentes 8
CORUNA LINGUAS. Listen and P Escolares asistentes 270
speak primaria

Centros participantes - CEIP 12

Docentes 20
CORUNA LINGUAS. Obradoiros de P Centros participantes - CEIP 8
Curtametraxe

Escolares participantes 164

Horas de actividad 224
CORUNA LINGUAS: Concurso de P Centros participantes 10
mondlogos

N© de participantes 38

N© asistentes 320
CORUNA LINGUAS: Torneo de P nuimero de centros participantes 14
Debate Escolar -

numero de grupos participantes 31

Alumnado participante 124
CORUNA COMUNICA. Obradoiros P Escolares participantes 375
Multimedia

Centros participantes - CEIP 7

Horas de actividad 90
CORUNA TICS: Web educativa P Cuentas individuales de correo 23
municipal

Visitas a la pagina 109.837

Paginas vistas 367.967

Visitantes distintos 66.126

Visitas teleformacion 15.371
Gestion y seguimiento de P Numero de convenios 9
Convenios -

Presupuesto de los convenios, en 393.778,33

euros (excepto programa Ocio)
Colaboracién con programas C Participantes Rebumbio 294
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
la ciudad Participantes Feria Matematica 484
Programas Educativos: ACORE P Centros participantes 20
Alumnos solicitantes 93
Alumnos participantes 53
PLENO INFANTIL P numero de centros participantes 8
numero de participantes 46
CORUNA DE AVENTURA: P Numero de centros participantes 20
Itinerarios urbanos
Numero de itinerarios 65
Num'e'ro de alumnos/as 1.603
participantes

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
Porcentaje de ejecucidn del presupuesto inicial 0 100,87 97,09
para obras (%)
Porcentaje de ejecucion del presupuesto en 0 55,14 62,13
programas educativos
Alumnos de 0-3 afios matriculados en EIM 640 745 827
Porcentaje de nifios de 0-3 afos escolarizados
en EIM sobre la totalidad de nifos de esa edad 10,4 10,5 14,47
del municipio
Coste 'del pues_tc_) escolar en las Escuelas 2.760 2.760 2.760
Infantiles Municipales
é{)l\sl)rtauon municipal media por alumno de 1.599,1 1.392,08 1.295,94
Porcentaje del promedio de la aportacion
municipal por alumno sobre el coste de la 57,93 53,76 53,76
plaza del puesto escolar en las EIM
!\lumero de cueptas de correo electronico en la 2.297 2.208 23
intranet educativa
Namero de visitas a la web educativa 102.115 110.118 109.837
Numerp total de usuarios de programas 34.634 53.467 35.218
educativos
Gasto total en Programas Educativos del SME 869.271,5 629.742,08 614.684,1
Gasto por alumno de EI,EP y ES en Programas 25,09 11,77 17,45
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Educativos del SME

Gasto total en obras en centros publicos de

- . : ; 1.073.777,99 | 1.022.875,55 | 1.035.219,17
Educacion Infantil y Primaria

CONCLUSIONS

Procedeuse a unha redefinicion dos obxectivos dwéllo en materia de Educacion
(mais al6 dos esixidos legalmente) que ao finalizano 2015 estaba en proceso (téfase
en conta as dificultades derivadas da falta deardaccia entre o exercicio econdmico
e 0 curso escolar). En calquera caso:

1.- Dispuxose dun numero axeitado de conserxes gesanvolver as labores de
vixilancia dos CEIP e CEE (mais alé de incidenc@astuais non previsibeis),
procedéndose & contratacion de dous novos congakesumulacion de tarefas.

2.- As tarefas de mantemento dos CEIP e CEE foxeitaalas. COmpre salientar que
como consecuencia de se ter esgotado a totalidadezamento de mantemento co
pagamento da factura correspondente ao mes de ¢hdlolante 0,66€) foi preciso
realizar as tarefas de mantemento do primeiro sfireedo curso por riba do orzamento,
0 que provocou reparos suspensivos de legalidade.

3.- Realizaronse obras de mellora en diversos Cé&iRe as que destacan: o
acondicionamento dos patios da parcela do CEIP éka&@amacho, a reparacion de
aseos no segundo andar do CEIP Alborada e a impbilmacion do Ximnasio do

CEIP Victor Lépez Seoane. Licitaronse, ademais rabéa dunha cuberta do CEIP
Maria Barbeito (que se executara no 2016 con remes@o ano 2015) e do Emilia
Pardo Bazan (que se executard parcialmente comestes do ano 2015 [33.000€
iniciais mais 17.000€ transferidos] e cos orzanmed®2016).

4.- Inaugurouse unha nova escola na REIM, a EIVaAlgr Orzan.

5. Comezouse a redifinir a oferta dos programagatos municipais para garantir
unha oferta igualitaria entre os centros educati#oscanto a participacion da FANPA
na execucion de programas municipais evitouse angglvencion como intermediaria
entre o concello e empresas prestadoras de s€asamindo directamente o concello
esta relacion).
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Servicio Municipal de Empleo

Responsable: Ron Lépez, Sagrario
Direccion: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono: 981184399

MISION
DEPARTAMENTOS DE EMPREGO E PROMOCION ECONOMICA:

Desenvolver as politicas activas municipais de eggpre promocion econdémica
desefiando e executando itinerarios de inserci@rdhpara desempregados, acciéns de
mellora da cualificacion de traballadores e actuaipara o fomento da cultura
emprendedora e a mellora do tecido empresarial.

OMIC. OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION PARA O CONSMO:

Promover e desenvolver a proteccidon e a defenspatasas consumidoras no ambito
territorial da Corufia.

FUNCIONS

DEPARTAMENTOS DE EMPREGO E PROMOCION ECONOMICA:

» Desefar e executar programas de formaciéon e emprego

 Colaborar coa posta en marcha de politicas actigagprego doutras
administracions.

* Incidir nunha maior participacion das mulleres posyramas de emprego.

» Fomentar a insercion de mozos menores de 25 seniexgia laboral.

» Xeneralizar o uso das novas tecnoloxias e a aifao#in dixital.

» Aplicar a perspectiva de xénero en todos os amfwtosativos e laborais.

e Facilitar os medios para facer efectiva a procer@mprego trazando itinerarios
de orientacion adecuados ao perfil profesionalatoahdante.

» Establecer convenios con outras entidades parmbex sinerxia nas accions de
mellora da empregabilidade.

* Analizar as variables fundamentais de emprego yema informacion sobre a
situacion do mercado laboral.

» Achegar o mundo laboral ao estudantes dos Ultimsos de bacharelato.

e Colaborar na xestion de ofertas de emprego do ZeRuiblico de Emprego de
Galicia.

* Fomentar a cultura emprendedora e a creacion deesagno municipio.

* Informar e asesorar a emprendedores acompafandopssta en marcha de
iniciativas empresariais.

* Mellorar a competitividade e sustentabilidade daspresas a través do
asesoramento e posta en marcha de plans e progeapesficos.

» Desefar e executar plans de apoio ao comercionpidido.

* Mellora continua dos procesos formativos.
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» Difundir na rede, a través da web municipal, too®servizos do Servizo.
» Facilitar a intermediacion laboral entre ofertargeemandantes.

OMIC. OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION PARA O CONSWMO:

e Garantir a proteccion dos dereitos das persoasupuderas e asegurar un
correcto funcionamento do mercado.

» Mediar nos conflitos que se expofien nas relaciérodsumo.

» Informar, orientar e asesorar 4 cidadania en maatiys seus dereitos como
consumidores.

* Implicarse como Administracion Publica na educaaés persoas e entidades
sociais como consumidoras de servizos e produtos

» Difundir e facilitar informacion de interese relacada cos diferentes ambitos
do consumo.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

INFORMACION XERAL DO SERVIZO

Servizo de alertas por sms.

Aumentar o numero de subscritores ao Sistema dea8lao mobil polo menos un 2%.
Axilizar o sistema de envio de mensaxes a usuaraesb Servizo.

Continuar coa divulgacion do servizo como sistemaahtacto co usuario/a con o fin
de reducir as chamadas telefonicas.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION DO EMPREGO
PROGRAMA DE INFORMACION E ORIENTACION LABORAL (PIOL
Para o ano 2015 traballarase na adscricion degexsgrograma.

Como o ano anterior solicitarase a Xefatura de id@rgontratar de xeito externo o
taller de informacion para a procura de empregfincde optimizar 0S recursos propios
do Concello, dedicandoos exclusivamente a oriedraaidividual.

Se potenciara o circuito de derivacion entre opmde orientacion PIOL e o equipo de
orientacion do SPEG que traballa no Concello, codé que acodes usuarias que
soliciten entrevista de orientacion nun proxect@@dse derivar ao outro proxecto do
mesmo Programa de Informacion e orientacion laboral

Levarase a cabo unha oferta de itinerarios formatipara acddelas usuarias do
Programa, podendo participar nun itinerario de r@cle emprego, nun itinerario para
0 avance do uso das TIC, nun itinerario do secadininistracion ou nun itinerario de
idiomas.
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Farase unha avaliacién continua da posta en matokaprotocolos de actuacion
creados no ano 2012, aplicando os criterios decavanontinuo e establecemento os
avances oportunos.

Plasmarase nun documento o programa de informacaientacion laboral, dotandoo
de accions, recursos humanos, orzamento e finaantam

INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL
Xestidn de ofertas de emprego

As perspectivas de futuro céntranse polo lado dda&n aumentar o nimero de ofertas
e que estas sexan de maior calidade (mais longeidar mellores remuneracions) e

polo lado da demanda, chegar cada vez a mais pezeda de que poidan alcanzar un

posto de traballo.

Aumentar o numero de empresas que contactan caz&erv

Aumentar o niumero de candidaturas enviadas protesida base de datos do Servizo.
Co aumento do persoal dedicado a este program&acprospectora de empresas,
comezarase a contactar coas empresas de formaamads, tanto por sectores

(hostaleria, loxistica, alimentacion...) e cos Cen@€omerciais, Poligonos Industriais.

Nestes momentos de crise econémica onde 0s pastantes son escasos, a xestion de

ofertas por parte do Concello, é unha ferramenfarastindible para o traballo de

orientacion laboral que se realiza dentro do Prograe Informacion e Orientacion

Laboral (PIOL).

Apoio & insercién

Farase unha programacion semestral, co fin de cqeauipo de orientacion cofieza de
anteman as accions formativas e asi informen a padaa usuaria das posibilidades
formativas que ten e que poidan acordar os mastactos para o seu perfil.

Todas as persoas usuarias da bolsa, recibiranngo ldo ano, polo menos, a oferta
dunha accion formativa.

FORMACION OCUPACIONAL

Continuarase coa imparticion de cursos de capamitgwofesional superando as cifras
do ano 2014.

Manterase a realizacidbn de pequenos cursos codosrtzs poligonos empresariais
para contribuir a unha mellora e actualizacions#us traballadores.

PROXECTOS INTEGRALES PARA A EMPLEABILIDAD
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Rede Emprega

Esta previsto que no primeiro trimestre de 201%iense tres novos itinerarios de
insercion, nas especialidades: Servizos de bastauracion e Limpeza de superficies e
mobiliario en edificios e locais. Ed.4

Estas novas accions formativas teran unha durdotéh de 585 horas, das cales 385
horas corresponden a formacidén especifica e 208sharpracticas profesionais en
empresas. Ademais, se complementardn con forméeinsversal e outras accions de
apoio & insercion laboral.

En 2015 abordaranse ademais, novas acciéns dedidnmen competencias crave, co
obxectivo de facilitar a incorporacion a formacidon certificado de profesionalidade
ao alumnado que non posua o0s requisitos basicascgso a devanditos certificados.

Para rematar, tendo en conta que o proxecto faalizsetembro de 2015, desefiarase
un Plan de transferencia sustentable, que tera odxectivo definir linas estratéxicas
que faciliten a incorporacién de boas practicagaatias no seu desenvolvemento as
politicas de emprego que se xestionan na cidade.

Talleres de emprego

Esta solicitado un novo Taller de Emprego que,aso ae concederse a subvencién por
parte da Xunta de Galicia, iniciarase en 2015.

Posto a Posto
Solicitarase unha nova convocatoria do programa paano 2015-2016, na que se
seguira traballando con itinerarios de insercioe gombinen formacion, practica

profesional e procura de emprego.

O perfil que se solicitara nesta nova convocateei@n persoas que estean cobrando a
axuda PREPARA e preferentemente maiores de 45 anos

Traballarase sobre todo motivacion e autoestinwglexe profesional e inmersion nas
novas tecnoloxias e achegamento as redes soamisfooma de buscar emprego.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 2.106.834,09 | 2.065.310,69 | 2.147.249,60

Imputacién Directa 3.002.457,68 | 3.414.563,30 | 2.935.250,25

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 69.292,68 49.662,78 62.704,86

TOTAL GASTOS | 5.178.584,45 | 5.529.536,77 | 5.145.204,71
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Actividade global do servizo P Media semanal de entradas na 2.318
web )
Media de sms enviados por mes 1.322
o .
N de_ persoas ou entidades 8.097
usuarias do Servizo
N© participantes en Promocién
o : 2.551
Economica e Comercio
o . -
N© participantes en accions de 5543
Emprego
N© mulleres participantes en
I, 2.836
acciéns de Emprego
N° menores de 25 en accidns de
458
Emprego
NO participantes en formacion 2.629
N© acciéns formativas 167
NO° horas de formacién 10.675
N© accions de difusion 232
0 aci L,
N_ a§|,stentes as accions de 2.648
difusion
N© horas das acciéns de difusion 430
Intermediacién. Ofertas de
. 468
traballo xestionadas
N© candidaturas enviadas as 2.134
ofertas de traballo )
% de insercion laboral de
22,3
programas SME
N© persoas usuarias do Servizo
. 496
insertadas laboralmente
Informacion e orientacion para a P Sesidons grupais para emprego 140
empregabilidade conta allea
NO asistentes a sesidns grupais
2.010
para emprego conta allea
n° horas en sesiéns grupais
321
emprego conta allea
N© consultas individuais de 1.946
informacién xeral para o emprego )
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
N© orientacidns individuais na
1.946
procura de emprego
NO itinerarios de
orientacién/formacion e emprego 449
tutelados
Formacion ocupacional para o P N© total de cursos 115
emprego
N©° total de alumnado 1.609
o -,
N° de horas d(_a formgaon 10.147
programadas/impartidas
N© solicitudes para cursos 1.617
N© persoas admitidas en cursos
) o 629
previa solicitude
% alumnado respecto @ demanda
38,9
dos cursos
N°© menores de 25 en formacion 175
% menores de 25 asistentes a 10.8
formacién ocupacional !
N°© menores de 30 en formacion 585
% menores de 30 en formacidn 329
ocupacional !
Alumnado feminino 733
% alumnado feminino 45,6
(o]
N alumr)ado en novas 390
tecnoloxias
NO° asistentes a Dindmicas de
. ~, 48
Orientacidn laboral
N© asistentes ao mddulo de 48
Igualdade de oportunidades
NO de xornadas de difusion 1
organizadas
NO asistentes a xornadas de
e s 40
difusion
Asistencia e asesoramento ao P N© asesoramentos a 1.130
emprendemento emprendedores (n° de consultas) )
N° emprendedores (proxectos 736
empresariais)
N© empresas creadas 91
N©° accidns de difusion da cultura 100
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
emprendedora
N©° horas de difusion da cultura
195
emprendedora
NO asistentes a difusion da
620
cultura emprendedora
N© acciéns de formacién para
54
emprendedores
N© asistentes a formacion para
1.020
emprendedores
Cooperacidén con empresas P NO asistentes en accidns 0
formativas
NO total de cursos 0
N© de horas de cursos 0
N©° alumnado en novas 0
tecnoloxias
N© xornadas para empresas 1
N© participantes en xornadas 25
N© empresas ou entidades en
actividades de apoio a actividade 277
econdémica
N° de accidns de dinamizacion 28
comercial e actividade econémica
N° de convenios coas asociacions 17
do comercio
N© de convenios con outras
entidade para apoio ao 50
emprendemento
N© de colaboracions en eventos 29
OMIC. Informacion e P NO consultas atendidas 16.420
asesoramento no consumo -
N© reclamacions asesoradas 983
N° mulleres reclamantes 550
N° homes reclamantes 433
N° Mediaciéns realizadas 926
% reclamacidns resoltas 58
mediadas por a OMIC
N° reclamacidns resoltas 538
mediadas por a OMIC
N© traslados a outros organismos 419
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
competentes
NO expedientes remitidos & Xunta
. 122
Arbitral
NO© traslados a departamentos 17
municipais
NO intervenciéns da Policia Local 22
OMIC. Formacion para o consumo P NO° talleres para
o 325
escolares_Corufia Educa
N© escolares participantes 6.920
N©° talleres para adultos 21
NO centros civicos participantes 8
N© adultos participantes en
218
talleres
NO participantes en sesidns 109
formativas para adultos
N© grupos Escola de Veran 2
N© nenos/as participantes en
. 86
Escola de Veran
OMIC. Difusién, Campanias e P N© campafas informativas 2
actividades
NO visitantes Unicos & paxina web 11.521
NO visitas @ web 13.721
NO© de paxinas vistas por visita 2,5
% vistas novas 83,4
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Media de accesos semanais a web 3.758 3.061 2.318
N© persoas ou entidades usuarias do Servizo 9.553 9.052 8.097
N© participantes en acciéns do DEPARTAMENTO DE EMPREGO 5.236 4.453 5.543
n° estudantes en seminarios preparacion vida laboral 1.684 0 639
N© consultas individuais sobre emprego 1.555 1.257 2.403
N© orientacions laborais 1.348 3.185 1.946
N© cursos para persoas en desemprego 188 71 115
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
N© total de alumnado demandante de emprego 2.908 946 1.609
% alumnado respecto @ demanda decursos propios 43,9 20,3 38,9
% alumnado menor de 25 anos en formacién ocupacional 10,7 11,2 10,8
% alumnado feminino en formacion ocupacional 37,5 40,3 45,6
Intermediacion. N° ofertas de empresas 626 596 468
N° candidaturas enviadas as ofertas 3.707 3.003 2.134

NO participantes nas accions do DEPARTAMENTO DE

PROMOCION ECONOMICA .315| 4.599 | 2.551

NO estudantes en difusién cultura emprendora 772 764 620
emprendedores /proxectos asesorados 1.138 789 736
NO asistentes a formacidén para emprendedores 1.288 1.058 620
Asistentes a formacidn para empresas 75 70 0

Empresa/entidades participantes en accions Promocion 1.726 894 277

Econdmica

OMIC. N© consultas atendidas 18.032 | 17.527 | 16.420
OMIC. Reclamaciéns presentadas e tramitadas 1.349 1.280 926
OMIC.% reclamaciéns resoltas mediadas por a OMIC 47,8 49 58
OMIC. Asistentes a programas formativos sobre consumo 4.768 8.391 7.115
% escolares en formacidn para o consumo 89 93 98
OMIC. Media semanal de entradas na web 371 370 264
CONCLUSIONS

MEMORANDO DOS DEPARTAMENTOS DE EMPREGO E PROMOCION
ECONOMICA

No ano 2015, tras as eleccidons municipais de maimeouse novo concelleiro e tamén
mudou de novo a xefatura do Servizo, que xa neniato dos ultimos dous anos

cambiara duas veces. Na actualidade volveu & xafatimesma persoa que estivo no
periodo 2007- 2013.

INFORMACION XENERAL DO SERVIZO

Paxina web

O numero de visitantes Unicos foi de 75.166 e oarande paxinas visitadas 350.170
cunha media de 2.9 paxinas no total de 120.54@aarma web.
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As resolucions de consultas realizadas a travéeswead mais frecuentes foron
contestacions a ofertas de emprego (863) e dei@etile cita por parte de usuarios
(154).

As cifras indican un descenso no uso da web resp@cano anterior.

Ao longo do ano 2015 publicaronse na web 82 ofeléagaballo procedentes da bolsa
de emprego do servizo.

Alertas a mébiles

Este servizo, que permanece activo dende o ano, 206& na actualidade con 7.816
persoas inscritas, uns 400 mais que o0 ano antpdorjba do obxectivo do 2% sinalado
co fin de facilitar o contacto co usuario e redasrchamadas telefonicas. Emitironse,
por este medio, 115 comunicacions, enviando 1558%1

Este ano houbo un gran incremento de envios aiasuea que se realizaron dous
envios a través da canle, informando da apertug@a® de inscricion para cursos de
formacion o que supuxo un total de 13.458 sms elogé envios.

DEPARTAMENTO DE EMPREGO

Os programas formativos destinados a Informaci@mientacion laboral e formacién
ocupacional financiados por o concello reduciroreste ano, pola falta de
subcontratacion mentres que 0S proxectos subvedmgnmantivéronse con novas
ediciobns no 2015: Orientacién laboral (SPEG), urvonmbradoiro de emprego
“Garantia Xuvenil Corufia” e tamén unha nova edidén‘Posto a Posto”, todos eles
con subvencidén da Xunta de Galicia. Por outra baest® ano finou o proxecto Rede
Coruiia Emprega, con orzamento participado en guete por o FSE, que levaba activo
sete anos.

PROGRAMA DE INFORMACION E ORIENTACION LABORAL (PIO L)
Informacion e orientacién laboral

No ano 2015 realizaronse 95 talleres grupais, dofieomacion xeral para a procura de
empregaaos que asistiron en total 1.349 persoas. Deld86 Bolicitaron cita individual
de orientacién. En canto ao perfil maioritario,tdeano, houbo mais homes nos talleres
de informacion xeral (54%) e catro de cada dez iliearon este servizo, estan no
grupo de idade de 31 a 45 anos. Respecto de aidiukaboral, o 73 % tefien
experiencia laboral previa e aumentou do 53% a68% a porcentaxe de quen leva
mais dun ano no paro.

En comparacion co ano anterior realizaronse 4régllmenos que no 2014.

Unha novidade do 2015 foi a volta, despois dun sero realizarse, a imparticion de
seminarios nos ultimos cursos educativos da fordnaprofesional ou bacharelatos,
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como medio de facilitar a transicién a vida labaalfinar seus estudos. Impartironse
en total 44 seminarios asistindo 639 estudantes.

Outra nova accion foi o realizacion dun Boletin id®rmacion laboral para envio
masivo a aquelas persoas que se inscribiron peitaloe cunha frecuencia semanal.

Orientacién laboral en colaboracién co Servizo Puldo de Emprego de Galicia

A orientacion laboral realizada en colaboracionSmyvizo Publico de Emprego de
Galicia (SPEG), atendeu no ano 2015 a 840 perso&s, cifra inferior ao 2014 pero
realizando en total 1.282 entrevistas de seguirsemoitinerarios profesionais. Neste
ano, igual que o anterior, a subvencion foi pacardratacion de tres persoas destinadas
a orientacion laboral e outra mais para a prospacci

O perfil de las persoas orientadas, enviadas denflervizo Publico de Emprego de
Galicia (SPEG), mostra este ano unha maior porgertta xoves menores de 30 (41%)
dos que case a metade (49%) non tifla experienomala Por estas caracteristicas,
estes xoves levan menos dun ano no paro (59%).

INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL

Vinculado ao programa de orientacion laboral estdeolntermediacion e Insercion
laboral. Este Programa naceu da conveniencia ddirime modo mais persoal e
axeitado as persoas que vifian buscando orientpar@ma procura de emprego.

Mantén duas lifias de accion: Bolsa de Emprego éoApmsercion.

As persoas usuarias que o desexan, poden pasana parte da bolsa de emprego do
servizo para incluilas nas oportunidades das afegaoutras medidas que poidan
realizarse para mellorar as posibilidades de i@®r&Entre estas medidas estan as
accions complementarias para mellora da empredadéi dos perfis profesionais, ou
tamén mediante cursos con compromiso de contrataci¥eitados as necesidades
detectadas a través das ofertas de emprego qas f&anpresas ou a prospeccion.

Bolsa de Emprego Xestion de ofertas

No ano 2015 contactouse con 156 empresas e xasins@d468 postos de traballo na
bolsa de emprego. Envidronse 2.314 candidaturgsedsmas usuarias do servizo as
ofertas. De estas candidaturas foron contratadas 55

Todas estas candidaturas, das que o 51% son hodf% enulleres, corresponden a
persoas inscritas na bolsa de emprego deste Senuinipal. As ofertas que non se
cobren coas persoas inscritas na bolsa de emprdiitanse na Web, onde calquera
persoa a quen lle interese pode presentar a si(didaama a oferta mediante a
ferramenta destinada a iso na propia Web.

O numero de ofertas xestionadas foi inferior aoamterior.
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Apoio & insercién

Impartironse accions formativas que, sen ter uactar propiamente ocupacional, son
un complemento ao curriculo de usuarios da BolsaEnhgprego para ampliar as

posibilidades de insercién. Tal foi o caso dos senns: “Como enfrontarse a unha
entrevista laboral, “Marca persoal e busca de egapnas redes sociais” ou 0S Cursos
de iniciacion e perfeccionamento de idiomas pasaabor turistico”.

Tamén realizaronse varios cursos con o compronasecodtratacion dunha porcentaxe
do alumnado. A formacion foi de seis cursos papeddente de supermercado, e dous
de atencion ao cliente nun restaurante de compildaa

Asi, impartironse 23 cursos para mellora da eggiiédade cunha duracion total de
1.180 horas e oito cursos con compromiso de a@tivn que sumaron 1.220 horas.

Comparado con anos anteriores supén un aumentharas de formacion. O perfil

maioritario foi de mulleres (59%) de 31-45 anos¥%¥2jue levan menos dun ano no
paro (55%) e tefien experiencia laboral (96%), deel mcadémico universitario (30%)

ou Formacion Profesional (29%).

PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL PROPIA

En total asistiron 629 alumnos. Realizaronse 5&asyrimpartindose un total de 3.040
horas de formacion.

Respecto ao ano anterior, recuperouse en partaaleipersoas en formacion de outros
anos, ainda que o nimero de horas de formaciormtiogereduciuse a case a metade.
E dicir, fixéronse mais cursos pero de menor daraci

Formacion Ocupacional

Do mesmo xeito que outros anos continuouse coaafidm en oficios relacionados coa
industria e construcion especializada, Xardind¥i@yas tecnoloxias da Informacion e
comunicacion (Aplicacions para mobil, Autocad, Hxc¥ixilancia privada, Técnicas
de almacenaxe e carretilleiro.

Formacion de traballadores e traballadoras en activ

En convenio coa asociacion de empresarios do Palige Agrela realizouse un curso
para a obtencion do Certificado de aptitude profesipara o transporte de viaxeiros e
mercancias,

PROGRAMAS INTEGRAIS DE EMPREGO

Obradoiros de emprego

179



Memoria de Gestién 2015

A finalidade dos Obradoiros e a conxuncién da apeaxe teorica, a experiencia
profesional e a formacion para o emprego, realicamsha obra de interese social,
integrando ao alumnado mediante un contrato lall@r&rmacion.

En setembro de 2015 finalizou o Obradoiro de enpi®an Amaro I, que tivo unha
duracién de 6 meses, onde se formaron e trabalr@ersoas en obras de mantemento
do cemiterio San Amaro.

Iniciouse un novo en setembro de 2015, San Amarauhha duracion tamén de seis
meses, para 23 persoas O seu obxectivo é a caritnudo acondicionamento do
bicentenario cemiterio, de valaultural, histérico e artistico. As especialidades
destes obradoiros foron as dePavimentos -Albaneleria de urbanizacién”"Rintura
industrial en construciéon”

O perfil do alumnado destes dous obradoiros caraate por ser maioria homes,
principalmente do grupo de 31-45 anos, con expadedaboral e nivel académico de
Graduado Escolar/ESO.

No ano 2015 iniciouse un novo obradoiro, “Garadtievenil Corufia”, vinculado as
novas tecnoloxias destinado a 28 xoves menored da@. As especialidades foron as
de “Operacions de gravacion e tratamento de dataooeimentos” e “Sistemas
informaticos”.

Posto a Posto

En 2015 estiveron activos, de modo consecutivo s groxectos “Posto a Posto”,
subvencionados pola Conselleria de Traballo, nagomatorias anuais correspondentes
a 2014-2015 e 2015-2016. A duracion de cada proxedun ano.

No periodo 2014-2015 estivo destinado a 120 xovesones de 30 anos, incluindo a
60 de baixa cualificacion.

Ademais de formacién transversal para a mellorasiti empregabilidade comm
orientacion motivacional, entrevista laboral, imf@tica e inglés basico, recibiron no
seu itinerario de insercion outra formacion de c@ramais profesional con practicas en
“Operacions basicas de cocifia”, “Auxiliar de sepgizde Restaurante e bar” e
“Actividades de almacén/carretilla”.

Tameén foi relevante a preparacion para as probesslide E.S.O. para quen non tifia o
Graduado Escolar, xa que hoxe é unha titulacioicddmara acceder ao traballo ou a
formacion.

No periodo de subvencion 2015-2016, iniciouse &mndaro a seguinte edicion “Posto a

Posto” destinado a 120 persoas, das que 60 sorreset® 30 anos e outras 60 persoas
desempregadas beneficiarias do programa de racaeiin profesional (PREPARA).
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Tras as entrevistas de diagndstico inicial, reabeoun curso sobre aspectos cognitivos
e emocionais na procura do emprego e outro de ‘{Midador de alimentos”.
Continuara o proxecto ata agosto de 2016.

Rede Corufia Emprega

En setembro de 2015 rematou o proxecto REDE Emgtegeomovido por a Area de
Emprego e Economia Social e que foi cofinanciado 80% por o Fondo Social
Europeo.

No ano 2015, realizaronse outros itinerarios derzidn nos que participaron 42 homes
e 36 mulleres: “Limpeza de superficies e mobiliaroedificios e locais”, e “Servizos
de Bar e Restauracion”.

O proxecto Rede, tras sete anos de actividad@rfovador integrando metodoloxias a
colaboracién das entidades compofientes do Pactd hoco Emprego, en tres grandes
areas de actuacion mediante o traballo en redeesefid de itinerarios de Insercion,
Andlise e estudos técnicos e Ampliacion e sostidaoie do traballo en red.

Tamén é salientable o de Convenio de colaboraciian Xunta de Galicia para a
acreditacion directa da formacién a través dos sicestificados de profesionalidade.

A constitucién do Pacto logrou un alto grado de pamiso, por parte das 24 entidades
locais integrantes do mesmo, na participacion erdedvemento das accions. Esta
experiencia tivo, tamén, como produto final, aiativa “Transferir’ consistente na
redaccion do “Manual de Procedementos do Pactol'l.oparticipado por tédalas
entidades socias.

Este Manual é unha ferramenta técnica que conténe@gementos, protocolos de
actuacion e formatos para a xestion técnica derémos de insercion sociolaboral e
itinerarios de emprendemento. A experiencia sguaia profundar no traballo en rede,
formalizar os procesos e mellorar a calidade ddbatla técnico. O manual foi
presentado na Comision Técnica do Pacto o 30mkingede 2015, para a sua posterior
aplicacion nas diferentes organizacions.

Ao longo destes anos do proxecto foron incremewgad numero de empresas
colaboradoras, de modo que mais de 150 organizcidiaboraron na realizacion de
practicas profesionais e na xestion de ofertasmwago, contribuindo asi a mellorar as
expectativas de creacion de postos de traballgitda a sua colaboracion en estudos
de prospeccion do mercado laboral.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA E COMERCIO

PROGRAMA DE DIFUSION DA CULTURA EMPRENDEDORA

Semente
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Co fin de fomentar as capacidades emprendedoradunenado de 9 a 11 anos en
centros educativos da cidade, continuouse corpesxecto no que se inscribiron neste
curso 10 centros, que crearon 13 cooperativasiotahde de 269 participantes.

Para a sua formacion, Impartironse 96 horas desaitidm distribuidas en 42 talleres con
4 horas para cada cooperativa.

A clausura festiva deste proxecto anual celebroaddercado Escolar “Unha empresa
na mifia escola” no Cantén Grande, onde as coopasatienderon os seus produtos
elaborados durante o curso

Inicia

Este proxecto de difusién de cultura emprendedsteadestinado a incentivar o espirito
emprendedor do alumnado de Formacion Profesioalsinos Especiais situados na
cidade.

Participaron 8 centros, abarcando 19 especialidiadestivas, das que 11 presentaron
proxectos.

O alumnado asistente aos seminarios foi de 35baenms 124 presentaron en total 40
proxectos dos que 12 foron finalistas para padrcipa Feira de ideas, onde expofien
publicamente os seus proxectos e optan aos prefiosacion para emprender” de
Inicia.

A celebracion da “Feira de ideas” celebrouse norAge premiaronse as tres mellores
iniciativas emprendedoras. Tamén se premiou a desdros educativos por a sua
implicacién nos proxectos.

ASESORAMENTO E FORMACION PARA O EMPRENDIMENTO

Asesoramento a emprendedores

Organizaronse 16 talleres grupales de informace&malxe comudn para emprendedores
que pediron a sUa primeira cita de asesoramentwea&ion dunha empresa. En total
asistiron 323 persoas que inician asi o itinenaai@ ser tutelados logo individualmente

Nno seu proxecto empresarial.

Atendéronse en consultas individuais 739 proxeeto2015, realizandose un total de
807 asesoramentos.

A idade mais frecuente de emprendedores € a codigeeentre os 31-45 anos. A
distribucion por sexo foi de 405 mulleres e 331 Bsm

Formacion para o emprendemento

Posteriormente ao taller grupal, aos emprendedufgtanselles diferentes cursos ou
seminarios dedicados a temas especificos como parieitinerario formativo de
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acompafiamento nos seus proxectos. Nestes cursos&demas de interese para a sua
consecucion: Plan de empresa, Financiamento, Redess, Vendas e Fiscalidade.

Organizaronse en total 36 talleres aos que asis@if@ persoas, que se corresponden
con 254 emprendedores. En total impartironse 3idstae formacion nestes talleres.

Nesta informacion sobre emprendemento incliense@éns de Urbana C.
APOIO A ACTIVIDADE EMPRESARIAL
Viveiro de empresas (CME)

O Centro Municipal de Empresas, sito no Poligon&Gdsa, é sé do Viveiro Municipal
de Empresas que segue activo e onde hai aloxamparad 2 empresas.

PROGRAMA DE APOIO AO COMERCIO

Realizaronse convenios nominativos, con dotaciOmaroentaria, as asociacions
comerciais para que xestionen accions de dinandizaatiecuadas e especificas nas
diferentes zonas asi como a participacion en asaoramizadoras conxuntas. Este ano
asindronse convenios con 17 asociacions de comtsialos diferentes barrios da
cidade.

A razon de que este ano figuren menos conveniossdéd que se fixo un de caracter
xeral para cada asociacion en lugar de variosettifes por accions.

Organizaronse unhas oito campafias de dinamizaciwuladas a datas de
celebracidéns especiais (Carnaval, Nadal,) e a 9afiemérides (San Valentin, Dia do
pai, Dia da nai,..) nhas que se incluiron diferentedidas e eventos dinamizadores

Ao igual que anos anteriores, convocouse o Concdes@scaparatismo, previo ao
Nadal no que participaron 78 comercios e a colai@madas17 asociacions. A cada un
dos participantes ofrecéuselles asesoramento drapastista profesional de forma
individualizada.

Premiouse ao comercio ganador e aos catro segtfimaéistas xunto a suas respectivas
asociacions.

URBANA C-

URBANA C-, é un proxecto integral de rexeneracidbama, subvencionado nun 80%

polo Programa operativo FEDER da Union Europeatoate Urbana C hai diferentes

accions, unha das cales esta destinada a dinadrizdgipequeno comercio desta zona
urbana.

Continuaron cos proxectos:
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“Tendas a exame”, de analise e consultoria dektiaaelaboracion de plans de mellora
e planificacion de accidns para os 16 comercioscgzantes este ano.

“Emprendemento comercial dirixido a inmigrantesdrnhacion dirixida a potenciais
emprendedores que queiran promover a comercidizate produtos tipicos doutros
paises, xa que este barrio € zona de residenpiergeas de paises diversos.

- Puxose en marcha o proxecto de “Centromh@vacion na Hostalaria”, coa
integracion de estratexias dinamizadoras como ftivierca e cocifia” no mercado das
Conchifias, A “Ruta de tapas” e a “Urban &Food Dsinka Praza das Conchifias. Ao
proxecto adscribironse 34 locais. Tameén realizaunsecharla sobre a Normativa para
Hostalaria e Creouse una web e Facebook:

https://www.facebook.com/centroinnovaciénhosteleria

http://hosteleriadoagra.es

MEMORANDO OMIC. OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION PA° RA O
CONSUMO

Desde o Concello, a administracion mais proxima \asfios, realizanse diferentes
actuacions centradas en garantir a proteccion dostads das persoas consumidoras e
asegurar un correcto funcionamento do mercado.igégresta administraciéon ten ao
servizo de toda a vecifianza, a Oficina MunicipaCdasumidor (OMIC),

A Oficina Municipal de Informacion ao Consumidoregse atopa dentro do Area de
Emprego e Empresa do Concello da Corufia, veu delsemdo as suas funcions de
proteccion e promocion dos dereitos das persoasunudoras e usuarias do Concello
da Coruia.

De tddolos servizos que presta a OMIC podese destatre os seus resultados a
atencion de 16.420 consultas de Informacion e amitacion de 83 reclamacions,
obténdose acordos de resolucion favorables no &886.d

En termos comparativos e en resultados globai®tendonta as actuacions totais entre
consultas e reclamacions, as actuacions descendéfouen relacion ao ano anterior.

O numero de consultas descende en relacion ao @918131 %, cuxos motivos se
fundan especialmente no descenso de consultas eéeriandancaria. Debido a
problematica xurdida nos anos anteriores cos chasnadutos financeiros de risco

No ambito da educacion, desenvolvéronse ao igual anos anteriores diferentes

programas: Corufia educa nos centros educativos|aEde veran, ambas as dous para
menores, talleres Formacion e Difusion nos Cenfiivicos e asociacions, Camparas
de divulgacion incluindo actividades.

No programa Corufia Educa realizaronse 325 talteysgjue participaron en total 6.920
escolares. Os talleres de Redes Sociais e sedézpgnsaxeria instantanea, xunto con
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Xogar sen xoguetes, Anuncios e publicidade na igfav e Internet foron os mais
demandados nas actividades impartidas nos cemtuositevos no 2015.

Na Escola de Veran, fixéronse dous grupos os nuesasllo e agosto, participando 86
escolares.

Nos talleres nos centros civicos e tamén enasdai ou na propia OMIC, asistiron un
total de 317 persoas. Os talleres mais demandados ds de “Aprender a reclamar”,
no caso dos adultos, e o de “Xogar sen xoguetestanstrucion de xoguetes” o no
caso de pequenos

Celebrouse o Dia Mundial das persoas consumidaw@s, completo programa de
actividades formativas e informativas no Obelise@ campafa “Consome con xeito”
con talleres infantis e actividades ludicas patdtasl.

No Nadal tamén houbo a campafia “Tenda solidariasg@o para a solidariedade e o

consumo responsable fomentando a economia cireudarecuperacion e reciclado de
obxectos.
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Servicios Sociales

Responsable: Loriga Tomé, Carmen
Direccién: C/Fernandez Latorre, 64
Teléfono: Ext. 33058

MISION

Contribuir a lograr e manter o benestar social @lalade de vida da cidadania da
Corufia, en especial das persoas ou colectivos coblematicas identificadas e
singulares, procurando a sua normalizacion e iftiusocial.

Desenvolver servizos, programas e prestacions eaitrose municipais proximos a
contorna vital das persoas destinatarias, as fmsnik ao &ambito comunitario,
favorecendo o mantemento dos seus vinculos fasslisg comunitarios, a suUa
autonomia e calidade de vida.

Fomentar o desenvolvemento social e a participatédpersoas, grupos e entidades.

POBOACION DESTINATARIA DOS SERVIZOS SOCIAIS MUNICIP AIS
SECTOR DE POBOACION

- Poboacién en xeral.
« Usuarios e usuarias de servizos sociais.
+ Grupos, entidades e comunidades.

CARACTERISTICAS

« Persoas que precisan informacion sobre recurs@soc

« Persoas e/ou unidades de convivencia en situa@éexdusion social ou con
factores de risco: minorias étnicas, dependenissamghcitados/as, migrantes,
persoas sen fogar, persoas en situacion de degatenculleres vitimas de
violencia de xénero...

« Persoas usuarias de diferentes tipos de intervendids servizos sociais.

« Menores e adolescentes que presentan trastormpsqosi € o grupo familiar no
gue estan insertos.

« Persoas demandantes de informacion e/ou atencidelaamdn coa saude sexual
e reprodutiva.

« Unidades familiares con problematicas asociadaméilacion da vida persoal,
familiar e laboral.

« Persoas en situacién de discriminacion social g@dm de xénero.

+ Persoas demandantes de actividades socioculturais.

« Grupos, comunidades e entidades colaboradoras.

POBOACION INDIRECTA

- Familias e contorno das persoas usuarias.
+ Toda a cidadania.
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FUNCIONS

PRESTACJONS DE SERVIZOS E PRESTACIONS ECONOMICAS A
CIDADANIA

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS BASICOS

1.1.  Servizo de informacion, valoracion e ongacion (SIVO)

1. Atencién inmediata as demandas sociais das persaagias. Informacion e
orientacion

2. Estudo social das situaciéns persoais e familiarambilizacién, aplicacion e
xestion dos recursos e prestacions propios darsstie servizos sociais

3. Mobilizacién, impulso e apoio as persoas demandamséexestion de recursos
sociais alleos ao sistema de servizos sociais

1.2. Servizos domiciliarios e atencion &pendencia

1.2.1. Programa de informacion, orientacion e sesoramento en materia de
servizos domiciliarios, dependencia, promocién dautonomia e discapacidade

4. Atencion inmediata das demandas sociais en matergependencia, maiores e
discapacidade. Informacién e orientacion.

5. Estudo social das situacions persoais e familiaresobilizacion, aplicacion e
xestion dos recursos e prestacibns en materia gendencia, maiores e
discapacidade.

1.2.2. Servizo/Programa de Axuda non Fogar (SAF

6. Servizo de axuda non fogar basico - SAF Basico
7. Atencion domiciliaria socio-sanitaria
8. Servizo de axuda non fogar dependencia - SAF Deenal

1.2.3. Programa de atencions domiciliarias complemearias

9. Teleasistencia Domiciliaria
10.Comida a Domicilio

1.3 Programa de traballo con familias

11.Intervencion familiar

12.Intervencidn socioeducativa con centros escolares

13.Prevencion e intervencion en absentismo escolar

14. Axudas economicas a familias para comedores essglBolsa-Comedor)
15. Axudas econdémicas a familias para escolas infantis

16. Actividade Cibercaixa: “Quedamos ao sair de clase”

17.Pleno Municipal Infantil

18.Servizo de Centro de Dia para a Infancia no “Fagfantil Emilio Romay”
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1.4. Programa basico de insercion social
1.4.1. Programa de emerxencia social municipal
19. Axuda econdmica de Emerxencia Social Municipal
19. Axuda econdmica de Emerxencia Social Municipal
1.5. Programa de promocion e cooperacion social cemtidades

20. Subvencions destinadas a cooperacion en actividiesomocion, reinsercion
social e prestacion de servizos sociais no municpiCorufia

21.Convenios nominativos do Plan Municipal para Pessom Discapacidade

22.Convenios nominativos de investimento

23.Convenios nominativos para gasto corrente

1.6. Programa de actividades socioculturais de premcion e cooperacion social

24. Actividades socioculturais propias de cada ceritrica

25.Actividades socioculturais en colaboracion con asitservizos / programas.
municipais, entidades externas e persoas volustauaolaboradoras

26.Actividades socioculturais diarias dos centrosatisi prensa, TV, xogos de
mesa, X0gos recreativos, wifi e sala de estudo

27.Intervencidn con participantes en prazas de appromocion

28.Préstamos de locais e espazos de centros civimsdades para actividades ou
actos

29.Informacion e divulgacion de actividades

30. Actividades socioculturais organizadas pola coarcliin do programa

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS ESPECIFICOS

2.1. Servizo de atencion as mulleres (Centro de brimacién &s Mulleres - CIM)
2.1.1. Programa de atencion as mulleres en situanidle especial vulnerabilidade

31.Informacién e asesoramento psicoldxico, xuridiso@al

32.Servizo telefénico de atencidon e proteccion pardlemas vitimas de violencia
de xénero (Atenpro)

33.Orientacion sociolaboral e formacion para a melldsaempregabilidade das
mulleres

34.Proxecto de intervencion psicoloéxica con menores gafren violencia de
xénero

35.Préstamos de local e espazos a entidades paraladés ou actos

2.1.2. Servizo de atencion a infancia para a coneition da vida laboral, familiar e
persoal (Servizo de Canguros Municipais)

36.Espazos de atencion a infancia
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37. Atencién & infancia a domicilio
38. Ludoteca coeducativa

2.1.3. Programa de fomento da igualdade de oportuédes

39.Accions educativas de fomento da igualdade e poéende violencias de
Xénero para menores e NoVos

40. Actividades de participacion e sensibilizacion dé@an igualdade e violencias
de xénero

2.2. Servizo municipal de acollida para mulleres timas de violencias de xénero ou
en situacion de especial vulnerabilidade por razéde xénero

2.2.1. Programa de acollida e atencion integral a utleres vitimas de violencia de
Xénero e menores ao seu cargo (Casa de Acollida pavlulleres - CAM)

41.Apoio persoal, acollemento e estancia temporal ddleres vitimas de
violencias de xénero e de menores ao seu cargo

42.Intervencion integral: Informacion e asesoramentias, psicoloxico e xuridico

43.Proxecto de intervencion psicoloxica con menores gafren violencia de
Xénero

44.Servizo telefénico de atencion e proteccion paudleres vitimas de violencia
de

45.xénero (ATENPRO)

2.2.2. Programa de inclusion social e transicion g@ida autbnoma das mulleres
(Pisos de inclusién e transicidon & vida autonomaRITVA)

46.Acollemento e estancia temporal para a transicddaauténoma

47.Intervencion integral: Informacién e asesoramentias, psicoloxico e xuridico

48.Proxecto de intervencion psicoléxica con menores gafren violencia de
Xénero

49. Servizo telefénico de atencion e proteccion pawdleres vitimas de violencia
de xénero (ATENPRO)

2.3. Programa de atencion a migracions (Unidade datencion a migracions -
UAMI)

50.Informacion e asesoramento técnico, social, xusidiaboral

51.Servizo de apoio & inclusién sociolaboral

52.Promocion da participacion social

53.Cooperacion con institucions e entidades do andaitmigracion

54. Actividades de participacion e sensibilizacion di@aen materia de migracion

2.4. Programa municipal de inclusion social (PMIS)

55. Atencion, apoio e seguimento as persoas en risceitaacion de exclusiéon
social
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56. Orientacion sociolaboral e mellora da empregahiiédpara as persoas en risco
ou situacion de exclusién social

57.Coordinacién e colaboracion coas entidades prestadie servizos as persoas
en risco ou situacion de exclusion social

58.Servizo en rua de deteccidn e apoio as persodegane Dispositivo +CALOR

59. Servizo de atencion inmediata as persoas sen faghmidade de Atencion de
Inclusion Social (UAIS) do Centro Civico de Mont#A

60. Albergue Municipal de transeuntes “O Refuxio”, Ihgtion Benéfico Social
(IBS) Padre

2.5. Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS)

61. Atencion a urxencias sociais
62.Atencidn a persoas sen fogar
* Rutas de localizacion
» Dispositivo +calor

2.6. Programa de erradicacion do chabolismo

63. Erradicacion de infravivenda/chabolismo e nornaalian social
64.Axudas econOmicas para a adquisicion de vivenda
65. Axudas econémicas para aluguer ou acollementdifami

2.7. Programa municipal de accions para a inclusiésocial da poboacion xitana

66.Accions de insercidon no ambito social e pre-laboral
67.Insercién no ambito da vivenda

68. Insercién no ambito da educacién

69. Insercidon no ambito da saude

2.8 Programa de atencion a persoas con discapacidad

70. Actividades socioculturais

71.Actividades de sensibilizacion cidada

72.Respiro familiar

73.Bonotaxi para persoas con graves dificultades ddlidade

74. Axudas econ6micas de apoio & mobilidade e mantententaxis adaptados
2.9 Programa de promocion da autonomia persoal

75.Programa talon restaurante

76.Programa de telexerontologia

77.Programa de turismo social de terceira idade

2.10. Centro de Dia Novoboandanza
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78.Actividades encamifiadas & intervencion terapéutice ambitos fisico-
funcionais, psicosociais e relacionais das persgaarias e as suas familias e
terapéuticas de caracter extraordinario:
a) Estimulacion e potenciacion das capacidades cwognite intervencion nos
ambitos conductuais e emocionais.
b) Atencidn asistencial
c) Control nutricional
d) Adaptacion da contorna e uso de axudas técnicas
e) Intervencién socializadora e socioeducativa
f) Intervencion familiar

2.11. Programa de prevencion de drogodependencias
79.Prevencion escolar
80. Prevencion familiar
81.Prevencion comunitaria
82.Prevenciéon xuvenil
83.Proxecto de prevencion de drogodependencias e amdditivas
2.12. Programa de comedores municipais

84.Comedores municipais

PROGRAMAS E ACTUACIONS DE XESTION

Informacion y comunicacion a la ciudadania sobre seicios sociales por medios
telematicos

85. Informacion telematica sobre servizos sociais
86. Atencidn a consultas puntuais sobre servizos sop@i medios dixitais

SERVIZOS MUNICIPAIS DE PROMOCION DA SAUDE

5.1. Centro de Orientacion Familiar (COF)

87.Programa de promocion da saude sexual e reprodutiva
88.Programa asistencial

5.2. Unidade de Saude Mental Infantil

89. Intervencion clinica
90. Intervencion social coa familia

PROGRAMA DA REDE MUNICIPAL DE CENTROS CIVICOS, VECI NAIS E
SOCIOCULTURAIS

|. PROGRAMA DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURAIS DE PREVEN CION E
COOPERACION SOCIAL
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Actividades socioculturais propias de cada ceritrica

Actividades socioculturais en colaboracidon con aaitrservizos /

programas. municipais, entidades externas e pergolmtarias ou

colaboradoras

3. Actividades socioculturais diarias dos centrosooisi prensa, TV, x0gos
de mesa, xogos recreativos, wifi e sala de estudo

4. Intervencidn con participantes en prazas de appromocion

5. Préstamos de locais e espazos de centros civicestidades para

actividades ou actos

Informacion e divulgacion de actividades

Actividades socioculturais organizadas pola coarciiin doprograma

N

No

. PROGRAMA DE TRABALLO CON FAMILIAS

8. Intervencion familiar

9. Intervencion socioeducativa con centros escolares
10.Prevencion e intervencion en absentismo escolar
11. Actividade Cibercaixa: “Quedamos ao sair de clase”

[ll. COMEDORES MUNICIPAIS

12. Comedores municipais

« Comedor situado no Centro Civico de Monte Alto
e Comedor do Centro Civico Novoboandanza

IV. OUTROS SERVIZOS/PROGRAMAS EN INSTALACIONS DE C ENTROS
CIVICOS

1. Servizos de Atencion a Infancia

Facilitar a conciliacion da vida laboral, familiar persoal (Espazos de atencion a
infancia e ludoteca socioeducativalos Centros Civicos Castrillon, Labafiou, Monte
Alto e Mesaoiro.

2. Unidade de Atencion Social (UAS)

Organizar e levar a cabo o Servizo de informaci@hgracion e orientacion-SIVO e
diferentes prestacions socidios Centros Civicos Monte Alto e Palavea.

3. Programa Municipal de Inclusion Social (PMIS)

Atencion a persoas que se atopan en situacionsctiesgén social ou en grave risco de
padecela. No Centro Civico Monte Alto.

4. Servizo Municipal de Urxencias Sociais-SEMUS
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Xestionar unha atencion rapida en horario noctuesiivos e fins de semana a persoas
ou grupos en situacion de urxencia sochkid Centro Civico Monte Alto.

5. Equipo Técnico de Erradicacion do Chabolismo

Atencion as demandas das familias e realizacionitiberarios de integracion
sociolaboral e realojamiento. No Centro Civico Calbys.

6. Programa de Atencion a Migracions (UAMI)

No Centro Sociocultural Sacra Famili@. programa tamén conta con profesionais
situados no Centro Agora.

7. Centro de Saude Mental Infantil

Avaliar e tratar os problemas que afectan & satetgahdo neno e do grupo familiar no
gue estd insiro: deteccién e diagndstico, intendgnen situacions de crises e de soporte
as familias, tratamento e seguimento (individualpgl e familiar).No Centro Civico
Eiris.

8. Aula CeMIT

Centro para a modernizacion e inclusion tecnolgxidatado de equipamento
informatico. Esta incluida na Rede CeMIT da XunéaGhlicia. No Centro Civico de
Eiris.

AREAS RESULTADO CLAVE
1. Informar, asesorar e orientar a intervensigcial necesaria.
2. Axudar a solucionar problemas:

de autonomia persoal.

de alojamiento y vivenda.

relacionados con necesidades basicdgmngacion / higiene...
relacionados coa falta de autonomia kbfaailiar.

relacionados con trastornos psiquicaneigores e adolescentes.
relacionados coa saude sexual e repraduti

relacionados co emprego / desemprego.

relacionados con situacions de discrimérasocial por razon de xénero.
relacionados con problemas de segurifiside.

3. Promover o desenvolvemento social, a melttas relacions interpersonales, a
solidaridade entre persoas e grupos, e la coogeraocial.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

I. SERVIZOS/PROGRAMAS SOCIAIS COMUNITARIOS BASICOS
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Servizo de informacion, valoracion e ongacion - SIVO

Propofier un servizo de atencion inmediata nas deglale Atencién Social
(UAS) que serva para dar resposta profesional asuttas e demandas da
cidadania, mantendo a cita previa para as situscdm tratamento e de
intervencion social que requiran unha abordaxedioy@ a longo prazo.
Elaborar un protocolo ou folla de ruta para asasitins de desafiuzamento que
se dean no Concello coa finalidade de ofrecerdedes Concellaria, unha
resposta axil as persoas desafiuzadas e plandggosibles alternativas para
cada familia coa Traballadora Social de referenesdablecendo un canle de
coordinacién e comunicacion coa Conselleria de 8ane cos Xulgados.

Servizos domiciliarios e atencion a depaencia

Programa de informacion, orientaciorsesaramento en materia de servizos

domiciliarios, dependencia, promocion da autonagrdeécapacidade

1.2.2.

1.2.3.

Elaborar criterios unificados para o rexistro dendeda no Servizo de Atencidn
Inmediata de Dependencia.

Redisefar os itinerarios técnicos e administratdegsramitacion de expedientes
para adaptalos a nova ferramenta informatica dmitaaion administrativa
(Opencertiac), asi como incorporar campos e precastita ferramenta co fin

de ordenar e controlar os pasos da tramitacionteatiallo realizado.

Servizo/Programa de axuda no fogar — SAF

Actualizar os pregos técnicos de contratacion paedlorar os criterios de
adxudicacion e a calidade do SAF.

Optimizar os tempos de xestion da lista de espg&neg(ama de Asignacion de
Recursos) do SAF Dependencia da Xunta.

Implantar o “Manual de Coordinacion entre o Cormce# as empresas
contratistas do Servizo de Axuda no Fogar’ coa esgradxudicataria

resultante do concurso que tera lugar neste exercic

Programa de atencions domiciliarias dempntarias (Teleasistencia

domiciliaria e Comida a domicilio)

1.3.

Cubrir a demanda existente.

Mellorar os pregos de prescricions técnicas pacdrdrato destes servizos a
través da esixencia de seguimentos periddicosdrees das persoas o unidades
familiares mais vulnerables.

Programa de traballo con familias

Incorporar a figura do Axente Titor as intervenai@e absentismo escolar.
Mellorar a coordinacidon cos centros escolares dmgpia e secundaria coa
finalidade de que as situacions de risco ou vubiklade cheguen 6 noso
cofiecemento e poidamos intervir nelas.
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» Pofier en marcha un Programa de ParentalidadevRadiitixido a tédolos pais e
nais da cidade.

1.4. Programa basico de insercion social
1.4.1. Programa de emerxencia social municipal

* Chegar a acordos coas entidades proveedoras deistnos basicos (auga, luz,
gas etc.) para evitar os cortes do suministroradiés con dificultades de pago.

e Aumentar, na medida do posible, os convenios daboohcion con distintos
provedores de produtos de alimentacion, limpezep &c., que nos permitan
proporcionar una oferta mais variada de establectErmajue den cobertura as
necesidades primarias das persoas que o soliciten.

1.5. Programa de promocion e cooperacion sok@n entidades

* Incrementar, na medida do posible, 0 nimero deamuos e subvencidéns con
entidades para actividades, proxectos e prograguoas teflan como fin a
promocién e reinsercion social e a prestacion dé@zses sociais, a atencion as
persoas con discapacidade, ou que realicen aatesdde interese social.

» Axilizar a tramitacién de convenios coas entidades.

1.6. Programa de actividades socioculturais g@evencion e cooperacion social

« Complementar a oferta xeral con actividades paresops, grupos e/ou
colectivos con probleméticas diferenciadas, segasdoecesidades e demandas
dos centros.

» Levar a cabo unha oferta de actividades os salmadiosningos que faciliten a
participacion no programa de persoas que non packesder a ditas actividades
o resto dos dias da semana.

Il. SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS ESPECIFICOS
2.1. Servizo de atencion as mullerg€entro de informacion as mulleres — CIM)

 Responder ao aumento da demanda do Servicio tmlefale atencion e
proteccion para mulleres vitimas de violencia deexe (ATENPRO).

e Incrementar o0 niumero de menores e mocidade panigpno Programa de
fomento da igualdade de oportunidades e prevemzsiviolencias de xénero.

» Seguir a ofertar diferentes modalidades de actnacdp dito Programa aos
centros educativos do término municipal da Corufia €iferentes niveis
educativos.

* Incrementar o numero de actividades de participaei&ensibilizacién cidada
que contriblan a contrarrestar 0os estereotiposles e xénero que siguen
perpetuando situacions de desigualdade e relacitesequilibradas entre
mulleres e homes na nosa sociedade.
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2.2. Servizo municipal de acollida para mulleres timas de violencias de xénero ou
en situacion de especial vulnerabilidade por razéde xénero(Casa de Acollida para
Mulleres e Pisos de Inclusion e Transicion a Vidadhoma)

Atencion psicoléxica &s e aos menores vitimas adentia de xénero: manter o
Programa de colaboracion con colexio de psicolX@OP).

A dita intervencion considérase unha prestaciondorental de apoio a estabilizacion
de toda unidade familiar.

2.3. Programa de atencion a migracions - UAMI

* Manter a reducioén do tempo de espera de cita nximmale 15 dias.

* Manter os tempos de demora de tramitacion nun prazuperior a 15 dias.

* Incrementar, na medida do posible, 0 nimero deéasdormativas de mellora
da empregabilidade da poboacion migrante.

2.4. Programa municipal de inclusion social (PMIS)

» Lograr a participacibn e a incorporacion das persoauarias en accions
formativas de procura de emprego e do acceso amdeelaboral.

2.5. Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS)

» Favorecer a coordinaciéon dos equipos propios doviZerMunicipal de
Urxencias Sociais (SEMUS) e doutras entidades dizdei que intervefien con
persoas sen fogar co Programa Municipal de InauSigcial (PMIS), desde o
cal se presta atencion a estas persoas.

2.6. Programa de erradicacion do chabolismo

» Coordinacion nas actuaciéns con asociacions e aglggd que intervefien nos
procesos de integracion (Fundacion ABanca, Conclte Seguridade Cidada
[Policia Local...]).

2.7. Programa municipal de accions para a inclusiésocial da poboacion xitana

* Incrementar o nimero de acciéns de caracter pogdhb
« Aumentar as accions de fomento da empregabilidadée eprevencion e
promocién no &mbito da saude.

2.8. Programa de atencién a persoas con discapaaila

* Seguir coa programacion dos espazos de ocio pesagsecon discapacidade, xa
consolidados no exercicio anterior.

» Diversificar o contido da mostra “Mais que capac@scluindo este ano a
outras entidades que contriblan a difusion do iabzalizado por persoas con
discapacidade en centros ocupacionais e centresiasgpde emprego.
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* Aumentar os canais de difusion das actividadegstqrions do programa.
2.9. Programa de promocion da autonomia persoal

 Manter a rede de establecementos hostaleiros ddiedo programa Talon
Restaurante.

e Optimizacion da utilizacion dos equipos informasicado servizo de
Estimulacién Cognitiva coa continua revision dossupolos participantes do
ditos equipos.

2.10. Centro de Dia Novo Boandanza

e Seguir respondendo a demanda existente coa cabedurapacidade do centro
ao 100%.

2.11. Programa de prevencion de drogodependencias

» Incrementar 0 nimero de centros educativos, mazegiais/nais que participan
nas actividades programadas.
* Consolidar as actividades mais estables do programa

2.12. Programa de comedores municipais

* Impulsar o uso do servizo de comedores municipais.

lIl. PROGRAMAS E ACTUACIONS DE XESTION DA AREA

Programa de informacion e comunicacion a cidadanigobre servizos sociais por
medios telematicos

* Potenciar a utilizacién das Redes Sociais en naadieriservizos sociais.
Memoria de xestion de servizos sociais

* Nova edicién e actualizacion dos formatos de meanaei servizos/programas e
de centros civicos segundo criterios de mellorartagos polo persoal de
servizos sociais, a coordinacién da propia menmesaalireccion.

IV. REDE MUNICIPAL DE CENTROS CiVICOS, VECINAIS E S OCIOCULTURAIS

* Realizar en tddolos centros civicos un conxuntoadividades comidns que
cubran os diferentes sectores de poboacion, proparedo en toda la rede de
centros civicos da cidade unha oferta homoxénea.

« Complementar a oferta xeneral con actividades pm@oas, grupos Yy/o
colectivos con problematicas diferenciadas, seglaloecesidades e demandas
dos centros.

» Levar a cabo unha oferta de actividades os salmadiosningos que faciliten a
participacion no programa de persoas que non paciesder as ditas actividades
o resto dos dias da semana.
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» Potenciar medidas de mantemento preventivo dososetitvicos.

V. SERVIZOS MUNICIPAIS DE PROMOCION DA SAUDE
1. Centro de Orientacién familiar (COF)

* Prazo maximo de 15 dias para a informacion basitaessexualidade e
anticoncepcién, para que cada persoa usuaria pEsdaller, dunha forma
informada e responsable, as opcions para desfdatasia sexualidade, sen
expofierse a riscos de ITS, embarazos non desexadosnterrupcions
voluntarias do embarazo.

* Prazo méximo dun mes para a consulta xinecoloxicesturacion dos métodos
anticonceptivos que sO se ofertan nos centros dmifiehcion Familiar:
dispositivo intrauterino e implante subdérmico.

* Prazo maximo dunha semana para a consulta de emfarsn matrona para as
complicacions e efectos secundarios dos métodaaoeptivos.

* Prazo maximo dunha semana para cita coa trabadladaial a fin de informar,
asesorar e derivar para a interrupcion voluntasiardbarazo.

 Prazo maximo de dez dias para cita coa psicologgcala fin de atender
problematicas psicoloxicas mais urxentes: a atenés agresions sexuais, a
problematica psiquica despois dunha interrupcidnntaria do embarazo...

* Prazo maximo dun mes para a revision xinecoloxaspdis dunha interrupcion
legal do embarazo.

2. Unidade de saude mental infantil

Reducir a lista de espera.

COSTES

2013 2014 2015
EEEe o) Imputacién Directa | 5.433.925,64 | 5.561.602,96 | 5.426.513,74
Personal

Imputacion Directa 11.847.289,52 | 13.697.853,15 | 14.190.243,89

Gastos Corrientes Imputacion

Indirecta 1.644.996,90 | 1.274.678,07 | 1.108.805,40

TOTAL GASTOS | 18.926.212,06 | 20.534.134,18 | 20.725.563,03

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

1.1. Servizo de informacion, P Suma total de entrevistas 12.021
valoracién e orientacion - SIVO

Entrevistas realizadas sobre 9.975
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
axenda
Entrevistas realizadas no servizo
de atencidn sen cita na Unidade 1.279
de Atencion Social AGORA (no '
primeiro semestre do ano)
Visitas domiciliarias 767
Media / Mes de dias de demora
. 71
de cita
Incremento anual porcentual 69
Suma total de tramitacidns 5.016
Recursos movilizados
relacionados coa exclusion e as 3.170
necesidades sociais basicas
Xestidns e tramitacions de
recursos sociais alleos 6 sistema 180
de servizos sociais
Persoal municipal 30
1.2.1. Programa de informacion, P Suma total de entrevistas
orientacidn e asesoramento en (entrevistas sobre axenda+
) ) L - . . 3.758
materia de servizos domiciliarios, visitas a domicilio+entrevistas
dependencia, promocion da técnicas de atencién inmediata)
autonomia e discapacidade
Incremento anual porcentual 16
Entrevistas de atencion
inmediata: valoracion,
. g ) ., 1.657
informacidn e orientacion por
persoal técnico
Incremento anual porcentual 31,6
Entrevistas de valoracion e
orientacion sobre axenda: 2.101
entrevistas en despacho + visitas '
a domicilio
Incremento anual porcentual 6
Proxectos de Intervencion
492
elaborados
Informes sociais emitidos 1.989
Incremento anual porcentual 21
Solicitudes tramitadas en relacidon
- ; 530
coa Lei de Dependencia
Valoraciéns (aplicacion de
baremos) para o acceso a 1.081

recursos ou prestacions
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
municipais en materia de
dependencia, maiores e
discapacidade
Incremento anual porcentual 6,1
N© de incidencias de usuarios/as
xestionadas (Comunicacions
polas empresas concesionarias de
suspensidns e continuacidns
) . L, 9.193
temporais de servizos, deteccion
de cambios de situacidns
persoais/familiares en domicilios
etc.)
Incremento anual porcentual 13
Persoal municipal 18
1.2.2. Servizo/Programa de P N© de persoas usuarias 1.448
axuda no fogar - SAF
Incremento anual porcentual 0,41
N©° de Prestacions do Servizo de 1.554
Axuda a Domicilio concedidas '
Incremento anual porcentual 1
Prestacidns de SAF basico 948
Prestacidns de Atencién
o . o 96
Domiciliaria Sociosanitaria
Incremento anual porcentual 3
Prestacidns de SAF dependencia 529
Incremento anual porcentual 11
N° de solicitudes (demandas) 477
recibidas en SAF Basico
Incremento anual porcentual 2
N° de altas nas diferentes
- 553
Prestacions
Incremento anual porcentual 20
N° de baixas nas diferentes
hy 474
Prestacions
Incremento anual porcentual 5
o . .
N dg horas anuais de servizo 326.727,43
efectivo
N° de horas anuais. SAF basico 113.279,79
N©O de horas anuais. SAF 213.447,64
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dependencia
Medl_a mensqal de horas de 27.227,28
servizo efectivo
Media mensual de horas de
servizo efectivo. SAF basico 2.439,98
Media mensual de horas de
servizo efectivo. SAF dependencia 17.787,3
Media do custo hora das
prestacions do Servizo de Axuda 14,68
a Domicilio
N° de entidades prestadoras do 4
servizo
N° de concertos 3
Persoal municipal 14
Concerto. Persoal do concertado 384
Orzamento executado. Programas
de promocion Qa autongm_la ' 6.513.063,1
persoal e Servizos domiciliarios e
atencién & dependencia
1.2.3. Programa de atencions P N© total de persoas usuarias dos
domiciliarias complementarias Servizos Domiciliarios:
; . - 1.776
Teleasistencia e Comida a
Domicilio
Incremento anual porcentual 0,2
Persoas usuarias de
Teleasistencia 1.264
N© de solicitudes do servizo de
Teleasistencia (Algunhas das
solicitudes non relnen os
L 320
requisitos. As altas o que cobren
€ 0 100% da demanda que si os
redne)
NO de altas de Teleasistencia 211
NO de baixas de Teleasistencia 167
N©O de alarmas en Teleasistencia
ou peticidon de axuda por parte 12.356
dos usuarios/as
Persoas usuarias de Comida a
o 512
Domicilio
Incremento anual porcentual 1,6
N© de solicitudes de Comida a 239
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Domicilio
N° de altas en Comida a
. 133
Domicilio
Incremento anual porcentual 0,8
N© de baixas en Comida a 63
Domicilio
o , . .
N° de menus servidos en Comida 114.009
a Domicilio
Incremento anual porcentual 5,1
Persoal municipal 11
Suma total do persoal do
) 27
contratista
Orzamento executado. Programa
de promocion da autor_wqmla! 6.513.063,1
persoal. Servizos domiciliarios e
atencion a dependencia
1.3. Programa de traballo con P | Total de acciéns de intervencién 3.330

familias
Total de expedientes activos en

intervencidn familiar (un 684
expediente por unidade familiar)

Total de expedientes novos 245
Tota!I_de persoas en intervencion 1.372
familiar
Menores absentistas -
. 85

Expedientes
Incremento anual porcentual 25
Menores beneficiarios de axudas
econdémicas para comedores 955
escolares
Incremento anual porcentual 2
Menores beneficiarios de axudas 44
econdmicas para escolas infantis
Incremento anual porcentual 38
Menores beneficiarios do Centro
de Dia no Fogar Infantil Emilio 16
Romay
Menores beneficiarios de

: ; 59
Cibercaixa
Personal municipal 20
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Orzamento executado 701.019,4
1.4.1. Programa de emerxencia P Persoas Unicas beneficiarias de 1.161
social municipal axuda )
Persoas con mais de unha axuda 827
Porcentaxe de persoas con mais
de unha axuda en relacién cé 19
total de persoas con axudas
Solicitudes tramitadas 2.217
Solicitudes denegadas 209
Solicitudes/Axudas de
Emerxencia concedidas e 1.875
pagadas
Incremento anual porcentual 2
N©° de axudas para necesidades
. 816
basicas
Porcentaxe 43,5
N° de axudas vivenda: alugueres,
hipotecas, mantemento e outros 670
gastos da mesma
Porcentaxe 35,7
(o]
N gle a_lxudas para gasto 253
sanitario
Porcentaxe 13,5
N° de axudas para a compra de
. h 136
libros e material escolar
Porcentaxe 7,3
Persoal municipal 63
Orzamento executado 763.575,8
1.5. Programa de promocion e P N©° total de solicitudes de
cooperacion social con entidades subvencion para actuacions de 72
servizos sociais na cidade
NO total de subvencions 56
NO° total de entidades
. 56
subvencionadas
N©° total de convenios 71
Entidades 66
Incremento anual porcentual de 10
entidades con convenio
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N© de convenios do plan de >
. . 1
discapacidade
Entidades 19
N© de outros convenios 50
nominativos
Entidades 47
Total de convenios e subvencions 127
Total de entidades 122
Persoal municipal 4
Orzamento executado 2.802.499
1.6. Programa de actividades P SUMA TOTAL DE
socioculturais de prevencion e PARTICIPACIONS EN 140.675
cooperacion social ACTIVIDADES
Incremento anual porcentual 0,6
De acceso libre 139.165
De apoio e promocién 1.510
Total de participaciéns no
Programa de Actividades 131.145
Socioculturais en Centros Civicos
Participacions de acceso libre 129.955
Part|C|p§F|ons de apoio e 1.190
promocién
Participantes infancia 11.660
Porcentaxe 8,9
Participantes xuventude 1.416
Porcentaxe 1,1
Participantes intergeneracionales 98.880
Porcentaxe 75,4
Participantes maiores 19.189
Porcentaxe 14,6
Total de participacidns en
actividades organizadas pola 9.530
coordinacion
Participacions de acceso libre 9.210
Part|C|p§F|ons de apoio e 320
promocién

204




Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |
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ACCIONS DE INTERVENCION
INDIVIDUALIZADA CON
PARTICIPANTES DE APOIO E 3.180
PROMOCION EN CENTROS
CIVICOS
SUMA TOTAL DE ACTIVIDADES 2.828
Total de actividades
) . ., 2.777
socioculturais en centros civicos
Total de actividades organizadas 51
pola coordinacion
Incremento anual porcentual 6,25
TOTAL DE PRESTAMOS DE LOCAL 512
A ENTIDADES
Total de participaciéns en
actividades e actos por préstamo 35.901
de local
Incremento anual porcentual 20,23
Not'lc!as na web de servizos 1.059
sociais
Boletins emitidos en soporte 588
papel
Persoal municipal de centros
civicos e da coordinacién do 35
programa
Contrato. Persoal do contratista 420
Orzamento executado 1.083.540
Ingresos por prezo publico 135.256,33
2.1. Servizo de atencién as P NO total de persoas usuarias de
mulleres (Centro de informacion atencion psicoldxica, xuridica e 774
as mulleres - CIM) social (sen repetir)
Variacion porcentual 2
N©° de mulleres usuarias de
atencion psicoldxica, xuridica e 724
social (inclie usuarias Atenpro)
Variacion porcentual 3
N© de menores usuarios/as de
atencién psicoldxica e/ou do
programa de intervencion con 50
menores vitimas de violencia de
xénero
NO© total de entrevistas (usuarias 1.513
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Actividade

Clas.

Cuantificador

Resultado %

mulleres)

N© de mulleres usuarias do
servizo ATENPRO

142

Variacion porcentual

N©° de menores usuarios/as do
servizo de canguros municipal
(sen repetir)

1.102

Variacion porcentual

13

N° de unidades familiares
usuarias do servizo de canguros
municipal (nai, pai ou titor/a
legal)

792

N© de persoas usuarias de
accions formativas para o
emprego

177

NO total de accidns formativas
para o emprego

18

N© de materiais distribuidos en
materia de emprego (dipticos e
cartaces)

438

N© total de persoas participantes
en actividades de fomento da
igualdade de oportunidades e
prevencion de violencia de xénero
(sen repetir)

3.484

Variacién porcentual

10

Alumnado participante en
actividades de fomento da
igualdade e prevencién da
violencia de xénero

2.529

Persoas participantes en
actividades de participacion e
sensibilizacion cidada

955

N©° total de actividades de
fomento da igualdade de
oportunidades

162

Variacion porcentual

32

Actividades de fomento da
igualdade e prevencién de
violencia de xénero

114

Variacion porcentual

21

N° de actividades formativas de
educacién en igualdade (en

114
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centros educativos)
N© de centros educativos 24
participantes (CEIPs, IES...)
Actividades de participacion e 48
sensibilizacion cidada
Variacién porcentual 66
NO de actividades de participacién
S . 48
e sensibilizacion cidada
N° de materiais distribuidos
(folletos, cartaces, programas 15.835
etc.)
N° de campafias 5
Alcgn_ce das campanas (redes 151.392
sociais)
N©° de centros civicos municipais 12
e vecifiais participantes
NO° entidades as que se xestiona 2
préstamo de local
Persoal municipal 7
Contrato. Persoal do contratista 57
Vixiancia e outros servizos 1
complementarios
2.2. Servizo municipal de acollida P NO© total de persoas residentes na
s 46
para mulleres vitimas de CAM
violencias de xénero ou en
situaciéon de especial N© de mulleres residentes na 26
vulnerabilidade por razén de CAM
Xénero :
N©° de menores residentes na 20
CAM
NO© total de persoas usuarias 33
novas
N© de mulleres 20
N° de menores 13
N© menores beneficiarios do
“Proxecto de intervencién con 5
menores que sofren violencia de
xénero”
N© de usuarias do servizo 12
telefénico ATENPRO na CAM
NO© total de persoas residentes 14
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nos Pisos de inclusidn e transicion
a vida auténoma (PITVA)
N©° de mulleres residentes nos 6
PITVA
N© de menores residentes nos 8
PITVA
N© total de persoas usuarias 8
novas
N©° de mulleres 3
N° de menores 5
N©° menores beneficiarios do
“Proxecto de intervencién con 5
menores que sufren violencia de
xénero”
N©O de usuarias do servizo 1
telefénico ATENPRO nos PITVA
Persoal municipal 14
2.3. Programa de atencion a P N© de persoas usuarias de
migraciéns - UAMI entrevistas de informacion e 1,127
asesoramento social, xuridico e )
laboral
(o]
NO total de consultas ou 2.067
demandas
N© total de atencidns ou accidns
con persoas usuarias do 1.836
programa
NO de entrevistas de informacion
e asesoramento social, xuridico e 1.791
laboral
N© de visitas domiciliarias (social) 29
Incremento anual porcentual 12
N° de acompafiamentos
o 16
(xuridico)
N° de informes e escritos (sociais
Y 457
e xuridicos)
N© de persoas usuarias de cursos
iy 482
de formacion
Incremento anual porcentual 53
N© de cursos de formacién para o 42
emprego
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Incremento anual porcentual 62
NO© de visitas ao club de emprego 1.987
N© de menores participantes na

48
Escola Intercultural
N© de grupos na Escola
4
Intercultural
N© de entrevistas en centros
educativos (computadas no
indicador Entrevistas de 17
informacién e asesoramento
social)
NO de persoas participantes en
actividades de participacién e
LA . 90
sensibilizacion cidada (charlas,
seminarios, xornadas...)
Incremento anual porcentual 12
N° de actividades de participacion 3
e sensibilizacion cidada
Persoal municipal 4
Contrato. Persoal do contratista 2
2.4. Programa municipal de P Total de persoas usuarias do
; 9 . 788
inclusion social (PMIS) programa
Incremento anual porcentual 14
NO de persoas con atencion, 481
apoio e seguimento
Incremento anual porcentual 35
NO© total de persoas atendidas no
servizo de atencién inmediata 110
(SAI)
N° de personas detectadas e
137
contactadas en calle
Incremento anual porcentual 1
N© de persoas solicitantes de
Axudas de Emerxencia Social 60
Municipal
N° de persoas beneficiarias de 60
axudas de emerxencia social
N© de usos no Servizo de
dormitorio no Albergue Padre 12.173
Rubinos
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o ) e
N© de usos no servizo calor-café 5.902
no Albergue
Total de atenciéns de
intervencion, seguimento, apoio
en rla e atencidon inmediata na 2.608
Unidade do Centro Civico de
Monte Alto

Total de accidons de intervencion
con persoas e unidades familiares 1.539
do programa de inclusion

Numero de atencidns de apoio na

874

rda
Numero total de atenciéns

: S . 195
realizadas en atencion inmediata
Total de axudas de emerxencia 89
social municipal tramitadas
N© de derivaciéns a prestacions e 61
recursos internos ou externos
Incremento anual porcentual 17
Total de accidns na localizaciéon e 401
apoio a persoas sen fogar
N° de saidas realizadas 152
NO° de accidns de identificacion 137
nas saidas
NO de plans de intervencidns 112
persoales
N© de personas participantes en
accions de orientacién 260
sociolaboral
Incremento anual porcentual 35

Total de accidns de orientacidn
sociolaboral e mellora da 1.004
empregabilidade

N° de atencidns de orientacion 810
NO° de itinerarios de insercion
) 173

desenvolvidos
Total de prazas de formacion

. . 21
xestionadas en entidades
NO total de reuniéns coordinacion
e colaboracién con entidades 40

prestadoras de servizos a persoas
en risco ou situacion de exclusion
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social
NO° total de entidades coas que se
>, 32
estableceu colaboracion
N° de derivacions (para
intervencidn) recibidas estas 58
entidades
Persoal municipal 11
Orzamento executado 475.100
2.5. Servizo municipal de P N© de persoas usuarias 306
urxencias sociais - SEMUS
Incremento anual porcentual 19
N© de persoas usuarias directas 238
Porcentaxe 78
N© de persoas usuarias indirectas 68
Porcentaxe 22
NO de persoas usuarias mais
31
dunha vez
Porcentaxe do total 10
NO de activacidéns do servizo e
. - 303
atencidon a usuarios/as
Incremento anual porcentual 21
N© de activacidons con saida 211
Porcentaxe con relacién ¢ total de 68
activacions
N© total de derivacions a servizos 311
e programas
Incremento anual porcentual 15
Persoal municipal 2
Convenio. Persoal da entidade 2
Orzamento executado 70.000
2.6. Programa de erradicacion do P N© de persoas beneficiarias 718
chabolismo -
Variacion porcentual 14
N© participantes en accions,
externas ao programa, de 108
fomento da empregabilidade
Variacion porcentual 1,8
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N° de familias realoxadas en
diferentes programas de
erradicacion do chabolismo, en 125
situacion de seguimento e
intervencion
Total de entrevistas 1.254
N© de entrevistas en despacho 414
N© de visitas a domicilio 840
Variacion porcentual 19,42
N© de asentamentos intervidos 3
NO de asentamentos nos que se 2
producen realoxamentos
N© de convenios con entidades
(Fundacion ABanca, Deputacion 2
da Corufa)
Persoal municipal 5
Convenio. Persoal da entidade 3
Orzamento executado 444.890
2.7. Programa municipal de P N© total de participantes nas 1.144
accions para a inclusion social da accions '
poboacion xitana
N© de grupos de participantes nas 57
accions realizadas
N° familias beneficiarias en
accions de apoio de procura de 24
vivenda e accions diversas
relacionadas coa vivenda
N© de persoas 38
N© de actividades nos diferentes
e X o, 57
ambitos de intervencion
N° de proxectos de insercion 40
realizados (PGIS)
Persoal municipal 6
Convenio. Persoal da entidade 1
Contrato. Persoal do contratista 30
Orzamento executado 111.860,36
2.8. Programa de atencion a P N© total de participantes en
. . L 432
persoas con discapacidade actividades
Participantes en actividades 33
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socioculturais

Participantes en actividades de

sensibilizacion cidada 349
Participantes no Respiro Familiar 50
N© total de actividades 14
N© de persoas usuarias de

i 128
Bonotaxi
Incremento anual porcentual 8,5

N° de axudas econdmicas de
apoio @ movilidade, adaptacién e 7
mantemento de taxis adaptados

Persoal municipal 5
Contrato. Persoal do contratista 12
Orzamento total executado 105.740,4
2.9. Programa de promocidn da P Suma total de persoas
autonomia persoal participantes en actividades 1.358

terapéuticas, socioculturais e
prestacions do programa

Incremento anual porcentual 3,8
N© de persoas usuarias de Talon
732
Restaurante
Incremento anual porcentual 2,7
NO© de participantes en
, 479
Telexerontoloxia
Incremento anual porcentual 6,9
NO de participantes en sesiéns
S ) 330
individuais
N° de participantes en sesidns 61
grupais
N© de participantes en
) . 88
videoconferencias
N© de participantes en Turismo
: 147
Social
NO© de turnos 4
Persoal municipal 16
Persoal do contratista 6
Orzamento executado. Programa 6.513.063,1

de promocion da autonomia
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persoal. Servizos domiciliarios e
atencion @ dependencia.
2.10. Centro de Dia Novo P N© de persoas demandantes 66
Boandanza
N© de persoas usuarias 79
N© de baixas 30
N© de persoas usuarias a 31 de
52
decembro
Persoal municipal 3
Contrato. Persoal do contratista 13
ORZAMENTO TOTAL ANUAL
(Créditos totais consignados) 153.609,84
2.11 Programa de prevencién de P NO© total de persoas participantes 8.516
drogodependencias
Alumnado participante en talleres
6.446
escolares
Variacion porcentual 10
Nais e pais participantes 392
Participantes en lecer xuvenil 1.678
Variacién porcentual 14
N©° total de actividades 312
N° actividades para pais e nais 14
N° actividades de lecer xuvenil 23
NO© de talleres desenvolvidos en
X 275
centros educativos
N© de centros educativos
.. 110
participantes
Variacion porcentual 34
Persoal municipal 2
Convenio. Persoal da entidade 7
Contrato. Persoal do contratista 32
Orzamento executado 88.295,09
2.12.1.Comedor do Centro Civico P NO total de menus servidos 21.049
de Monte Alto
Variacién porcentual 7
Media diaria de menus 58
Persoal municipal 1
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Contrato. Persoal do contratista 2
Orzamento executado e aportado 38.753,45
polo Concello
2.12.2. Comedor Novo P N© total de menus servidos 19.570
Boandanza -
Variacién porcentual 78
Media diaria de mendus 54
Persoal municipal 1
Contrato. Persoal do contratista 3
Orzamento executado e aportado 27.419,2
polo Concello
1. Programa de informacion e P Total de persoas singulares
A : ; e 103.741
comunicacion a cidadania por visitantes do portal
medios telematicos
Incremento anual porcentual 43
Total de sesions feitas no portal 164.020
web
Total de eventos publicados no
792
Portal web
Publicacions no blog e nas redes 125

Sociais

Persoas que visualizaron
publicacidns realizadas no blog e 133.835
nas redes sociais

Incremento anual porcentual 73
Consulta's recibida,s'e contestadas 35
por medios telematicos

;%Eiag:gs" e seguidores en redes 5.797
Incremento anual porcentual 7
SMS env_iados rglqtivos a qcci_éns 11
dos servizos sociais municipais

Persoas destinatarias dos SMS 8.242
Persoas subscritas ao Boletin 5.286
Contidos consultables no Portal 311
Programas 24
Prestacidns 95
Centros 37
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unidades familiares do Programa

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Entidades 155
Persoal municipal 2
2. Formacion do persoal P N© de cursos impartidos 5
municipal de servizos sociais
NO° total de profesionais
o 69
participantes
N© prazas ocupadas nos cursos
. . 118
impartidos
N©° total de prazas ofrecidas nos
X X 127
cursos impartidos
NO total de horas de formacién 54
Media de alumnos por edicién 20
Media de alumnos por curso 24
Puntuacién media de satisfaccidon
das persoas participantes nos 8
cursos
3. Apoio & realizacién de P
practicas curriculares para
estudantes de ensinanzas medias Total de persoas que realizaron 10
e superiores relacionadas cos practicas
servizos sociais: “Aprendemos
xuntos”
4. Memoria de xestion de P Total de memorias 52
servizos sociais
Memorias de programas e 23
servizos
Memorias de centros civicos e
memoria global da rede de 23
centros civicos
Memorias de programas e
actuacion de xestién da 4
Concelleria da area
Memorias de Servizos de 2
Promocion de Saude
IV. RED MUNICIPAL DE CENTROS P Total de acciéns de intervencion
CIVICOS, VECINAIS E individualizada con persoas e 6.510
SOCIOCULTURAIS unidades familiares
Accidns de intervencion con
participantes de apoio e
promocion do Programa de 3.180
Actividades Socioculturais en
Centros Civicos
Accidns de intervencién con 3.330
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de Traballo con Familias

Total de participaciéns en

actividades socioculturais 140.675
Incremento anual porcentual 0,6
Participacions de acceso libre 139.165
Partmmggons de apoio e 1.510
promocién

Total de actividades 2.828

socioculturais en centros civicos

Total de préstamo de local a
entidades (As actividades ou
actos por préstamo de local estan 512
computadas no total de

actividades de centros civicos)

Total de participaciéns en
actividades e actos por préstamo

de local (Estan computadas no 35.901
total de participaciéns de centros

civicos)

Incremento anual porcentual 20

Menores participantes na
actividade Cibercaixa:
“Quedamos ao sair de clase” (Nos 59
centros civicos de Labafiou, San
Diego e Os Mallos)

N° de centros civicos 22
Persoal municipal 31
Contrato. Persoal do_ ;ontratista 423
no Programa de Actividades

Persoal voluntario 127

Orzamento executado no
Programa de actividades 1.083.540
socioculturais

1. Centro de Orientacién Familiar P NO© total de consultas (primeiras e 15.128
sucesivas) ’
Participantes en charlas
X . 966
informativas no centro
N© total de charlas no centro e 42
externas
Tempo medio de espera (dias) 7

para as charlas no centro
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Tempo medio de espera (dias)
para a instauracién de método 15
por xinecologo/a

Tempo medio espera (dias) da

revision xinecoldxica post-IVE 15

Tempo medio de espera (dias)
para a atencion de efectos 10
secundarios de métodos

Tempo medio de espera (dias)
para atencidn de solicitude de 7
interrupcion voluntaria embarazo

Tempo medio de espera para a
realizacion do aborto 3
farmacoloxico

Tempo medio de espera (dias)
para a atencion de problematica 15
psiquica grave

Persoal municipal 5
2. Unidade de salde mental P Pacientes atendidos 445
infantil
Intervencidns clinicas (individuais
- 1.982
e familiares)
Intervencions sociais coa familia 367
Demandas novas de consulta 348
Persoal municipal 3
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
N° DE SERVIZOS / PROGRAMAS 26 27 27

N© TOTAL DE ATENCIONS NOS i
SERVIZOS/PROGRAMAS E PRESTACIONS
DE SERVIZOS SOCIAIS (informacion 37.236 37.710 30.613
presencial, entrevistas, visitas a domicilio,
consultas e intervenciéns)

NO de atenciéns por 1.000 habitantes 151 154 126
N© de entrevistas no Servizo de

Informacion, Valoracion e Orientacion 16.859 16.661 12.021
(SIVO)

NO de entrevistas por 1.000 habitantes 68 68 49
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INDICADORES |

INDICADOR

2013

2014

2015

N© total de atencidns de informacion
inmediata e programada en materia de
dependencia, maiores e discapacidade

2.667

3.241

3.758

NO total de atenciéns por 1.000 habitantes

11

13

15

N© total de atencidéns noutros servizos e
programas (Traballo con Familias.
Actividades Socioculturais. Programas
especificos)

17.710

17.808

14.834

NO total de atenciéns por 1.000 habitantes

72

73

61

N© TOTAL DE PARTICIPACIONS EN
ACTIVIDADES SOCIOCULTURAIS

147.138

154.653

155.074

N° de participacions por 1.000 habitantes

598

632

636

N° de participaciéns do Programa de
Actividades Socioculturais de Prevencion e
Cooperacion Social (En centros civicos
municipais e outras instalacidns)

134.541

139.839

140.675

N° de participacions en actividades doutros
programas (Traballo con Familias.
Prevencion de drogodependencias.
Promocién da autonomia persoal.
Programas de atencién a colectivos
especificos: muller, migrantes, poboacion
xitana...)

12.597

14.814

14.399

N°© TOTAL DE ACTIVIDADES
SOCIOCULTURAIS

2.968

3.404

3.388

N© de actividades por 1.000 habitantes

12

14

14

N© de actividades do Programa de
Actividades Socioculturais de Prevencion e
Cooperacién Social

2.543

2.869

2.828

NO de actividades noutros programas

425

535

560

N© DE PARTICIPANTES EN ACCIONS
FORMATIVAS DE MELLORA DA
EMPREGABILIDADE

687

696

659

No DE ACCIONS FORMATIVAS DE
MELLORA DA EMPREGABILIDADE

45

53

61

N© DE PARTICIPACIONS EN ACCIONS DE
MELLORA DA EMPREGABILIDADE (CLUB
EMPREGO)

2.452

2.387

1.987

N° DE PERSOAS SINGULARES QUE
VISITARON A WEB DE SERVIZOS SOCIAIS

75.017

72.624

103.741

N° DE SUBVENCIONS A ENTIDADES DA
CIDADE

89

93

56

N° de entidades subvencionadas

71

67

56
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
NO© DE CONVENIOS CON ENTIDADES 86 94 71
N° de entidades 52 60 66
NO© TOTAL DE EQUIPAMENTOS E
INSTALACIONS 34 37 38
Centros civicos, vecifiais e socioculturais 20 21 22
Centros civicos, vecifiais e socioculturais
por 30.000 habitantes 2,4 2,6 2,7
Centros, unidades e oficinas de atencién 14 16 16
CENTROS PARA A PROMOCION DA SAUDE
(Centro de Planificacion Familiar - COF e 2 2 2
Centro de Saude Mental Infantil)
Consultas en Planificacion Familiar 14.593 14.544 15.128
Asistentes a charlas informativas en
Planificacion Familiar 1.192 1.069 966
Intervenciones clinicas e sociais no Centro
de Salde Mental Infantil 2.499 2.041 2.349
Orzamento total executado (obrigacions | 43 995 187,11 | 14.117.221,07 | 20.890.286,71
recofiecidas nos capitulos 2,4,6 e 7)
Porcentaxe de realizacién do orzamento 81,93 81,6 83,2

CONCLUSIONS

I. SERVIZOS/PROGRAMAS SOCIAIS COMUNITARIOS

BASICOS

1.1. Servizo de informacion, valoraciéon e orientaén - SIVO

En resposta a un dos obxectivos do ano 2015 ampleasacordo do persoal
adscrito a SIVO, a posta en marcha do Servizo dmoddn Inmediata (SAl),

atendido por traballadoras sociais e que entrargeerizo no mes de xaneiro do
2016.

O obxectivo serd dar unha resposta axil as demandascidadania e como

consecuencia diminuir a demora na atencion asgg&rgue se ven producindo nos
altimos anos.

A demora neste servizo € un indicador en revisianaise constante, con adopcion
de medidas para rebaixala significativamente mo28i6.
A modificacién na organizacion do SIVO, a travéspdata en marcha dun Servizo

de Atencidén Inmediata nas Unidades de Atenciona@UAS), entendemos que
podera posibilitar unha descarga nas axendas daslladoras Sociais de referencia
gue terd consecuencias positivas na diminucioredadh.
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Canto ao volume de xestion e tramitacion, o 52 %iraée fundamentalmente en
recursos econdmicos relacionados coas necesidat@sasy de subsistencia e
necesidades vinculadas ao mantemento da vivenda diferentes sectores de
poboacion e persoas en risco ou en exclusion social

O 48% da tramitacion foi de RISGAS ou cuestionsaaiehadas coa mesma:
revisions, informes complementarios, comunicaciéies O ano 2015 rematou con
1.136 RISGAS activas, que requiren un seguimeiteaacion continuada de cada
proxecto de inclusién ao longo do ano.

1.2. Servizos domiciliarios e atencion a dependeaci

1.2.1. Programa de informacion, orientacion e asesoramentmateria de servizos

domiciliarios, dependencia, promocién da autonardécapacidade
No ano 2015 produxose un aumento de entrevistad7%oen relacion con 2012. O
aumento débese sobre todo a unha maior demandaenizdS de Atencidn
Inmediata, que se implanta en 2013 e consolidage#.
En 2015 as entrevistas de atencion inmediata aanoenbun 31,6% en relacién co

ano anterior, constatando a importancia e o creagsu deste servizo.

Co SAIl de dependencia evitase a espera que supife @revia e lograse orientar
axilmente as solicitudes dos recursos e prestasiggiais.

No ano 2015 foron abertos 2.139 expedientes, frante1.998 de 2014, cunha
variacion porcentual do 7% de aumento.

O volume da actividade vese reflectido tamén noesmtondo nimero de informes
realizados polo persoal técnico da oficina nun 2&%pecto ao ano 2014, e nun
incremento do 6% no niumero de baremos aplicados.

Sinalar o importante volume de traballo que supéeaéizacion de informes sociais
para a obtencién da valoracién de dependencia sensgzos e prestacions do
sistema de dependencia, que supon un 47% do nidotalale informes, que case
iguala ao namero de informes realizados para aitaeidn das solicitudes de

servizos domiciliarios propios do Concello.

Tamén cabe destacar o volume de xestidbn que suptiatamento de toda a

informacion procedente das empresas que prestaanagos domiciliarios, tanto a

nivel administrativo e de facturacibn como técni€ada ano aumenta 0 seu
namero, por tanto a complexidade para a sua xedénano 2015 atendéronse
9.193 incidencias.

1.2.2. Servizo/Programa de axuda no fogar — SAF

En 2015 aumentou nun 19% o numero de persoas bemnefs deste servizo na
cidade en relacion a 2012.

Destacar a recuperacion do numero de prestacioB&\BeDependencia, un 11%
con respecto a 2014. Esta recuperacion considergo®® debida o pequeno
aumento nas horas que a Xunta de Galicia asigr@oaoello da Corufia para a
dita prestacion.
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Nos ultimos anos, debido a ralentizacion de respostSistema de Dependencia
as demandas de Servizo de Axuda no Fogar de Depsad® Concello da
Corufia concedeu numerosas prestacions de SAF oBagiersoas pendentes de
concesion de SAF Dependencia da Xunta de Galicia.

Proba disto é o numero de pasos de SAF Basicoral@fyendencia: 86 persoas

usuarias no 2014 e 105 no 2015.

3. Programa de atenciéns domiciliarias complementari@ieleasistencia
domiciliaria e Comida a domicilio)

Durante este exercicio 0 nUmero de persoas usudoms$Servizos Domiciliarios
Complementarios mantense sen apenas variacioaeioreao exercicio anterior.
A cobertura da demanda do servizo € do 100%, estamul equilibrada coa
capacidade de xestion e 0 orzamento consignado.

O servizo de Comida a Domicilio incrementa o ntisiearios nun 1,6%.

Programa de traballo con familias

A posta en marcha da figura do axente titor estér ainha gran influencia na
deteccidn e resolucién de situacions de absentesoolar. Ainda que neste curso
non temos datos cuantitativos, € unha analisezestdi polas Técnicas de Apoio
Social que traballan no programa.

. Programa basico de insercion social

.1. Programa de emerxencia social municipal

O numero de solicitudes que se tramitaron é siratdallo ano 2014.

O numero de axudas concedidas resultou signifenante mais elevado que o
exercicio anterior (40%). Isto, unido & cifra dendfciarios de mais dunha axuda
(870) permitenos concluir que hai persoas queceardunha prestacion periddica
para a cobertura de necesidades basicas.

Os datos amosan un incremento importante de axadestthadas & cobertura de
necesidades basicas.

E moi probable que esta tendencia débase a impiantaeste ano de vales de
alimentacion para dar cobertura as necesidaddgmeEngacion, aseo e limpeza.

Esta modalidade axiliza os pagos e evita os praddetie xustificacion das axudas
que se producian en anos anteriores.

. Programa de promocioén e cooperacion social cemtidades

O numero de entidades coas que se asinou convimiake 66, supofiendo un
incremento con relacion a 2014 dun 10%. Non obstaasinaronse menos
convenios por entidade o redistribuirse os impatege mais entidades.
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Apréciase un descenso no numero de solicitudesupag adoptou o criterio de 1
entidade = 1 subvencidén. Tamén se restrinxiu aesidn de subvencions a aqueles
proxectos que non tivesen un contido netamenialsoc

1.6. Programa de actividades socioculturais de premcion e cooperacion social

En 2015 mantense o numero de participaciéons respecano 2014.

A participacion en ascenso interanual revela olrdeecalidade e aceptacion das
actividades socioculturais organizadas para estgrama.

O mantemento da dotacion econdmica do Programaitpera incremento nas
actividades e nas participacions

Analizando as participaciéns en actividades obséngue o grupo de poboacion
interxeracional (poboacién a partir de 16 anoaloabarca unha ampla franxa de
idade, € o mais numeroso, representando o 75%taod® participacions, seguido
do de maiores cun 14%.

No Programa de Actividades Socioculturais cumpriuselos obxectivos esenciais
do mesmo: manter o nivel de actividades e, no aso, éncrementalas en funcion da
demanda.

Como novidade, nos ultimos anos levéaronse a catioidacles durante o fin de
semana (sabado e domingo), para que poidan partipgrsoas que non poden
facelo durante a semana.

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
ESPECIFICOS

2.1. Servizo de atencion as mullerd€entro de informacion as mulleres — CIM)

O numero das persoas usuarias ven experimentandoctemento nos ultimos
anos, fundamentalmente nas atencidns psicolOxisasiais.

Destacar que as atencions psicoloxica e xuridica teéen lista de espera na
primeira cita, sobre todo cando se trata de casaesotencia de xénero/urxencias.

A atencion social s6 se dirixe a situacions deeviola de xénero e non ten
tampouco lista de espera.

O nuamero de menores participantes e numero de desd@amiliares &s que se da
resposta en materia de conciliacidon no Servizo tmdon & Infancia, tamén ven
experimentando un incremento nos ultimos tres anos.

Dende o ano 2012 vense producindo un incrementomgigres beneficiarias do
Servizo telefénico de atencion e proteccion pardlemas vitimas de violencia de
xénero (Atenpro).

Sinalar que todas as accions formativas son déraddiecta e con un alto nivel de
participacion interanual.

No ano 2015, iniciouse unha colaboracion coa Fuddalntegra — Repsol para
cualificar e favorecer a empregabilidade de muiletiimas de violencia de xénero
atendidas desde o CIM ou desde o Servizo Munidpacollida.
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As persoas participantes en actividades de fomeatmualdade e prevencién da
violencia de xénero, asi como as persoas partigpamen actividades de
sensibilizacion cidada, repuntaron nos ultimos Goes.

Igualmente, o numero de actividades incrementouse amos 2014 e 2015 en
relacion as duas tipoloxias de actividades, ou,dex#o as realizadas nos centros
educativos como as realizadas no marco das campanas

Nos ultimos anos, o numero de centros educativdgipantes, tanto CEIP,s como
IES, nas accions educativas de fomento da igualdadetense e incluso se
incrementa lixeiramente nos dltimos tres anos.

Isto repercute no incremento do numero de alummpadicipante e do numero de
accions formativas.

Destacar non tanto a cantidade senon a variedadealeriais distribuidos (15.835)
no marco das diferentes campafas de sensibilizacidada. Este indicador
contriblle a estimar o impacto das actividades oégpae diferentes poboaciéns
obxectivo.

2.2. Servizo municipal de acollida para mulleres timas de violencias de xénero ou

en situacion de especial vulnerabilidade por razéde xénero

PROGRAMA DE ACOLLIDA E_ATENCION INTEGRAL A MULLERES  VITIMAS DE

En 2015 diminde o numero de persoas residentes28%h e tamén o nivel de

ocupacion.

Respecto os ditos hai que sinalar que nos ultinoas &nos estanse a producir
estadias mais longas. Esta situacion explicapalgecambio de perfil das mulleres
que acceden ao recurso: maior vulnerabilidade pkessocial que require maior
tempo de apoio.

Outra cuestién a ter en conta no descenso do datuvel de ocupacion € que,
desde a apertura dos Pisos de inclusion e transicidda autbnoma (PITVA), este

recurso queda incorporado a Rede e posibilitadasid CAM a mulleres que estan
en situacién de vivir en un segundo nivel de eatade maior autonomia e

autoxestion.

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL E TRANSICION A VIDA AUT ONOMA DAS

Dende a apertura dos PITVA desenvélvense  proxegessoalizados de
intervencion socioeducativa coas unidades famdisgeos menores vitimas de
violencia de xénero. Tratase dunha accion clava fsaorecer a sta normalizaciéon
persoal e social.

2.3.Programa de atenciéon a migracions UAMI

Mantivéronse os tempos de espera de cita e de dena tramitacions nunha
media non superior aos 15 dias.
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O numero de atencidons realizadas e a natureza elexdade das consultas
realizadas ao persoal técnico, segue a constatexistencia de importantes
necesidades e demandas por parte dun colectiveejaestimaba, considerando a
situacidon de crise economica dos Ultimos anos, aéscenderia mais
significativamente do que se constatou na realidadgoso concello.
En relacion a natureza dos informes sociais:

37% correspondéronse con informes de arraigo social

36 % con informes de vivenda.
A natureza dos escritos xuridicos € mais variad&®23@ esta relacionada coa
nacionalidade, o 18% cas renovacions e o 17% ct@izcion de residencia
comunitaria.
No presente exercicio incrementouse significativa@meo numero de accidons
formativas e polo tanto o numero de persoas usuafa feito de realizar
programacions semestrais esté resultando moi efecalita programacion.
A importancia de manter na UAMI este tipo de acsiformativas,nas que se fai
incidencia nas practicas non laborais en empresggie a residir na resposta as
necesidades dun colectivo que con caracter xeralpooe acceder & formacion
ocupacional debido ben aos requisitos de accesidesi ben a duracion dos
CUrsos.
O Club de Emprego, ainda que baixa no numero d@avigos tres ultimos anos,
segue a manter unha afluencia importante debiddaauslidade na pescuda de
emprego.
A Escola Intercultural de poio educativo e promaoca@cial representa un referente
de calidade na cidade como apoio directo a poboaritantii e adolescente
estranxeira que precisa dun apoio socioeducatikgopalizado dirixido 0s menores
e as suas familias.
E a Unica escola destas caracteristicas na cidaGemifia.

Nos ultimos anos incrementouse 0 numero de paatitgs en actividades de
participacion e sensibilizacion cidada.

Destacar que neste exercicio 2015 se desefiou Ealivun obradoiro dirixido a
centros educativos do termo municipal da Corufiagr@damente aos niveles de 1°
e 2°da ESO.

O obradoiro denominado “Sensibilizacién en intergalidade e Igualdade” foi
demandado por 7 centros educativos e serd impartid¥ e 3° trimestres do curso

escolar 2015-2016.

2.4.Programa municipal de inclusion social (PMIS)

Produciuse un incremento dun 14% no total de psrssuarias do programa con
respecto ao ano anterior. E un incremento dun éddespecto & cifra alcanzada
no ano 2013.

Segue a incrementarse 0 numero total de persoasatamtion, apoio e en
seguimento con respecto ao ano anterior. Nos dtosg anos de asentamento do
programa deuse un aumento dun 145%.

2.5.Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS)
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. O namero de persoas usuarias increméntase anq a gne pon de manifesto a
necesidade deste servizo de atencion a persoasruposgen situacion de
emerxencia, urxencia, accidente ou catastrofe.

 Asi mesmo, continua elevdndose o numero de adbwactal e como vén
producindose dende a posta en marcha do servizo.

* O colectivo mais atendido € o de persoas sen fdgés), polo que é comprensible
gue o recurso mais empregado para dar respostaldsrpaticas expostas fose as
entregas de mantas, sacos e roupa de abrigo.

* O segundo lugar (32%) ocupano as situacions dexemea que afectan a persoas
maiores e que dan lugar a respostas como a naalidiz tras caidas en domicilio,
servizos de apoio, entrega de informacién e caidaremocional.

2.6. Programa de erradicacion do chabolismo

» Desde o0 ano 2012 foron cada vez mais as persoafidi@nas do programa que
participaron en accions de fomento da empregabdiddNo ano 2015 séguese
mantendo o elevado numero de participantes.

* O volume de traballo que se desenvolve coas peesaaglades familiares desde o
Programa de Erradicacion de Chabolismo tradicesenaimero de entrevistas en
ascenso.

* En 2015 mantense o numero de unidades familiarest@gcion de seguimento e
intervencion, diminuindo un 3,8% por altas no seguto ou traslado a outros
municipios

e Valérase como moi positiva a implicacion doutragidages no proceso de
reacollida, de ai o mantemento dos convenios daboodcion orientados a
erradicacion do chabolismo e seguimento de famileecollidas coa entidade
Fundacion ABanca e a Deputacion Provincial da Cordiirante o ano 2015.

« O programa de axudas para aluguer ou acollementitida de familias residentes
en asentamentos chabolistas mantén o numero delialambeneficiarias,
traducindose nun recurso para 0 acceso a vivardaalizada.

2.7. Programa municipal de accions para a inclusiosocial da poboacion xitana

* As acciéns no ambito prelaboral e no ambito de esadckeméntanse con respecto
ao ano anterior, debido a demanda das primeirasceainstancias detectadas que
sinalan a necesidade de realizacion das segundas.

« Todas as accidéns realizadas tefien un bo indice adicipacion en base as
previsions e de demanda tanto de adultos como dere®w

2.8. Programa de atencion a persoas con discapacitda

» As actividades para este colectivo mantéfiense sotidanse.
Destaca o incremento do 67% do numero de mozoszasrue acoden a saida do

respiro familiar.
» De 118 persoas usuarias de Bono-Taxi en 2014,4asb23 en 2015.
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O numero de axudas econémicas de apoio a mobilidagentemento de taxis
adaptados tamén experimenta unha subida progresisalltimos dous anos,
chegando a 7 axudas en 2015.

2.9. Programa de promocion da autonomia persoal

Aumenta o numero de persoas beneficiarias en TREstaurante. O incremento
porcentual foi dun 2,7%, debido a que contindanlvésdose positivamente todas
as solicitudes que cumpren os requisitos necesarios

O programa continla sendo valorado moi positivaenpotas persoas beneficiarias
e tameén polo sector hostaleiro.

Manténiense adheridos ao programa 49 establecentersiadeiros.

Nos 4 dltimos anos a progresion de participantes Tefexerontoloxia foi
ascendente. En 2015 aumenta o niumero de persoagpates nun 6,9%.
Viaxan o0 66,8% das persoas solicitantes de TuriSaual.

2.10. Centro de dia Novo Boandanza

A demanda segue sendo superior a0 numero de pexrstentes. A 31 de

decembro a lista de espera reflicte 22 solicitanfedo tanto, € un recurso
demandado e necesario.

2.11. Programa de prevencion de drogodependencias

No ano 2015 non se continuou o Proxecto de Preienei Condutas Aditivas
realizado en 2014, por ser un proxecto subvencmpath Xunta de Galicia e non
obter achegas para a sUa realizacion. Isto proundieiro descenso dun 3% de
persoas participantes en 2015.

Non obstante, tiveron lugar incrementos imporant® numero de centros

escolares participantes (un 34%).

Dentro dos talleres escolares incrementouse aaofert “Taller de prevencién no
uso de redes sociais e xogos interactivos (4° E8@¥olaboracion coa Asociacion
AGALURE. Este taller tivo unha alta demanda engékS.

O programa de prevencion escolar estd consolidado centros educativos da
cidade, existindo unha gran demanda dos tallemgeptivos ao comezo do curso
para incluilos na sua programacion xeral.

A subvencion destinada ao Programa de lecer saugaph mozos/as en centros
civicos, concedida polo Ministerio de Sanidade ¢itiPa Social, € un factor
importante para o mantemento e desenvolvementcadafieita completa de accions
relacionadas co lecer saudable, factor importanteetacion coa prevencién de
drogodependencias e a promocion de habitos sasdaliixida a mozos e mozas
de 12 a 30 anos en época estival. Destacase alalpadicipacion.

Considérase de alto interese para o desenvolventenfrograma continuar coa
colaboracién das asociacions ACLAD (Asociacién @ade Loita contra a Droga),
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ADAFAD (Asociacion de Axuda a Familias de Drogodegentes) e AGALURE
(Asociacion galega de luddpatas rehabilitados) patasenvolvemento dos talleres
de prevencion escolar e das acciéns dirixidass pai

2.12. Programa de comedores municipais

No comedor do Centro de Monte Alto houbo un aumeliio 7% no namero de
menus servidos, debido fundamentalmente a utibracio servizo por parte de
familias con menores durante as vacacions escalaresran.

No comedor do Centro Novoboandanza o incrementado¥8% no numero de

menus servidos, sobre todo de luns a venres.

O dato do incremento de 2015 é en relacion cossysabril a decembro de 2014,
polo que habera que ir analizando a evolucion t¢im idcremento en anualidade
sucesivas.

En todo caso, estimamos que o0 aumento tamén datdoredo con un maior
cofiecemento do recurso pola poboacion do contorno.

I1l. PROGRAMAS E ACTUACIONS DE XESTION DA AREA

Programa de informacion e comunicacion a cidadaniagobre servizos sociais por
medios telematicos

En 2015 produciuse un aumento considerable damwidi web (un 43 %). Estas
visitas son sinGnimo de usuarios Unicos, 0 cakpnédamos como unha moi boa
acollida por parte da cidadania asi como un maide@emento da nova web.
Séguese a ver que 0s picos elevados das visitagbacarrespéndense con
publicacions concretas referidas a concesions aeapr subvenciéns ou calquera
outra informacion que leve parella unha esperaseucion.

O futuro do Portal Web é continuar potenciando w 880 e cofiecemento pola
cidadania, a actualizacion permanente do mesnsiia ampliacion e mellora.

Plan de formacion do persoal municipal dos ServizdSociais

Os cursos realizados foron os seguintes:

1. Atencion nas catastrofes. Unha edicion.

2. Acoso escolar. Bullying. Unha edicién.

3. Deteccion de menores en risco e a sua atenciamtifidacion dos malos tratos e
o abuso sexual. Unha edicién.

4. Promocion da conciliacion e a corresponsabilidadeambito dos servizos
sociais. Duas edicidns.

5. Prevencion e intervencion educativa desde a pdidada positiva. Unha
edicion.
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Os cursos desenvolvéronse en funcion das necesidadwativas dos Servizos
Sociais.

O nivel de satisfaccion das persoas participant®s cursos foi alta, cunha
puntuacion media de 8.

Os ditos cursos estiveron fundamentalmente oriestad Técnicos/as de Apoio
Social.

Memoria de xestidn de servizos sociais

V.

Realizouse unha nova edicion dos formatos da manderiservizos/programas e de
centros civicos.

Un dos cambios mais significativos tivo como fidale mostrar os datos de
evolucion interanual do orzamento e dos recuraoeanos e poder mellorar a
avaliacion dos ditos indicadores.

Axustaronse criterios de definicion de indicadoss programas como PMIS,

SEMUS, Informacion en materia de servizos domitts® dependencia, promocién

da autonomia e discapacidade, Programa de Actesd8dcioculturais...

REDE MUNICIPAL DE CENTROS CiVICOS, VECINAIS E
SOCIOCULTURAIS

Destacase a entrada en funcionamento do CentraccCRidade Vella, que
responde a unha ampla demanda da poboacion da zona.
A partir de 2011 destacase o crecemento en ascensamero de participacions
nas actividades dos centros civicos.
Cumpriuse o obxectivo para 2015 de manter o nigedatividades e, no seu caso,
incrementalas en funcion da demanda.
Analizando o peso que representan o numero decipaions e actividades por
préstamos de local dos centros civicos (xestiongmaes centros ou pola
coordinacién do programa) en relacién coas progiade concluirse que se esta
cumprindo o obxectivo estratéxico de cooperacioteca@o asociativo nos centros
civicos a través deste programa.
Cada ano aténdense todas as problematicas deteetdadda a demanda dos dous
programas de intervencion personalizada que seuemoOs centros civicos:
Programa de Traballo con Familias e Programa de/idaties Socioculturais de
Prevencion e Cooperacion Social.
Considerando a situacidn social actual e os difegecontextos familiares, resultan
de gran importancia as actividades dos centrogadva fin de facilitar espazos
preventivos, de lecer e fomento de habitos sauslable

V. SERVIZOS MUNICIPAIS DE PROMOCION DA SAUDE

Centro de Orientacién Familiar (COF)

Cumpriuse o obxectivo da instauracion dos métoduganceptivos que sO se
ofertan nos centros de planeamento familiar, coo & DIU e os implantes
subdérmicos, no prazo maximo dun mes.
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Alcanzouse 0 obxectivo da revision xinecoloxicapaés dunha interrupcion legal
do embarazo no prazo maximo dun mes.

Cumpriuse o obxectivo de ofertar e atender as isu@ue escollen o aborto
farmacoloxico.

Unidade de Saude Mental Infantil

Produciuse un incremento gradual do volume asisterduplicandose a demanda

nos ultimos catro anos. O nimero de pacientes iex@etou un pequeno aumento
asi como o numero de intervencions.
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Servicios de Seguridad

Actividad de Policia

Responsable: Gonzdlez Lépez, Elena
Direccion: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54003

MISION
El Departamento de Actividad de Policia tiene dasanes diferenciadas:

« Proponer la concesion de licencias y autorizacigpees la utilizacion del
dominio publico en el término municipal.

« Instruir y tramitar los expedientes sancionadoresvddos de las denuncias
formuladas por los agentes de ¢ Policia Local pootaision de infracciones de
las normas de Trafico y Seguridad Vial

FUNCIONES

El departamento realiza la gestion Juridico-Adntiats/a dentro del Area de Seguridad
Ciudadana en las materias del uso y utilizacioniwhinio Publico y la gestion y
tramitacion de Multas por infracciones de norma<ideulacion. Esta organizado en
dos Secciones:

1. Seccion de Licencias de uso de Dominio Publico.
2. Seccion de Multas.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas epaghtado anterior, las Areas de
Resultado Clave seran: la tramitacion de licendeslominio publico y la tramitacion
de los expedientes administrativos sancionadonegades de las denuncias formuladas
por los agentes de la Policia Local.

SECCION DE LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO: Repcion y
tramitacion administrativa, a través de la UnidadLdcencias, de las solicitudes de
licencias y autorizaciones de instalaciones y/cij® de actividades en la via Publica.

SECCION DE MULTAS: Instruccién y tramitacién adnstrativa de los expedientes
administrativos sancionadores derivados de lasrigasi formuladas por los agentes de
policia Local por la comision de infracciones det@rmas de Trafico y Seguridad Vial
(Ordenanza municipal de circulacion, Ley de Se@ufidial y demas reglamentos que
la desarrollen).
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Para la Seccion de Licencias de dominio publico:

1.

4.

Resolver el mayor numero posible de expedientesedazas. La asistencia
técnica contratada durante el ejercicio anteriomi@ recopilar el conjunto de

deficiencias en los expedientes de terrazas, si ddtualmente el bloqueo se
encuentra en el informe técnico municipal, por toiasolo se dispone de un
técnico para todo el conjunto de solicitudes (7@dodmadamente) Hasta
finales del 2014 no se contraté una asistenciagdabmrar los informes técnicos
de las terrazas. El trabajo se entreg0 en los nusesayo/junio, por lo que

hasta el segundo semestre del 2015 no se enviasmefuerimientos de
aportacion de documentacion. El resultado es gfieakes del afio siguen sin
estar resueltos la mayoria de las solicitudesrdezizs.

La modificacion de la ordenanza de vados nos éefiado a aprobacion, por lo
gue se sigue exigiendo un afilo mas, la colocacida jpegatina.

El traspaso de los expedientes de AUPAC a OperaCede produjo con

incidencias durante unos meses, pero al final jgetieio estaba practicamente
normalizado.

Es prioritaria la cobertura del puesto de jefeat®i®n de licencias.

Para la Seccion de Multas:

1.

Durante todo el afio 2015 siguid sin cubrirse nidéatura de Unidad ni la de
Seccién de Multas. Hoy sin embargo tenemos ambest@si cubiertos, el alto
volumen de tramitacion de expedientes hace neocesarapoyo del/a Jefe/a
Departamento que tampoco se ha cubierto desdsesbeda anterior.

Por otra parte, durante dicho afio, se consolidiafaitacion de los expedientes
sancionadores por parte de EMVSA, llegando a le fasal del envio de

remesas a ejecutiva; se fueron depurando los iefgrwficios y resoluciones
correspondientes, adaptandolas en su caso a lagioacidnes normativas.

Durante el 2015 todavia se hicieron pases a eyecutesde la Seccion de
Multas, informes al TEAM o a Recaudacion, oficiatc, de expedientes
anteriores al 2014.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 919.362,35 900.803,53 941.333,20

Gastos Corrientes

Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Imputacion Indirecta 304.211,75 223.482,52 221.761,08

TOTAL GASTOS | 1.223.574,10 | 1.124.286,05 | 1.163.094,28
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
LICENCIAS: Solicitudes Registro P~ | No solicitudes 2.763
de Entrada
LICENCIAS: Registro de Salida P N© Documentos 1.966
LICENCIAS: Vallas, andamios, P N° Expedientes 714
casetas, lonas protectoras de
obras Reservas de espacio por obras 2
LICENCIAS: Licencias terraza P N° Expedientes 755
hosteleria

Requerimientos documentacién,

. . - 413

tramites audiencia, etc
LICENCIAS: Vados, garajes P N© expedientes tramitados 69
comunitarios, particulares, de
obra Expedicidon de Pegativas 4.960
LICENCIAS: Ocup. v. publica, P
mudanzas, gasoleo, eventos y N© Expedientes 3.387
activ. festivas, permisos varios
LICENC.IAS: Venta ambulante, P Licencias de venta ambulante 519
mercadillos, etc.
LICENCIAS: Tarjetas armas P N© Expedientes 8

LICENCIAS: Eventos, actividades P
festivas, carpas, circos, mesas N© Expedientes 862
informativas, etc

LICENCIAS: Sardifadas, C |no Expedientes 220
churrascadas
LICENCIAS: INFORMES DE C
BOMBEROS (Rece.pcm.rj, Numero de peticiones tramitadas 16
compulsa, comunicacion
interesado, entrega, archivo)
MULTAS: Denuncias obligatorias P Expedientes con envio a ejecutiva 15.517
Agentes P. infracc 0.M.C entre 01/01/2015y 31/12/2015 '
Expedientes con introduccién de
alegaciones entre 01/01/2015y 546
31/12/2015
Expedientes con resolucion de
alegaciones entre 01/01/2015 y 661
31/12/2015
Expedientes con recurso de
reposicién entre el 01/0172015 y 366
31712/2015

Expedientes con recurso de
reposicién resueltos entre el 482
01/0172015y 31712/2015
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes con recurso
extraordinario de revision entre el 32
01/0172015y 31712/2015
Expedientes con recurso
extraordinario de revision 46
resueltos entre el 01/0172015y
31712/2015
Expedientes con paso a informe
del agente entre el 01/01/2015y 478
31/12/2015
Expedientes informados/copia 19
TEAM
Expedientes informados/copia 19
TEAM
Expedientes informados/copia

- 812
Recaudacion
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015

LICENCIAS Media exptes. diarios (considerando 252 dias

laborables) 39,68 87,6 | 87,91

LICENCIAS Media documentos a registro salida diarios

(considerando 252 dias laborables) 4,62 7133 7.8

MULTAS Media exptes. diarios tramitados (considerando 252

dias laborables) 172,56 | 138,53 71,48

MULTAS Porcentaje resolucidon alegaciones resueltas 0 87,9 121,06
MULTAS Porcentaje resolucidn recursos reposicion resueltos 0 88,03 | 131,69
CONCLUSIONES

En ambas Secciones se observa un elevado volumexpddientes tramitados, con las
dificultades que supone en el trabajo diario leeaos de un registro propio municipal,
0 que la oficina técnica se encuentre en una ubicalstinta al del Departamento.

Durante el ejercicio 2015 el departamento con camd jefaturas de seccion, no
obstante, a pesar de estas circunstancias es neasstacar el nUmero de expedientes
tramitados, revelando los indicadores de la gestidalto porcentaje de actividad (la
media de expediente por dia en ambas Seccionesyeslevada).
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Policia Local

Responsable: Brandariz Castelo, José Antonio
Direccion: C/Tui, 21
Teléfono: 981 184 229

MISION

La Policia Local ha cumplido en 2015 con el compsonde incrementar y garantizar la
atencion policial de calidad al ciudadano, dar urégpida respuestaen las demandas
de todo tipo de emergencias, y prestar atenciOitiglolen accidentes de tréfico,
incluyendo el sistema de ayuda al accidentado eoncg de atestados y asesoramiento
administrativo.

FUNCIONES

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53adeey de fuerzas y cuerpos de
seguridad, son funciones de los cuerpos de laiRddical:

a. Proteger a las autoridades de las corporacioneseky vigilar o custodiar sus
edificios e instalaciones.

b. Ordenar, regular, sefializar, denunciar infracciopedirigir el trafico en el
ambito de su competencia en el suelo urbano legéntelimitado, de acuerdo
con lo establecido en las normas de trafico y seégdiaria.

c. Instruir atestados por accidentes de circulacioeleambito de su competencia
dentro del suelo urbano legalmente delimitado.

d. Policia administrativa, en lo relativo a las orderes, bandos y demas
disposiciones municipales dentro del ambito decsopetencia.

e. Participar en las funciones de la Policia judiogl, la forma establecida en la
normativa vigente.

f. La prestacion de auxilio, en los casos de acciderdatastrofe o calamidad
publica, participando, en la forma prevista enlages, en cuanto a la ejecucion
de los planes de proteccion civil.

g. Efectuar diligencias de prevencidon y cuantas amuoas tiendan a evitar la
comision de actos delictivos en el marco de coltion establecido en las
juntas de seguridad.

h. Vigilar los espacios publicos y colaborar con lasrtas y cuerpos de seguridad
del Estado y con la Policia de Galicia en la pritatde las manifestaciones y
el mantenimiento del orden en grandes concentrasibmmanas, cuando sean
requeridos para ello.

i. Cooperar en la resolucion de los conflictos privadeando sean requeridos para
ello.

j. Cualesquiera otras funciones en materia de segupdhlica que, de acuerdo
con la legislacién vigente, les sean encomendadas.

2. Las actuaciones que practiquen los cuerpos tei@tocal en el ejercicio de las
funciones contempladas en los apartados c y g @elser comunicadas a las fuerzas y
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cuerpos de seguridad del Estado y a la Policia dkci& seguin corresponda, de
conformidad con la legislacion organica de fueszaserpos de seguridad.

3. En virtud de convenio entre la Xunta de Galiclas ayuntamientos, en el marco de
las competencias de la Policia de Galicia, lospngede Policia local también podran
ejercer, dentro de su término municipal, las sig@e funciones:

a. Velar por el cumplimento de las disposicsop@rdenes singulares dictadas por los
organos de la comunidad autbnoma, con especiatiaten las materias relativas a la
proteccion del menor, el medio ambiente, la salladmujer, sobre todo en el ambito de
la violencia de género.

b. La vigilancia y proteccion de personas,adas, edificios, establecimientos y
dependencias de la comunidad auténoma y de susiasteumentales, garantizando el
normal funcionamiento de las instalaciones y lausdgd de los usuarios de los
servicios.

C. La inspeccion de las actividades sometalda ordenacion y disciplina de la
comunidad autébnoma, denunciando toda actividaithilic

d. El uso de la coaccién para la ejecuciéndeaszde los actos o disposiciones de la
propia comunidad autébnoma.

Las funciones asignadas a la Policia Local se éivih tres grandes areas de actuacion:
control del cumplimiento deOrdenanzas municipales control del Trafico y
colaboracién en materia @&eguridad Ciudadana y en cada una de ellas la actividad
se desarrolla a partir de cuatro ejes: actuacigneduales, campafas planificadas,
seguimiento procedimental de actuaciones diar@esgrrollo de dispositivos especiales
debidos a acontecimientos de masiva concurrencia.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. ORDENANZAS MUNICIPALES

e Control de zonas peatonales y comerciales parardaitventa ambulante, sin la
correspondiente licencia municipal.
» Vigilancia y control de obras menores que se raalen la ciudad.

* Vigilancia de las deficiencias que puedan existiteevia publica, con el fin de
evitar molestias o trastornos a los ciudadanos.

e Control policial en las zonas de ocio para el cumiehto de las Ordenanzas
Municipales, con especial dedicacion al cumplinoede la normativa de ruidos.

* Vigilancia sobre el cumplimiento de la ordenanzalidgieza y tenencia de
animales.

2. TRAFICO

» Ordenacion, sefalizacion y direccion del traficaadeerdo con lo establecido en
las normas de circulacion.
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* Vigilancia y disciplina de trafico.

» Sancién de las infracciones a las normas de coidumay de seguridad en las
vias de la ciudad.

* Retirada de los vehiculos de la via por infraccsode circulacién u otros
motivos.

* Instruccién de atestados por accidentes de ciricuac

e Colaborar en la disminucion del numero de accidewke circulacion y del
namero de victimas que se producen en ellos.

» Colaborar en el incremento de la seguridad vialliando en el respeto de los
usuarios de las normativas de tréfico.

* Aumentar el control y la disciplina vial en lasradciones que mas influyen en
los accidentes de trafico (controles de velocidd@dpholemia, elementos de
seguridad,...).

* Incrementar las acciones formativas de educac#ln vi

3. SEGURIDAD CIUDADANA .

* Prevenir, disuadir, reaccionar y auxiliar a lagimias y perjudicados frente a los
problemas de seguridad ciudadana de caracter pemaministrativo en el
término municipal, en colaboracion con las Fuesz@sierpos de Seguridad del
Estado con competencias en el término municipgyiendo los acuerdos
tomados a través de la Junta Local de Seguridad.

» Control policial sobre las personas que causamaiest en los bienes publicos.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES

* Incrementar la cercania al ciudadano a través Beliaia de Barrio y potenciar
la vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzasicipales que favorezcan
una mejor convivencia vecinal.

» Desarrollar el programa de Policia Comunitaria par@ntener un contacto
permanente con los diferentes colectivos e ideatifide forma rapida las
demandas y necesidades de los vecinos.

* Incrementar la coordinacion con los diferentesisgs municipales y trabajar
para dar una rapida respuesta ante cualquier éorargencia.

* Aumentar la labor de prevencion sobre conductadidaias y la vigilancia de
las normas de circulacion para tratar de mejosafidices de seguridad vial y la
convivencia entre los diferentes modos de transportia ciudad.

* Colaborar con el Cuerpo Nacional de Policia en ifilancia de espacios
publicos para lograr que la ciudad mantenga o saclmejore los elevados
niveles de seguridad ciudadana.

ESPECIFICOS

1. ORDENANZAS MUNICIPALES
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En el 2015, los controles sobre el cumplimiento lae ordenanzas municipales,
mediante actuaciones preventivas y disuasorias, Ibgm@do una reduccion en la
mayoria de las infracciones cometidas por partesiasuarios de las vias publicas.

Se han realizado diferentes actuaciones, entigukaslestacan:

Venta Ambulante: 216 decomisos por venta lldganercancia

Infracciones Medioambientales:

Locales de ocio: 71 denuncias por incumplimienttadgormativa.
Ordenanza de Ruidos: 280 actas por incumplimieat@a diormativa.

Normativa Urbanistica: 13 denuncias por olas carecian de licencia o no se
ajustaban a la misma.

Ordenanza de tenencia de animales: 298 infpdeauncia por incumplimiento de
la normativa.

2. TRAFICO

La vigilancia y control en materia de disciplinaalvse ha canalizado a través de
controles preventivos sobre las infracciones qus imffuyen en la accidentalidad y en
el numero de victimas, entre los que se encuehbsaontroles de alcoholemia, de
velocidad y de cumplimiento en la utilizacion de édementos de seguridad.

Controles de Alcoholemia: 457 alcoholemiasitp@s (366 se detectaron en
controles preventivos y 91 en accidentes).

Controles de velocidad mediante radar: Sezagah 429 controles de velocidad en
43 vias y en 105 puntos de control. Se control@m®Aa80 vehiculos y se denuncio el 1,5
% del total de vehiculos controlados.

Por otro lado, se han atendido las demandas cindadan la mayor rapidez posible,
en especial aquellas relacionadas con las emeggeragcidentes de trafico y personas
accidentadas. Ademas, se ha incrementado la lab@reyencion y vigilancia de las
normas de circulacion para incidir en la seguridiadl y mejorar la convivencia entre
los diferentes modos de transporte:

Se presto asistencia, ayuda y asesoramiemmatrativo en 909 accidentes, de los
que 349 fueron con heridos (38%) y en 560 no huttimas (62%).

Se realizaron un total de 31.476 denunciadsrgaacciones de trafico en el término
municipal, de las que 22.182 se realizaron paraaya la movilidad (70,47%), 6.306
para prevencion de accidentes (20,03%) y 2.988 yelea por el funcionamiento de
servicios, conservacion del Patrimonio y servidiociadadano (9,50%).
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Se emitieron 179 mensajes en los panelesniafivos de trafico durante 2015, de
los que 6 fueron mensajes informativos y 173 poidencias con afeccion al trafico
rodado.

3. SEGURIDAD
Se recibieron y atendieron a través de la Sal@®@&lun total de 83.038 llamadas.

Se auxiliaron a 358 ciudadanos que pasaban porsdwalificultades y a lo largo del
pasado afio se detuvieron a 123 personas por igiéarde diversos delitos.

4. TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabacion informatica del 100% denuncias getes por los agentes de la Policia
local: Se grabaron en plazo 29.389 denuncias.

Tramitacion y resolucion del 100 % de los elpetes en la Unidad Administrativa:
Se contestaron o tramitaron 7.489 expedientesazo pl

Tramitacion del Equipo de Documentacion: Setestaron 1.022 informes, con un
cumplimiento del objetivo.

5. FORMACION POLICIAL

Se realizaron 34 acciones formativas, con 378 htvtes de cursos y 48 dias
invertidos, asistiendo a ellas 695 agentes entralogy policias.

6. FORMACION EN EDUCACION VIAL

Se realizaron acciones formativas dirigidas a osnéiscolares de Educacion Infantil,
Primaria, ESO, Bachillerato, Centro de Educacigpe€ml y Universidad de A Corufia.

Se continué y amplid, dentro del convenio con laivErsidad para alumnado de

practicas de 3° y 4° de carrera, la participaciorlePracticum del alumnado del Grado
de Educacion Social. Colaboraciéon con el Centro Rieeducacion especifico

“Concepcion Arenal”.

Participaron 27 centros, impartiendo un total de6 1icciones formativas e
interviniendo 2.915 alumnos.

7.- OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS
Objetivo: En caso de que el objetivo perdido cogéedocumentacion, realizar las
gestiones para localizar a sus propietarios enemmpb maximo de 2 dias o avisar al

propietario, entregar el objeto, o enviarlo poreoren el plazo maximo de 4 dias.

Se han registrado en la Oficina de Objetos Perdiddstal de 7.455 objetos, de los que
4.441 son documentados y 3.014 no documentados.
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Del total de los objetos documentados se localizaga plazo el 100% de los
propietarios, de los que 401 fueron entregadostdimeente a sus duefios en la Oficina
de Objetos Perdidos, 1.408 fueron enviados a otngenismos y 1.351 fueron enviados
por correo a su destinatario.

COSTES
2013 2014 2015

EEEE o) Imputacién Directa | 15.847.725,14 | 15.757.103,79 | 15.670.811,83
Personal

Imputacion Directa 610.982,41 674.956,62 654.224,57
Gastos Corrientes iz

[P e 209.004,74 151.885,34 140.703,58

Indirecta

TOTAL GASTOS | 16.667.712,29 | 16.583.945,75 | 16.465.739,98

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Ordenanzas P Informes de deficiencias en la via 715
publica
Informes por ocupaciones de via 56

publica sin licencia o no ajustarse
Control de obras 44
Control de infracciones a la 394
Ordenanza de Animales
Decomisos de venta ambulante 216
sin licencia
Actas a locales de ocio por 71
Infracciones Medioambientales
Control de Infracciones a la 280
Ordenanza de Ruidos

Seguridad P Llamadas recibidas/atendidas en 83.038
el 092
Auxilios a ciudadanos 358
Personas detenidas 123
Informes judiciales, atestados y

. 232

comparecencias en CNP
Citaciones /averiguaciones
N 2 588
judiciales de particulares

Trafico P Accidentes 909

240



Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tota! c]enunmas de tramitacion 29.389
municipal
Total denuncias a tramitar por la
DGT 2.087
Denuncias de Radar-Velocidad 1.461
Infracciones denunciadas en la 3.275
Via Prioritaria Vigilada '
Alcoholemias positivas 457
Vehiculos retirados por las gruas 5.106
Inmovilizaciones de vehiculos 635
Formacion P Acciones formativas realizadas 34
dirigidas a los agentes
Agentes (mandos y policias) que 695
asistieron a cursos
Horas totales anuales cursos 378
Educacion Vial P Acciones Formativas impartidas
ambito educacién reglada 116
(infantil, bachiller, primaria, ESO,
Educacion Especial y UDC)
Acciones formativas dirigidas a
colectivos con riesgo de exclusion 4
social
Centros participantes 27
Total de alumnos que recibieron
. X 2.915
las acciones formativas
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Accidentes de trafico 833 943 909
Llamadas atendidas por el 092 90.168 | 87.046 | 83.038
Auxilios a ciudadanos 142 329 358
Personas detenidas 166 141 123
Expedientes tramitados en la U.A 7.617 7.862 7.489
Informes Tramitados por Equipo Documentacién 948 1.044 1.022
Objetos perdidos recibidos 6.776 7.005 7.455
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Objetos perdidos documentados devueltos a sus propietarios (se

devolvié el 100%) 2.992 2.796 | 4.441

denuncias por objetivo ayuda a la movilidad 32.934 | 32.144 | 22.182

Denuncias por objetivo prevencion de accidentes 9.074| 8.582 6.306

Denuncias por objetivo funcionamiento de servicios,

conservacion del patrimonio y servicio al ciudadano 2.609 2.696 2.988

CONCLUSIONES

La reorganizacion de la Policia Local iniciada @42 ha supuesto que mas de la mitad
de los efectivos policiales formen parte de la ddidle Distritos Diurna, lo que ha
permitido que en el aflo 2015 se mantuviese el murder patrullas realizadas con
respecto al afio anterior.

Ademas, se han mantenido las reuniones de trabdmsdnandos policiales dentro del
Programa de Policia Comunitaria, con el objetivocdatar con cauces directos de
comunicacion con los colectivos ciudadanos, coraptes, asociaciones de vecinos y
responsables de colegios.

También se ha incrementado el control sobre el tongmto de las Ordenanzas y
sobre las actividades relacionadas con el Trafwwe igpfluyen negativamente en el
trafico diario y en la seguridad vial: controles aleoholemia, velocidad, cinturones,
cascos y otras infracciones dinamicas.

Las actuaciones relacionadas con la seguridadsdeiddadanos siguen ocupando gran
parte de la actividad, tanto en actuaciones oridisacomo mediante dispositivos
especiales en funcion de actividades o épocasiide(centros de ensefianza, Navidad,
verano, venta ambulante, control establecimierfas Juan, ...) y se ha continuado
colaborado con el Cuerpo Nacional de Policia pageal que en 2015 haya disminuido
en general la tasa de criminalidad en la ciudad;tasa que esta por debajo de la media
de Galicia y muy por debajo de la media estatal.

Por otro lado, se ha continuado con el dispositieovigilancia y control del ocio
nocturno en la zona del Orzan. Los policias locglesforman parte de este dispositivo
desplegado todos los jueves y sabados de 23:00 laadd6:30 horas, realizaron mas de
1.700 actuaciones relacionadas con el control deciesamientos indebidos,
infracciones a las normas de seguridad ciudadameuenplimientos de las ordenanzas
municipales.

También destacar el dispositivo de control de deafen Alfonso Molina realizado

diariamente en hora punta de entrada y salida.patralla de la policia local apoyada
por una grua municipal auxilia a los vehiculos guen accidentes y despeja la via lo
antes posible para paliar en la medida de los lessiitascos de trafico. Hay que
destacar ha bajado de forma significativa la intlts de las retenciones de trafico
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originadas por accidentes, gracias a la intervend® la policia local y de la graa
municipal, en coordinacion con la Guardia CivilTadéfico.
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Proteccion Civil

Responsable: Rodriguez Sanjurjo, M2 José
Direccién: Francisco Pérez Carballo, 2. Coliseum
Teléfono: Ext. 58145

MISION

Se dice que vivimos en una sociedad de riesg@valucion industrial, tecnolégica y
telematica, han cambiado profundamente nuestraedadi dotandola de mayor
bienestar que lleva aparejado un mayor nivel dgag, con el aumento del numero de
maquinas (mas potencia en vehiculos, numerosodraéreo..) e industrias peligrosas
(quimicas, transformacion de hidrocarburos, cesdratle generacion de energia
eléctrica..), pero también los fendmenos naturakledan a nuestra sociedad, desastres
gue tienen especial gravedad en las sociedadepohéss y vulnerables.

El concepto de Proteccion Civil evolucioné desdeqie se consideraba “Defensa
Pasiva” en periodos de guerra, a un campo queuede considerarse Seguridad
Publica. Esta evolucion se produce de forma defaien los afios 70-80, acelerados
por una serie de acontecimientos catastréficogplercusion mundial.

La concepcion actual de Proteccion Civil es elltado de una evolucion socio-politica
y cultural asi como del desarrollo tecnoldgico, raj@@o a la percepcion social del
riesgo.

Proteccion Civil, ante todo, es una convergenciangelios que actuan frente a los
desastres, y que funcionan con una gestion coa@jna su objetivo primordial es
proteger, en primer lugar, la vida e integridadateciudadanos, en segundo lugar sus
bienes y el medio ambiente. Esta actuacién abasdedla prevencién (para que no
ocurra o sean minimos sus efectos) que esta déeitaombito de la planificacion, hasta
la rehabilitacion, (una vez haya ocurrido el hechp@}sando por la coordinacién de
actuaciones durante el hecho.

FUNCIONES

Implantacion y actualizacion del Plan de EmergeNtiaicipal.

Promocion y formacion del voluntariado.

Actualizacion de Planes de Autoproteccion Muni@pafl supervision de otros.

Planificacién, coordinacion y apoyo en emergengasactos con grandes

aglomeraciones de personas o0 que revistan riesgdgpoblacion como alertas

meteoroldgicas.

5. Mantenimiento y supervision del servicio de Salvatoey socorrismo de las
Playas.

6. Convenios de colaboracion con otras administrasiomenstituciones como
Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

7. Colaboracion, con la Xunta de Galicia; con la ampacion del Plan de
Emergencias Exterior.

8. Gestion de los medios y recursos propios del servic

PwpE
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AREAS RESULTADO CLAVE

Informacion a la poblacién de los riesgos existepte el municipio.
Mantenimiento del servicio de socorrismo en nuegtiayas.

Mantenimiento del Plan de Actuacién Municipal aRtesgos Quimicos.
Actualizacion y mantenimiento del PEMU (Plan de Egeeacia Municipal) y
supervision de otros.

Supervision de Planes de autoproteccion.

Informes de actuaciones en materia de autoproteccid

Planificacion en autoproteccidén de grandes eventos

Divulgacion, coordinacion, planificacion y actuatién Alertas meteoroldgicas
relevantes.

PowpPE

© NGO

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Mejorar la formacion de los voluntarios.

* Mejorar la respuesta al ciudadano y al voluntariado

* Incremento de personal operativo y de administraaléservicio.

» Continuar renovando el parque movil.

* Mejorar las embarcaciones.

* Continuar con actividades deportivas para los wahiws.

» Disponer de un Centro de formacién homologado.

e Impartir formacion a funcionarios y otros trabajeety derivado de la
actualizacion de planes de autoproteccion.

* Mejora de los sistemas de gestion informaticos.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacién Directa 216.846,10 | 183.210,14 | 226.032,95
Imputacién Directa 463.311,66 | 486.477,04 | 466.945,02
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 157.739,43 | 49.662,78 | 45.881,60
TOTAL GASTOS | 837.897,19 | 719.349,96 | 738.859,57

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Formacion C Ndmero de charlas formativas 0
Horas de charlas 0

Asistencias en playas P Total Asistencias 0
Riazor 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Orzan-Matadero 0
Lapas 0
San Amaro 0
Oza-Santa Cristina 0
Numero de beneficiarios 0
Asistencias en playas. Mas P Rescates 0
frecuentes
Abrasién solar 0
Picaduras escarapotes 0
Cortes 0
Evacuaciones ambulancia 0
Planes de autoproteccion P Redactados 0
Revisados 0
Formacién a voluntarios P Numero de cursos y jornadas 0
Ndmero de voluntarios asistentes 0
Cursos o_rganizados por el 0
ayuntamiento
INDICADORES
INDICADOR 2013 2014 2015
Asistencias totales en playas (salvamento y socorrismo) 1.308 1.048 819
Numero de voluntarios 98 98 102
Ndmero de operativos con voluntarios 207 248 252
Horas de operativos 1.058 1.240 1.213
Ndmero de jornadas realizadas por voluntarios 2.596 2.423 2.318
Planes de autoproteccion redactados 3 36 0
Informes técnicos 15 0 0
CONCLUSIONES
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S.E.I.S.

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccién: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981 184 380

MISION

Proporcionar una proteccion civil a la comunidadiiaete el salvamento y socorro de
personas y animales, asi como la proteccion deebisrateriales y medio ambiente. La
actividad del servicio se desarrolla en el térnmmmicipal de A Corufia.

FUNCIONES

« Rescatar y salvar la vida de personas en situacdaeesgo.
» Control y tratamiento de situaciones de riesg@staife o calamidad publica.
« Extinciodn de incendios urbanos, industriales ydtakes.

* Realizar labores de concienciacion de la ciudadadlre prevencion y
seguridad.

* Realizar labores de proteccién y prevencién soirrels inmuebles, muebles,
asi como de animales.

» Labores de prevencion en instalaciones, edificasignespectaculos.
* Proteger el medio ambiente.

AREAS RESULTADO CLAVE

Actuaciones:

Dar una respuesta rapida y eficiente ante situasiole riesgo, catastrofe o calamidad,
manteniendo (controlando) la disponibilidad en totwmento de los medios destinados
al tratamiento de dichas situaciones de emergdrmetaiculos, equipos, materiales, y
personales).

Comunicacion:

Mejorar el tratamiento de las situaciones de enmeigea través de una mejor relacion y
comunicacion con los afectadogsgncienciar al ciudadano acerca de la importareia d
la prevencién de las situaciones de riesgo.

Formacion:

Mantener una formacién especifica y continua dedqel.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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* Mejorar los tiempos de respuesta en las interveesiale emergencia, mediante
su control.

* Mejorar la atencién a las victimas rescatadas.

e Potenciar y mejorar los medios disponibles.

* Reducir al minimo posible los incumplimientos de fwotocolos.

» Mantener el esfuerzo dedicado a la formacion delquel.

» Potenciar las actividades de prevencion del riesgincendio y situaciones de
emergencia.

» Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudadaas directa y facil.

» Superar los medios correspondientes al "servicgicbg establecidos en el
protocolo para incendio urbano, al menos en el 88%s intervenciones.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 4.018.719,40 | 3.994.553,21 | 4.218.030,97

Imputacién Directa 246.384,83 357.577,86 290.154,68

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta 55.208,80 39.316,37 35.175,90

TOTAL GASTOS | 4.320.313,03 | 4.391.447,44 | 4.543.361,55

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tiempos de respuesta P Tiempo medio en servicios de
urgencia en el Ayuntamiento de A 7,19

Corufia (mint)

Intervenciones urgentes en las
que el tiempo de respuesta es 95,78
inferior a 12 mint (%)

Intervenciones urgentes en las
que el tiempo de respuesta no 99,83
supera los 15 mint (%)

Tiempo medio de respuesta en
incendios urbanos en el 7,43
Ayuntamiento de A Corufia (mint)

Intervenciones ante incendios
urbanos en las que el tiempo de

respuesta es inferior a 12 mint 25,24
(%)

Incendios P Intervenciones totales en 338
incendios
Porcentaje de actuaciones en 29,19

incendios sobre el total (%)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Tiempo total de intervenciones en

incendios (mint) 85.499

Porcentaje de tiempo de
intervenciones en incendios sobre 25,97
el total (%)

Intervenciones Incendios Urbanos 225

Porcentaje de intervenciones en
incendios urbanos sobre el total 19,43
(%)

Tiempo de intervencion en

incendios urbanos (mint) 55.102

Porcentaje de tiempo de
intervencidn en incendios 16,74
urbanos sobre el total (%)

Intervenciones en incendios

industriales 6
Porcentaje de intervenciones en

incendios industriales sobre el 0,52
total (%)

Tiempo total de intervenciones en 2.335

incendios industriales

Porcentaje de tiempo de
intervencidn en incendios 0,71
industriales sobre el total (%)

Intervenciones en incendios en

vehiculos 25

Porcentaje de intervenciones de
incendios en vehiculos sobre el 2,16
total de intervenciones (%)

Tiempo total de intervencién en

incendios en vehiculos (mint) 2.384
Porcentaje de tiempo de
intervencion en incendios en 0.72
vehiculos sobre el total de !
intervenciones (%)
Intervenciones en incendios

53
forestales
Porcentaje de intervenciones en
incendios forestales sobre el total 4,58
(%)
T|emp<_) de mtervenaon_en 22.974
incendios forestales (mint)
Porcentaje de tiempo de 6,98
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

intervencion en incendios
forestales sobre el total (%)

Intervenciones en otro tipo de

incendios 29
Porcentaje de intervenciones en 25
otro tipo de incendios (%) !

Tiempo de intervencion en otro 3.704

tipo de incendios (mint)

Porcentaje de tiempo de
intervencion en otro tipo de 1,13
incendios (%)

Accidentes P Intervenciones en accidente de 16
circulacion
Porcentaje de intervenciones en
accidente de circulacion sobre el 1,38
total (%)
Tiempo en intervenciones de
. i - : 4.016
accidente de circulacion (mint)
Porcentaje de tiempo en
accidente de circulacion sobre el 1,22
total (%)
Intervenciones por accidente con 7

descarcelacion

Porcentaje de intervenciones por
accidente con descarcelacidon 0,6
sobre el total (%)

Tiempo en intervenciones por
accidente con descarcelacidon 1.992
(mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones con descarcelacién 0,61
sobre el total (%)

Intervenciones en accidentes de
trafico sin descarcelacién

Porcentaje de intervenciones en
accidentes de circulacion sin 0,78
descarcelacion (%)

Tiempo en intervenciones por
accidentes sin descarcelacién 2.024
(mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones en accidente de 0,61
circulacion sin excarcelacion
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

sobre el total (%)

Accidentes con mercancias P Intervenciones con MMPP 39
peligrosas(MMPP)

Porcentaje de intervenciones con

MMPP sobre el total (%) 3,37

Tiempo en intervenciones con

MMPP (mint) 9.952

Porcentaje del tiempo empleado
en intervenciones con MMPP 3,02
sobre el total (%)

Intervenciones en rescates P Intervenciones en rescates 95
Porcentaje de intervenciones en
o 8,2
rescates sobre el total (%)
Tiempo en intervenciones en
P 14.292

rescates (mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones en rescates sobre 4,34
el total (%)

Intervenciones en rescate de

60
personas
Porcentaje de intervenciones en
rescate de personas sobre el total 5,18
(%)
Tiempo en intervenciones en 9.371

rescates de personas

Porcentaje de tiempo en
intervenciones en rescate de 2,85
personas (%)

Intervenciones en otros tipos de

35
rescates
Porcentaje de otro tipo de 302
rescates sobre el total (%) !
Tiempo en intervenciones en
X ) 4.921
otros tipos de rescates (min)
Porcentaje de tiempo de otros
tipos de rescates sobre el total 1,49
(%)
Victimas rescatadas P Total de victimas rescatadas 20
Victimas rescatadas en
; ; ” 2
accidentes de circulacion
Porcentaje de victimas rescatadas 10

en accidentes de circulacion
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

sobre el total de victimas (%)

Victimas rescatadas en incendios 10

Porcentaje de victimas rescatadas
en incendios sobre el total de 50
victimas (%)

Victimas rescatadas en otras
emergencias

Porcentaje de victimas rescatadas
en otras emergencias sobre el 30
total de victimas (%)

Intervenciones por causas P Intervenciones totales por causas 157
meteoroldgicas meteoroldgicas
Porcentaje de intervenciones 13.56
meteoroldgicas sobre el total (%) !
Tiempo total intervenciones 24.292

meteoroldgicas(mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones meteoroldgicas 7,38
sobre el total (%)

Intervenciones por lluvia 11
Porcentaje de intervenciones por

- 0,95
lluvia (%)
Tiempo en intervenciones por

. . 985
[luvia (mint)
Porcentaje del tiempo de 0.3
intervencion por lluvia (%) !
Intervenciones por viento 80
Porcentaje de intervenciones por

. 6,91

viento (%)
T!empo en intervenciones por 12.062
viento mint.
Porcentaje del tiempo en 366
intervenciones por viento (%) !
Intervenciones en fachadas 66
Porcentaje de intervenciones en 57
fachadas (%) !
Tiempo en mteyvenaones en 11.245
fachadas en mint.
Porcentaje del tiempo en 3,42

intervenciones en fachadas (%)

252



Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actividades preventivas P Retenes 85
Porcentaje de retenes sobre el 7 34

total de actuaciones (%) !
Tiempo empleado en retenes 131.160

(mint)

Porcentaje sobre del tiempo de
intervenciones en retenes sobre 39,84
el total (%)

Visitas de centros formativos 149
Numerp de visitantes de centros 4.528
formativos
Tiempo emplea!do en visitas de 44.040
centros formativos
Revisiones a fogatas y sardifiadas 18
Tiempo empleado en revisiones 3.851
de fogatas y sardifiadas (mint) '
Actmdgdes preventlvas de 47.160
docencia (min.)
Actwldades prgventlvas de 22.500
simulacros (min)
A,ct|\{|dades.prevent|vas informes 80.700
técnicos (min)
Actividades _Qreveqtlvas planes de 80.640
autoproteccion (min)

Otras intervenciones P Intervenciones no mencionadas 372
Porcentaje de intervenciones no 32,12

mencionadas sobre el total (mint)

Tiempo empleado en
intervenciones no 36.098
mencionadas(mint)

Porcentaje del tiempo de
intervenciones no mencionadas 10,96
sobre el total (%)

Formacién P Cursos realizados 15
Tiempo (mint) 15.960
Total alumnos 232
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INDICADORES
INDICADOR 2013 2014 2015

Intervenciones de emergencia % 29,63 24,7 28,67
Intervenciones con tiempo de respuesta superior al previsto % 0,54 0,23 0,17
Intervenciones con demora de salida superior al previsto% 1,28 0,23 1,21
Victimas rescatadas en otras emergencias 16 16 6
Intervenciones por miles de habitantes 5,94 5,35 4,69
Intervenciones en Ayto. La Corufia 1.477 1.311 1.152
Intervenciones en otros aytos. 8 5 6
Quejas recibidas 0 0 1
No conformidades 22 19 14
Acciones correctivas y preventivas 12 11 13
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 100 99,85 100
Valoracién de las intervenciones del SEIS por el ciudadano (0-5) 4,79 4,74 4,75
Horas dedicadas a prevencion 2.233 3.932 6.036
Dias de parada media de vehiculos 3,87 4 3,4
CONCLUSIONES

Durante el afio 2015 el numero total de interveresoatendidas por el SEIS ha
experimentado una bajada, quizas generado porlumagaogia mas benévola durante
el invierno y otofio, sin embargo, con respectosarigervenciones de emergencia nos
mantenemos bastante estables, en cuanto a num&b ytoal porcentaje de
intervenciones con esta consideracion.

Se continda trabajado mucho el tema de la prevenesi, el técnico asignado a esta
seccién ha desarrollado una labor muy intensa copresas, instituciones, y por
supuesto, con los ciudadanos; sin olvidar, por esfoy la colaboracion con otros
departamentos municipales. Prueba de lo anterioques la Oficina Técnica de

Prevencion ha participado directamente en muchdsesdeventos celebrados en 2015
en el Ayuntamiento de A Corufa.

Se mantienen los niveles de actividad con colegiogentros educativos, con
instituciones u otros departamentos municipales,caso el nivel de relaciébn con
empresas Yy organizaciones de especial significaolmo puede ser el Puerto de A
Corufia, Repsol Petréleo, Repsol Butano, Aluminidsglitex, etc.; existiendo

actualmente convenios de colaboracion con variggesas e instituciones.
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También se ha continuado con las actividades ptieasn como puede ser charlas en
institutos con motivo de la fiesta de San Juan parienciar a los jévenes sobre
seguridad, colaboracibn con otros departamentosilizaeion de planes de
autoproteccion para eventos en lugares publicos, et
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Servicios Internos

Actividad Corporativa

Responsable: Alonso Garcia, Isabel
Direccién: Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono: Ext.10095

MISION

El Departamento de Secretaria General adscritdred de Secretaria General da
soporte administrativo a los dos érganos directislicha area: al titular del 6érgano
de apoyo a la Junta de Gobierno Local y al Cah&gcretario de la misma y al
Secretario General del Pleno, cuyas funciones edtitamente definidas en la Ley
7/1985 de Bases del Régimen Local y el Reglamergériico Municipal.

En ocasiones, la titular del mismo debe suplirdasencias de los érganos directivos
sefalados.

FUNCIONES

* Preparar y supervisar los asuntos que han dedardos en el orden del dia
las sesiones que celebrerP&no, Comisiones informativas, Junta de Gob
y cualquier otro organo colegiado del Ayuntamiento.

» Confeccionar el orden del dia de las sesionesdiestios 6rganos colegiados.

* Supervisata Resoluciones y Decretos que se remiten a Sder&aneral pa
Su registro y tramitacion.

» Confeccionar los libros registro de Decretles la Alcaldia y de Resolucior
por delegacion de la Junta de Gobierno.

« Confeccionar los libros de actas de las sesioaédeho y Junta de Gobierna.
« Dar cuenta de los acuerdos a los organos corresgmbesl del Estado y de

Comunidad Auténoma.

AREAS RESULTADO CLAVE

» Registrar correctamente en el menor tiempo las IResoes y Decretos que se
envien para su tramitacion.
* Redactar fielmente las actas sin errores de trigiesan.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Conseguir la tramitacion electronica de todos lgmedientes de gasto
» Conseguir que los expedientes registrados supareanirol de calidad.

* Conseguir que los expedientes de los 6rganos edlegilleguen con tiempo
suficiente para su mejor estudio.
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COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacién Directa 434.067,49 | 346.756,97 | 365.663,96
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 112.671,02 | 66.217,04 | 68.822,40
TOTAL GASTOS | 546.738,51 | 412.974,01 | 434.486,36

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
DECRETOS REGISTRADOS P | DECRETOS REGISTRADOS 8.092
RESOLUCIONES REGISTRADAS P | RESOLUCIONES REGISTRADAS 17.932
ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO P | ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 646
REUNIONES JUNTA DE 37
GOBIERNO
ASUNTOS DE PLENO P | ACUERDOS DE PLENO 150
REUNIONES PLENO 18
COMISIONES INFORMATIVAS P | NUMERO DE COMISIONES 54
INFORMATIVAS
NUMERO DE DICTAMENES 53
SUSTITUCIONES SECRETARIO A | ASISTENCIA JUNTAS DE 5
GOBIERNO
ASISTENCIA A COMISIONES 1
INFORMATIVAS
ACTAS COMISIONES )
INFORMATIVAS
ASISTENCIA A SORTEOS 2
ASISTENCIA A JURADOS 2
ACTAS JURADOS 6
ASISTENCIA A CONSEJOS DEL 5
IMCE
ACTAS IMCE 5
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INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los
decretos y resoluciones

CONCLUSIONES

» La tramitacion de los expedientes es bastanter@mibpstante se ha de sefialar la
dificultad que supone el corregir los errores endmpedientes electronicos de
gasto al tener que volver a iniciar todo el itevxqadimental.

« Este afio hemos tenido especiales dificultades tdnneionamiento de los
programas informaticos, provocando una ralentiza@a el registro de los
Decretos y Resoluciones.

» La creacion de 15 Comisiones Informativas, con mosas Juntas y Plenos
extraordinarios se tradujo para este Departamemtioneaumento considerable
de la carga de trabajo con el consiguiente esfueara el personal del mismo;
lo que lleva a la conclusion de la necesidad deementar la plantilla.
Asimismo la vacante de la plaza de Oficial Mayarpae que la jefe del
Departamento deba asumir las funciones del Seiréaneral y Oficial Mayor
en ausencia del titular de la Secretaria Gensuahandose a las propias del
Departamento.
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Asesoria Juridica

Responsable: Garcia Pérez, Marta
Direccién: Pza. Maria Pita, 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

De conformidade co establecido na Lei reguladosabdaes do réxime local, a Asesoria
Xuridica Municipal ten como mision a asistencia idiza ao Alcalde, & Xunta de
Goberno Local e aos 6rganos directivos, comprendgovasesoramiento xuridico e da
representacion e defensa en xuizo do Concello.

FUNCIONS
As funcions da Asesoria Xuridica son as seguintes:

1. Representacion e defensa do Concello e a de tadogganismos autbnomos e
institucions dependentes del, ante outras Admaugins Publicas e ante todo
tipo de Tribunais en todas as suUas instanciag;oes0 das suas autoridades e
empregados salvo que resultar incompatible coande®ses municipais.

2. Asesorar xuridicamente aos 6rganos de gobernov&z@gmunicipais cando asi

o soliciten.

Elaborar ditames e informes xuridicos que expresgeree lle soliciten.

Informar preceptivamente sobre os pregos de classadministrativas e

técnicas e formar parte das Mesas como vogal, gm@st o apoio xuridico

necesario tanto a Mesa como ao 6rgano de contyataci

5. Bastanteo de poderes.

how

AREAS RESULTADO CLAVE
En grandes lifias, a Asesoria Xuridica abarcacae®gos crave:

1. Atarefa consultiva

2. A de representacion e defensa do Concello: xur@diccontencioso-
administrativa, penal, civil e social

3. A de fomentar unha contratacion administrativa @egppsa cos principios que
rexen na materia e eficiente cos seus obxectivos

OBXECTIVOS DO EXERCICIO
Os obxectivos xerais son:

1. Homoxeneizar ou uniformar criterios de actuaciomiadstrativa resolvendo
toda dubida de interpretacién do dereito e suxerimdebate e a conformacion
de criterios iguais en materias comuns (xestioongratacion).

2. Recepcionar e dinamizar internamente aqueles camipi@ se deriven da
reiteracion de criterios xudiciais firmes e suxatternativas de solucion legal a
formulacions que se formulen polas distintas uredad
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lugar a un maior nimero de contenciosos.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 356.740,97 | 348.718,43 | 381.385,84
Imputacion Directa 47.278,68 | 29.928,16 9.527,38
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 78.869,71 | 49.662,78 | 53.528,54
TOTAL GASTOS | 482.889,36 | 428.309,37 | 444.441,76

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 170
Recursos resueltos: estimados 22
parcialmente
Recursos resueltos:
71
desfavorables
Recursos nuevos P NUmero de recursos nuevos 231
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Procedimientos 48
Ordinarios - Juzgados de lo
Contencioso)
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo 108
Cont. Adm. -Procedimientos
Abreviados-)
NUmero de recursos contencioso 18
administrativos (TSJG)
Numero de recursos (Civiles) 4
Numero de recursos (Penales) 37
Numero de recursos (Sociales) 12
Numero de recursos (Menores) 2
Numero de recursos (Entrada en >
domicilio)
Informes P Numero 139
Asistencia Mesas de Contratacion P NUmero 73
Bastanteos P Bastanteos 29
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INDICADORES

INDICADOR 2013 2014 2015
Recursos resueltos: desfavorables 73 62 71
Recursos resueltos: Estimacion parcial 26 24 22
Recursos resueltos: favorables 154 160 170
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 3 2 1
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 23 4 15
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestidn 28 20 13
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 11 8 5
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 5 3 2
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 8 9 7
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 2 8 47
Recursos nuevos: Policia Local 18 14 9
Recursos nuevos: Recaudacion 0 2 1
Recursos nuevos: Personal 14 21 11
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 57 38 36
Recursos nuevos: Interior 4 3 2
Recursos nuevos: Reclamaciones Patrimoniales 37 31 38
Recursos nuevos: Contratacion 7 3 2
Recursos nuevos: Alcaldia 5 2 3
Recursos nuevos: Infraestructuras 1 0 1
Recursos nuevos: Tribunal Econémico-Administrativo Municipal 16 8 15
Recursos nuevos: Urbanismo-Rehabilitacion 7 5 4
Recursos nuevos: Servicios Sociales 1 0 2
Recursos nuevos: IMCE 2 1 2
Recursos nuevos: Educacion 2 0 0
Recursos nuevos: Medio Ambiente 5 4 1
Recursos nuevos: Gestidn Tributaria 4 0 0
Recursos nuevos: Seguridad Ciudadana 1 0 2
Recursos nuevos: Urbanismo-Servicios Generales 0 21 2
Recursos nuevos: Turismo-Empleo-Mercados 3 2 0
Recursos nuevos: Personal-Contratas 22 11 9
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
Recursos nuevos: Secretaria General 1 1 0
Recursos nuevos: Planificacién 1 0 0
Recursos nuevos: Museos 0 0 1
Informes: Planificacién 6 6 0
Informes: Asesoria Juridica 8 5 3
Informes : Infraestructuras 12 11 4
Informes: Alcaldia 21 19 15
Informes: Interior 5 2 2
Informes: Urbanismo 23 20 6
Informes: Hacienda y Administracién Publica 9 4 16
Informes: Intervencién 0 2 3
Informes: Cultura 10 14 2
Informes: Seguridad Ciudadana 16 12 18
Informes: Museos Cientificos 0 3 4
Informes: Contratacion 19 13 8
Informes: Educacién 1 0 1
Informes: Medio Ambiente 6 6 11
Informes: Empleo-Turismo-Mercados 2 11 8
Informes: Personal 6 10 7
Informes: Tesoreria 6 0 2
Informes: Deportes 6 4 1
Informes: Servicios Sociales 6 3 7
Informes: Emalcsa-Emvsa 2 0 0
Informes-IMCE 1 0 6
Informes: Secretaria General 1 0 1
Informes: Movilidad Urbana 3 3 10
Informes: Igualdad y diversidad 0 0 3
Informes: Participacion e Innovacion 0 0 1

CONCLUSIONS
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Contratacion

Responsable: Marifo Vila, Beatriz
Direccién: Plaza de Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono: Ext. 10226

MISION

La Oficina de Contratacion fue creada en abril 8891 con el propésito de agrupar de
forma sistematica toda la contratacion publicalEdeho. Ayuntamiento de A Corufia,
qgue hasta entonces aparecia dispersa e incompégartida entre los distintos
Departamentos municipales existentes en aquelleaéfgm junio de 2013 se constituyo
como Servicio dependiendo directamente de la Dibacy de la Concejalia de
Hacienda y Administracion Publica.

La mision principal es garantizar que la contra@aciadministrativa se realice
garantizando los principios de acceso a las liotes, publicidad y transparencia de
los procedimientos, y no discriminacion e iguald#sl trato entre los candidatos.
Asimismo es misién de este servicio tramitar lopeglkentes necesarios para que los
contratos se ejecuten con pleno cumplimiento de desscripciones técnicas y
administrativas previstos en los mismos, y garantia eficiencia en la ejecucion del
contrato, con plena satisfaccion de los intergsesrales.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacion administrativa muypati de obras, servicios,
suministros, limpiezas y concesiones, aplicandtedislacion vigente en cada
momento. De conformidad con el acuerdo de delegadgcompetencia de la
Junta de Gobierno local de 19 de junio de 2015jetega en los tenientes de
Alcalde y Concejales de las distintas areas mpalies las contrataciones que
por su importe sean adjudicadas por procedimiemg®ciados y su duracién
no sea superior a un afo, asi como los contrato®nee Con relacion a los
expedientes de contratacion realizados por losatifes Servicios Municipales,
asume el Servicio de contratacion la funcion dedetar la transparencia e
igualdad de trato entre los licitadores, facilitaria utilizacion del perfil del
contratante.

2. Actualizaciéon y puesta al dia en la legislacionagal de contratacion y estudio
y recopilacion de dictamenes de la Junta Consuliyarisprudencia.

3. Fomentar y desarrollar la instruccion de Coatiéin estratégica, facilitando
la aplicacion en la contratacion administrativdage clausulas que fomenten el
empleo social y de calidad, la igualdad entre hesilyr mujeres, las clausulas
que fomenten el respeto al medio ambiente y el odmegusto; asi como
difundir la misma para su aplicacion en la coatr#in que realice los distintos
Servicios municipales.

4. Colaborar con los responsables de los contrptma que la ejecucion de estos
se realice con cumplimiento de las prescripciodesitas y administrativas
previstos en los mismos, Yy garantizar la efic@enoen la gestion y la
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satisfaccion de los intereses generales, a trayvés wlamitacion de expedientes
de declaracién de incumplimientos, imposicion dagidades previstas en los
pliegos, e incluso resoluciones contractuale$yese necesario. Supervisar el
seguimiento y control en la ejecucion de los @ins.

AREAS RESULTADO CLAVE

Garantizar los principios de libertad de accesasalititaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discagion e igualdad de trato
entre los candidatos.

Asegurar, en conexion con el objetivo de estahilipl@supuestaria y control del
gasto, una eficiente utilizacion de los fondosidasios a la realizacion de obras,
la adquisicion de bienes y la contratacion de smwimediante la exigencia de
la definicion previa de las necesidades a satisfdaesalvaguarda de la libre
competencia y la seleccion de la oferta mas vesdajo

Racionalizar los procedimientos con el fin de cgnsela mayor agilidad
posible en la tramitacion de los expedientes.

Fomentar la transparencia en la contratacion pablipromoviendo Ila
publicidad de las licitaciones vy la libertad deeso a los licitadores.
Supervisar y colaborar con los responsables dectwdratos para que la
ejecucion de los mismos se realice en el cumplitnierscrupuloso de los
pliegos que los regulan.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.

2.

Tramitar todos los procedimientos de contratacidmiaistrativa promovidos
por los servicios gestores aplicando la legislagigente en cada momento.
Colaborar con las restantes dependencias munisigalda resolucion efectiva
de las peticiones planteadas, ayudandoles a unaefiGgez gestion en la
tramitacion de los expedientes que les incumbamateria de contratacion
administrativa.

Controlar toda la actividad administrativa munitipa materia contractual, a
través de las Mesas de Contratacion, donde sediboada apertura y examen
de la documentacion administrativa, econdémica witéc presentada por los
licitadores y se supervisaron los informes de aaidn de las ofertas técnicas y
econdmicas; proponiendo al érgano de contrataclanadjudicacion del
procedimiento al licitador mejor valorado.

Asegurar que la contratacion administrativa &edes los intereses generales y
cumpla las determinaciones establecidas en leggsi Supervisar la correcta
ejecucion de los contratos.

Introducir en los pliegos de clausulas administestiy prescripciones técnicas,
bien como criterios de valoracion o condiciones ejiecucion del contrato
clausulas sociales, medioambientales, de comarsto,jasi como la reserva de
determinados contratos a Centros Especiales degampl
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COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 475.612,95 | 475.323,78 | 490.051,94
Imputacién Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 157.739,43 | 99.325,56 | 91.763,21
TOTAL GASTOS | 633.352,38 | 574.649,34 | 581.815,15

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Servicios P Ndmero de contratos 54
Media de licitadores presentados 6,8
Importe de licitacion 1.574.104,8
Importe de adjudicacion 1.445.751,57
Cont'rgtos tramitados con 50
publicidad
Expec_lientes impc_)s_icién _ 5
penalidades administrativas
Obras P Ndmero de contratos 15
Media de licitadores presentados 15,7
Importe de licitacion 712.517,1
Importe de adjudicacién 556.484,14
Cont'rgtos tramitados con 15
publicidad
Suministros P Ndmero de contratos 16
Media de licitadores presentados 2,3
Importe de licitacion 201.788,81
Importe adjudicacién 189.577,61
Cont'rgtos tramitados con 15
publicidad
Concesiones P Ndmero de contratos 2
Media de licitadores presentados 3
Cont_rgtos tramitados con 2
publicidad
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Expedientes imposicidn
penalidades administrativas

Varios P NUmero de contratos 3
Media de licitadores presentados 2
Contratos tramitados con 1
publicidad

INDICADORES

CONCLUSIONES

A lo largo del afio 2015, se ha hecho un esfuesz@@sicionar la contratacion publica
en altos niveles de transparencia, para ello se implementado las siguientes
medidas:

Ademas de publicar la resolucién de adjudicaciGna@se venia haciendo, se publican
también en el perfil del contratante los informesvdloracion de ofertas, tanto técnicos
como econOmicos para conocimiento de los licitaglermteresados

Se publican las actas de las Mesas de Contrataniéns correspondientes expedientes,
para conocimiento de los interesados.

Se opto por dar publicidad en el perfil del comstnée de todas las formalizaciones; asi
como la remision de las mismas al Boletin Ofidela provincia.

Asimismo se publica también en el perfil las renas¢ desistimientos de tramitacion.

A finales del afio 2015, se comenzaron a introdertila contratacion publica criterios

de contratacion estratégica, de tal manera quatpmmente se introduzcan en los
pliegos de clausulas administrativas particulargsegcripciones técnicas criterios de
caracter social, medioambiental, de igualdaden esta linea se trabaja en el Servicio
de Contratacion con el objetivo que durante el2016 un porcentaje importante de los
contratos contengan estas clausulas.

Otra linea a reforzar es el control de la ejecudénlos contratos, supervisando la
ejecucion y colaborando con los responsables depluisatos en la misma.
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Gestion Tributaria

Responsable: Seijo Asorey, Juan M3
Direccién: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184 207 Ext.11101

MISION

A mision do Servizo de Xestion Tributaria consiséeadecuada xestion administrativa
dos recursos econdmicos municipais de caracteutanio e de prezos publicos, nas
areas de Xestion, Liquidacién, Inspeccion, Rexigrdnformacion, facilitando ao
contribuinte o cumprimento das suas obrigaciorsutiirias e o exercicio dos seus
dereitos coas garantias que lle outorga a normatstatal, autondmica e local en
materia tributaria. Para o correcto cumprimentoMiaion é necesario a adecuada
organizaciéon dos Departamentos de Facenda e Inépeasi como da Unidade de
Rexistro e Informacién dos Servizos Econémicos.

FUNCIONS

As funciéns propias do servizo de Xestion Tribataegsimense nas seguintes:

1.

a s

Impulsar a aprobacién e modificacion das Ordenarrissais e Ordenanzas
Reguladoras de Prezos Publicos municipais, co ¢ibgeda sia adecuacion as
normas vixentes na materia e incorporar as propodta modificacion dos
diferentes servizos municipais.

Aprobar os padréns municipais correspondentes @dostds de vencemento
periodico e notificacion colectiva, para a sua tpoa disposicion aos
contribuintes, posibilitandolles o exercicio daass@brigacions tributarias.
Tramitar os expedientes de Beneficios Fiscais, ewmn de Ingresos
derivados da normativa de cada tributo, Devoludi@nIngresos Indebidos,
Recursos, Padréns, Censos e Liquidacions.

Asistencia e informacién ao contribuinte na autotigcion de tributos.
Informacion ao contribuinte en materia catastrdtaaés do PIC (Punto de
Informacién Catastral).

Aprobar e executar o Plan de Inspeccion Tributamal de acordo co
Regulamento de Inspeccion de Tributos Municipaisog criterios xerais de
risco fiscal, oportunidade e aleatoriedad.

AREAS RESULTADO CLAVE

As Areas de Resultado clave constitien o pasonme®io para a definicion dos
obxectivos concretos que se pretenden alcanzaindeske as seguintes:

1.

Servizo & Cidadania. Cofiecer e satisfacer as dedes e expectativas dos
cidadans e orientar o Servizo de Xestion Tributaodo desenvolvemento dos
procedementos en materia tributaria e de prezdgcpéle a calidade do servizo
prestado.
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Confidencialidade. Garantir a confidencialidade dass dos cidadans nas suas
relacions co servizo de xestion tributaria.

Legalidade e Transparencia. Cumprimento dos rdqgsisilegais e
regulamentarios que sexan aplicables en cada casoespecial atencion ao
cumprimento do dereito de acceso & informacion ipdibe & normativa
municipal en materia tributaria.

Mellora continua. Procurar unha mellora continua aoiterios de eficacia,
eficiencia e economia, aproveitando as oportunglgde ofrecen os sistemas de
xestidn, asi como as tecnoloxias da informaciéi@raunicacion.

Persoal. O persoal do servizo de Xestion Tributaoastitie o seu principal
activo, debendo promover desde a xefatura do semizua satisfaccién e
motivacion, a través dun desenvolvemento profes®mamano que promova a
formacion continua, o traballo en equipo e o boiantk de traballo.

OBXECTIVOS DO EXJERCICIO

1.

Implantacion da nova aplicacion de xestion tribatee recadatoria. Como
consecuencia da nova implantacion da aplicaciorked#ion tributaria e de

recadacion, cambia o metodo de traballo do sex@zque se configura como
una aplicacién de xestion de expedientes e dedxedé tributos, a diferenza da
existente ata agora que non contempla a xestion paEedementos

administrativos asociados aos obxectos tributafgestor de expedientes ten
como obxectivo principal a dixitalizacion dos prdementos administrativos,
gue conlevan un sistema de firma electronica, ® pahto, en definitiva, a

desaparicion do papel. Para todo elo fixanse asirseg obxectivos principais:

» Coordinar adecuadamente o proceso de migraciorats,dorevisto para o
mes de xullo, de tal xeito que se produzan as reenocidencias posibles
co obxectivo de que non se perxudique a calidadeetigizo ofrecido ao
contribuinte.

» Coordinar a integracion das principais aplicaciange intervefien nos
procedementos administrativos tributarios: rexsstde entrada e saida de
documentos, libro de actas e fiscalizacion de \etsrion,
fundamentalmente.

* Implantar de forma progresiva o Servizo de Atencam Contribuinte,
incorporando a resolucion de procedementos en nilatg mellorando a
calidade do servizo.

* Finalizar o desenvolvemento de procedementos &ilmst que permitan una
xestion rapida e eficiente, e en consecuencia raellm método de traballo
dos traballadores do servizo.

* Implantacion definitiva da Oficina Virtual do Coittwminte. Se ben a maoria
dos servizos que ofrece a Oficina Virtual debenliza@ge con firma
electrénica, esta previsto a integracion dun siatdmacceso Pin 24 horas,
similar ao previsto na AEAT, para a realizaciontpahde tramites.

* Implantar de forma progresiva o servizo de citavipreA principios do
exercicio 2016 estableceuse un sistema de citaapreicamente para a
liquidacion de plusvalias por parte de despachofesipnais. O resultado
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estd sendo moi satisfactorio, e polo tanto a psaiaré a sua extension aos
tramites mais destacados que realizan os conttésuimo resto de
departamentos do Servizo.

2. Rexistro e Informacion. Fixase como obxectivo, goal que no exercicio
anterior, reducir o numero de persoas que se ateddemaneira presencial.
Durante o ano 2015 reduciuse o numero de perseadidas, de cara ao 2016
debe seguirse nesta lifia ao ofrecer servizos atteos aos cidadans,
especialmente telematicos, ben a través do 01@ sedk electronica.

3. Regularizacion catastral. Continuar cos traballescdrga DOC do imposto
sobre Bens Inmobles, evitando a prescricién deitdsrdixase como obxectivo
a regularizacion do exercicio 2016.

4. Inspeccion Tributaria. Cumprir os criterios xerasespecificos do Plan de
Inspeccion anual aprobado de acordo co previsthenab8/2003, de 17 de
decembro, Xeral Tributaria, o RDL 2/2004, de 5 d&zau e o RD 1065/2007, de
27 de xullo.

5. Recursos Humanos. Como en anos anteriores as ciohsae traslados de
persoal, asi como as baixas de longa duraciénahbrignha reorganizacion dos
Departamentos de Facenda, Inspeccion e Rexistronfermacion ao
Contribuinte. Se ben, estanse realizando esforeses sentido € necesario seguir
nesa lifia xa que todavia resultan insuficientes @amellor prestacion do
Servizo. Por outra banda, a prestacion do sengbe drientarse, cada vez mais,
a unha resolucion de expedientes en ventanilla sighon inmediatez e mellora
na calidade da prestacion; en calquera caso igiicenunha reorganizacion do
persoal do servizo e unha mellora das instalaciéns.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.457.307,99 | 1.422.334,25 | 1.492.540,17

Imputacién Directa 202.759,96 185.413,85 166.868,93

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 495.752,49 347.639,47 321.171,22

TOTAL GASTOS | 2.155.820,44 | 1.955.387,57 | 1.980.580,32

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

REGISTRO EIINFORMACI(')N P Numero de personas atendidas 42.704
AREA ECONOMICA - C/FRANJA

Numero total de registro de

entrada de documentos 22.937

Numero total de registro de

entrada de documentos Area 12.899
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Econdmica

Numero total de registro de
entrada de documentos otras 10.038
Areas Municipales

Ndmero total de
Autoliquidaciones asistidas al 28.613
contribuyente

NUmero total de
Autoliquidaciones IIVTNU - 5.576
Plusvalias

NUmero total de
autoliquidaciones tramitacién 10.632
documentos administrativos

NUmero total de

Autoliquidaciones cementerios 3.309
Numero total Autoliquidaciones 3.634
Vados y Reservas de via Publica '
Numero total de

autoliquidaciones vallas y 1.354
andamios

Numero total de 90

autoliquidaciones ICIO

Numero total de
autoliguidaciones Licencias 416
servicios urbanos de transporte

NUmero total de

autoliquidaciones Mercados 224

Numero total de
autoliquidaciones Industrias 664
callejeras y ambulantes

Numero total de
autoliquidaciones Servicios 705
urbanisticos

Numero total de
autoliquidaciones barracas y 14
casetas

NUmero total de

autoliquidaciones IVTM 1.082
Numero total de

autoliquidaciones apertura de 194
zanjas

Numero total de 53

autoliquidaciones servicio
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

practicadas en el ejercicio

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
alcantarillado
Numero total de 19
autoliquidaciones RSU
Numero total de
autoliquidaciones Sanidad 168
preventiva
Numero total de
autoliquidaciones Precios 19
publicos
Numero total de 3
autoliquidaciones IAE
Numero total de
autoliquidaciones servicio de 7
vigilancia
Numero total de
autoliquidaciones ocupacion con 355
mesas Y sillas
Numero total de
autoliquidaciones Ordenanza 95
genérica
Importe total de
Autoliquidaciones asistidas 6.554.379,47
INSPECCION TRIBUTARIA P Numero de expedientes iniciados 567
Numero de expedientes
. 635
terminados
Numero de expedientes anulados 12
Numero total de liquidaciones
; 583
practicadas
Numero de Autoliquidaciones 63
practicadas en el ejercicio
Importe de medaqoqe_s 1.008.234,52
practicadas en el ejercicio
Importe de Autoliquidaciones
practicadas en el ejercicio 160.518,75
Importe de Imwdaqongg 836.908,42
recaudadas en el ejercicio
Importe de Autohqwda_u_ones 547.315,87
recaudadas en el ejercicio
ICIO. Numero de
liquidaciones/autoliquidaciones 296
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade

Clas.

Cuantificador

Resultado %

ICIO. Importe de
liquidaciones/autoliquidaciones
practicadas en el ejercicio

949.533,69

ICIO. Numero de
liquidaciones/autoliquidaciones
recaudadas en el ejercicio

232

ICIO. Importe de
liquidaciones/Autoliquidaciones
recaudadas en el ejercicio

1.320.794,48

TASA DE RSU. Numero de
Liquidaciones practicadas en el
ejercicio

158

TASA DE RSU. Importe de
liquidaciones practicadas en el
ejercicio

22.166,33

TASA DE RSU. NUumero de
liquidaciones recaudadas en el
ejercicio

104

TASA DE RSU. Importe de
liquidaciones recaudadas en el
ejercicio

18.175,04

TASA OCUPACION MERCANCIAS,
VALLAS. Numero de liquidaciones
practicadas

47

TASA OCUPACION CON
MERCANCIAS, VALLAS. Importe
liquidaciones practicadas.

9.613,85

TASA OCUPACION CON
MERCANCIAS, VALLAS. Numero
liquidaciones recaudadas

TASA OCUPACION CON
MERCANCIAS, VALLAS. Importe
recaudado

974,36

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Numero de liquidaciones
practicadas

145

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Importe de liquidaciones
practicadas

187.439,4

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Numero de liquidaciones
recaudadas.

64

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Importe de liquidaciones
recaudadas.

44.280,41
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Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
HACIENDA. Recibos, P IBIU. NUmero de recibos 166.721
Liguidaciones y Autoliquidaciones

IBIU. NUmero de Liquidaciones 2.810
IBIU. Importe Recibos puestos al 59.291.104,9
cobro

IBIU. Importe Liquidaciones 3.566.942,53
IBIU. Importe anulacién Recibos 2.948.910
IBIR. NUmero de recibos 38
IBIR. Numero de liquidaciones 0
IBIR. Importe recibos puestos al 1.480,29
cobro

IBIR. Importe de liquidaciones 0
IBIR. Importe anulacion recibos 231,06
IBIR. Importe anulacion 0
liquidaciones

IAE. NUmero de recibos 3.567
IAE. Namero de liquidaciones 603
IAE. Namero de 5

autoliquidaciones

IAE. Importe recibos puestos al
cobro (incluido el recargo
provincial - 25% -)

10.866.663,45

IAE. Importe recibos puestos al

cobro. Cuota Municipal 9.772.045,12
IAE. Import_e_de liquidaciones 2.893.733,54
(cuota municipal)

IAE. Importe de

Autoliquidaciones (cuota 1.317,15
municipal)

IAE. Importe anulacién recibos 114.643,11
I.AE._ importe anulacion 1.157.168,92
liquidaciones

IVTM. Numero de recibos 120.641
IVTM. Numero de liquidaciones 68
IVTM. NUumero de 6

autoliquidaciones

IVTM. Importe recibos puestos al
cobro

11.265.710,77
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Actividade

Clas.

Cuantificador

Resultado %

IVTM. Importe liquidaciones 6.918,42
IVTM. Importe autoliquidaciones 498,7
IVT_M. Importe anulacion de 39.278,78
recibos
IVTM Ir_nporte anulacion de 974,1
liquidaciones
ICIO. Numero de

A 20
autoliquidaciones
ICIO. Numero de liquidaciones 33
ICIO.. InjporFe de 8.054,84
autoliquidaciones
ICIO. Importe Liquidaciones 4.408,12
IIVTNU. Ndmero de liquidaciones 8.024
IIVTNU. Importe Liquidaciones 976.439,5
TASA. ORD. N° 6. Recogida de 12.673
Residuos. NUmero de recibos )
TASA. ORD. N© 6. Recogida de
Residuos. Numero de 1.084
liquidaciones
TASA. ORD. N° 6. Recogida de
Residuos. Numero de 19
autoliquidaciones
TASA. ORD. N© 6. Recogida de
Residuos. Importe recibos 3.217.906,54
puestos al cobro

o .
TAS_A. ORD. No© 6. R_ecc_;gldg de 293.964,26
Residuos. Importe liquidaciones
TASA. ORD. N° 6. Recogida de
Residuos. Importe 6.777,2
autoliquidaciones
TASA. ORD. N© 6. Recogida de
Residuos. Importe anulacién 219.027,55
recibos
TASA. ORD. N©° 6. Recogida de
Residuos. Importe anulacién 10.799,96
liquidaciones
TASA. ORD N© 8. Servicio de
extincién de incendios. Niumero 136
de liquidaciones
o ..

TASA. ORD N© 8. Servicio de 18.405,62

extincién de incendios. Importe
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Actividade

Clas.

Cuantificador

Resultado %

liquidaciones

TASA. ORD N° 8. Servicio de
extincion de incendios. Importe
anulacion liquidaciones

309,6

TASA ORD N©° 9, Servicios de
cementerios. NUmero de recibos

27.117

TASA ORD N© 9. Servicios de
cementerios. NUmero de
liquidaciones

172

TASA ORD N© 9. Servicios de
cementerios. Importe recibos
puestos al cobro

523.675,04

TASA ORD N© 9. Servicios de
cementerios. Importe
liquidaciones

3.027,74

TASA ORD N©° 9. Servicios de
cementerios. Importe anulacion
recibos

112,68

TASA ORD N©° 9. Servicios de
cementerios. Importe anulacion
liquidaciones

TASA. ORD N°© 24, Empresas
explotadoras de servicios
(1,5%). Numero de liquidaciones

116

TASA. ORD N© 24. Empresas
explotadoras de servicios
(1,5%). Importe liquidaciones

4.771.824,25

TASA. ORD N° 24. Empresas
explotadoras de servicios
(1,5%). Importe anulacién
liquidaciones

233.830,72

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Ndmero de recibos

3.092

TASA. ORD N° 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Numero de Liquidaciones

13

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Numero de autoliquidaciones

3.634

TASA. ORD N©° 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Importe recibos puestos al cobro

2.028.556,21

TASA. ORD N© 25 Entrada de

9.254,46
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Actividade

Clas.

Cuantificador

Resultado %

vehiculos y reservas de espacio.
Importe de liquidaciones

TASA. ORD N©° 25 Entrada de

vehiculos y reservas de espacio. 476.486,8
Importe de autoliquidaciones
TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio. 45.093,61
Importe anulacidén recibos
TASA. ORD N° 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio. 10.410,21
Importe anulacién liquidaciones
TASA. ORD N° 29 Quioscos.
, . 288
Numero de recibos
TASA. ORD N© 29 Quioscos.
Importe recibos 32.550,03
o i
TASA. ORD N 29 ngscos. 1.154,31
Importe anulacion recibos
TASA. ORD N© 28. Terrazas.
, - . 112
Numero de liquidaciones
TASA. ORD N© 28. Terrazas.
Importe liquidaciones 37.510,61
o
TASA. ORD N 28 '!'en"aza_s. 11.783,04
Importe anulacion liquidaciones
TASA. ORD N° 30 Mercados.
, . 1.120
Numero de recibos
TASA. ORD N©° 30 Mercados. 1
Numero de liquidaciones
o
TASA. ORD N 30 Mercados. 232.321,9
Importe recibos puestos al cobro
o
TASA. ORD N 39 Mercados. 236,04
Importe liquidaciones
TASA. ORD N©° 30 Mercados.
Importe anulacién recibos 268,53
TASA. ORD N° 30 Mercados. 0
Importe anulacidn liquidaciones
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Numero de 102
recibos
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Numero de 6
liquidaciones
TASA. ORD N© 32 Aparatos 14.575,33
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Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
expendedores. Importe recibos
puestos al cobro
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Importe 2.243,73
liquidaciones
BENEFICIOS FISCALES P Numero de expedientes
) 3.212
tramitados
Numero de Resoluciones 1.865
favorables
Numero de Resoluciones
293
desfavorables
Numero de expedientes
pendientes, desistidos, 1.054
caducados
DEVOLUCIONES DE INGRESOS P Numero de expedientes 462
tramitados
IVTM. Expedientes tramitados 277
IAE. Expedientes tramitados 29
OTROS. Expedientes tramitados 156
DEVOLUCION DE INGRESOS P Numero de Expedientes 330
INDEBIDOS tramitados.
Importe total devuelto 0
RSU. Expedientes tramitados 51
IBIU. Expedientes tramitados 84
IVTM. Expedientes tramitados. 68
IAE. Expedientes tramitados. 18
OTROS. Expedientes tramitados 109
RECURSOS P Numero de expedientes totales 186
Numero de expedientes resueltos 127
en el ejercicio
Numero de expedientes resueltos 59
de afios anteriores
Numero de informes de recursos 84
en ejecutiva
RECLAMACIONES TEAM P Numero de expedientes 52
EJECUCION DE SENTENCIAS P Numero de sentencias judiciales 4
JUDICIALES ejecutadas
RECTIFICACION DE ERRORES C Numero de expedientes totales 624
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Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
NUm. expedientes resueltos en el 355
ejercicio
NUm. expedientes resueltos de 269
afios anteriores

CENSOS P Numero total de expedientes
; 2.902
tramitados
RSU. Numero de expedientes 2.407
RSU. Altas 1.172
RSU. Bajas 1.235
Entrada de Vehiculos y Reservas
de espacios. NUmero de 70
expedientes
Entrada de vehiculos y reservas
) 59
de espacio. Altas
Entrada de vehiculos y reservas 9
de espacio. bajas
Terrazas. NuUmero de expedientes 425
Terrazas. Altas 399
Terrazas. Bajas 30
PUNTO DE INFORMACION P Numero de certificaciones 120
CATASTRAL emitidas.
Numero de consultas realizadas 4.721
GESTION PRESUPUESTARIA P Importe de'gastos ) 536.158,69
comprometidos del Capitulo II
Importe de Gastos 0
comprometidos capitulo VI
Porcentaje de realizacion
Capitulo 1T 84,12
Porcentaje de realizacion capitulo 0
VI
Numero de operaciones
- 155
precontabilizadas
Numero de movimientos cuenta 110
habilitacién
Numero de drdenes internas de 101
pago
Numero de facturas registradas 321
en SICALWIN
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Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Contratos menores 0
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015

REGISTRO E INFORMACION. NUmero total de registro de

entrada de documentos 1,07 1,05 0,82

REGISTRO E INFORMACION. Numero total de registro de

entrada de documentos Area Econémica 1,05 1,09 0,9

REGISTRO E INFORMACION. Numero total de registro de

entrada de documentos otras Areas Municipales 1,09 1,01 0,73

REGISTRO E INFORMACION. NiUmero total de Autoliquidaciones

asistidas 1,05 1,01 1,04

REGISTRO E INFORMACION. Importe de Autoliquidaciones 1,1 1,09 1,09

asistidas

INSPECCION. Expedientes Iniciados 0,65 0,73 0,84
INSPECCION. Expedientes terminados 0,63 0,69 0,84
INSPECCION. Expedientes anulados 1,07 0,34 0,8
INSPECCION. Numero de liquidaciones practicadas 1,08 0,47 0,52
INSPECCION. Numero de Autoliquidaciones 1,31 1,33 1,12
INSPECCION. Importe Liquidaciones practicadas 1,62 0,57 0,4
INSPECCION. Importe Autoliquidaciones practicadas 0,41 6,86 0,21
INSPECCION. Importe Liquidaciones recaudadas en el ejercicio 0,99 0,73 0,79
INSPECCION. Importe Autoliquidaciones recaudadas 3,32 1,59 2,06
BENEFICIOS FISCALES. NUumero de resoluciones favorables 1,13 1,29 0,97
BENEFICIOS FISCALES. Numero de resoluciones desfavorables 0,9 1,55 2,46

RECURSOS. Numero de expedientes resueltos del ejercicio
actual

RECURSOS. Numero de expedientes resueltos de afos 0,79 0,28 0,54

anteriores

HACIENDA. IBIU. Nimero de recibos 1,01 1,02 1
HACIENDA. IAE. Nimero de recibos 0,95 0,94 0,95
HACIENDA. IVTM. NUmero de recibos 0,98 1,01 0,99
HACIENDA. IBIU. Importe padrén 1,03 1,03 1
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
HACIENDA. IAE. Importe padrdn 1,04 0,91 1,06
HACIENDA. IVTM. Importe Padrén 0,98 0,98 0,99

CONCLUSIONS

A. GRAO DE CUMPRIMENTO DE OBXECTIVOS.

Para o exercicio 2015 fixaronse una serie de olwmsctjue se analizan a continuacion:
1. Rexistro e Informacion.

Desenvolver totalmente o novo sistema de rexistroeddocumentos.O persoal
encargado da Unidade de Rexistro e Informaciorerdedveu un traballo esencial para
reducir ao minimo as incidencias que se produaiamimplantacion do novo sistema
de rexistro de entrada e saida de documentos.nBste sistema supuxo, un cambio
substancial no método de traballo que obrigou aresr a documentacion presentada
polos cidadans. A dia de hoxe, na unidade de rexdd Franxa, non se producen
incidencias relevantes, polo que se considera xaabilvo cumprido.

Reducir os tempos de espera do cidadaA implantacion do novo sistema de rexistro
implicou que o tempo de atencion au cidadan aurmen®d en consecuencia

incrementabanse os tempos de espera. Esta situaeidbnderivada dun periodo

transitorio de adaptacion. Igualmente, neste @adaptacion do persoal do rexistro foi
moi rapida e eficiente, axilizando e reducindo eengnedida o tempo de rexistro de
entrada de documentos. Considerase cumprido estetoln.

Reducir o numero de persoas que se atenden de maaepresencial O numero de
persoas atendidas no rexistro da Franxa duranteOXb Z42.704 persoas) foi
notablemente inferior ao nimero de persoas atenaid®2014 (44.713), a pesar de que
0 numero de autoliquidaciéns practicadas (28.6di3Uperior ao 2014. Fixose especial
incidencia en informar ao cidadan do emprego deiosettlematicos tanto para a
realizacion de solicitudes como para a autoligudade plusvalias e IVTM a través da
sede electronica. Igualmente, considerase un db&eximplido.

2. Desenvolvemento de procedementos tributarios na sedlectronica

Procedementos tributarios Neste caso tratouse de desenvolver as fichas de
procedemento para a sta implantacién en sedeGilmer Fixouse como obxectivo o
desenvolvemento das fichas de Devolucion de ingresoursos; alta, baixa e variacion
na taxa de RSU; solicitudes de plan de pago pdizada e Beneficios fiscais. A
excepcion dos dous ultimos procedementos desemeoble o resto de procedementos,
se ben estan pendentes de implantacién na sedsieieg. En calquera caso, pédese
empregar para calquera procedemento de tramitatéotronica o procedemento de
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solicitude xeral previsto na citada sede elect@n@onsiderase parcialmente cumprido
este obxectivo.

Autoliquidacions. Se ben a ampliacion dos supostos de autoliqdidade taxas non
foi posible, xa que é necesario esperar a implahtaga nova aplicacion de xestion
tributaria e recadatoria, si se ampliaron as mdddks de pago, que tamén se
extenderon as autoliquidacions. Asi permitese @ @atdravés da web municipal e a
través da aplicacion para mobiles e tabletas nasons de android e iOS. Igualmente,
Ccomo no caso anterior considerase cumprido parergkreste obxectivo.

3. Grupo de traballo e formacion para a actualizacibnda nova aplicacién
Durante o ano 2015, cun gran esforzo por parteedsopl do servizo, levaronse a cabo
os traballos mais importantes para a actualizad@mova aplicacion informéatica con
resultados moi satisfactorios, e que culminaraneegso de migracion que se realizara
no mes de xullo de 2016. Este novo sistema obrigdoamular o método de traballo e
supora unha mellora substancial ao integrar exptatiee obxectos tributarios nunha
mesma ferramenta. Considerase un obxectivo cumprido

4. Regularizacion catastral.O obxectivo marcado para o ano 2015, nos trabddos
carga DOC, era a regularizacion do exercicio 2pa8a evitar a prescricion de dereitos
de cobro. Este obxectivo foi ampliamente rebasadogue no mes de decembro de
2015 regularizouse ata o mes de abril de 2015.i@enase un obxectivo cumprido.

5. Inspeccion Tributaria. En relacién co cumprimento do obxectivo da Insfigc
de Tributos, relativo ao cumprimento dos criteri@sais e especificos do Plan de
Inspeccién anual pode dicirse que os mesmos cwnpsdr sendo tidos en conta ao
largo dos procedementos tramitados en dito exercici

6. Recursos Humanos No ano 2015 aprobaronse as bases para a cobestura
comision de servizos, de dous efectivos na UnidieldRexistro e Informacion, isto
mellorou a calidade do servizo, xa que dita unidzgtaba en condicions moi precarias
e era incapaz de atender o volume de persoas stakaaions da Franxa. Doutra banda,
cara ao 2016 esta prevista a cobertura do postante por xubilacién, do Punto de
informacion catastral. Se ben fixéronse esforzagensentido, € necesario continuar
nesa lifia de reposicion de efectivos para podetagre servizo dunha maneira eficaz e
eficiente, e, en definitiva, para unha correctdigaslos ingresos publicos.

B. ANALISE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Tendo en conta os datos recollidos na presente kanpwdense destacar as seguintes
variacions producidas no ano 2015 en comparacid@xerxicio 2014:

- Unidade de Rexistro e Informacion da Franxa O numero total de persoas
atendidas no rexistro da Franxa foi de 42.704, aediose un 4,49% con respecto ao
numero de persoas atendidas no 2014. Reduciusel&%n o numero total de
documentos rexistrados de entrada. O numero tatalawtoliquidaciéns asistidas
superou 0s numeros do ano anterior nun 4%, cuhdet28.613. O importe total de
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autoliquidaciéns recadadas por esta unidade fob.6864.379,47 euros, un 8,81%
superior & do ano 2014.

- Departamento de Facenda A xestion de recibos dos principais impostos
municipais (IBI, IVTM e IAE) tiveron un movementanslar ao do ano 2014. O
namero de recibos xestionados do Imposto sobre Benebles, non tivo variacions
significativas, facendo un total de 166.721 recili@sumero de recibos xestionados do
Imposto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica dekenn 1%, cun total de 120.641
recibos. Por ultimo, en relacién co Imposto sobetividades Econdmicas baixou un 5
%, cun total de 3.567 recibos. Isto supon un taP90.929 recibos xestionados dos
impostos obrigatorios. Ademais da xestion dos pecdns impostos obrigatorios o resto
de tributos de notificacion colectiva e vencemepgoiodico, xestionados igualmente
por recibo (cemiterios, lixo industrial e comergcizixeiros e vaos) sumaron un total de
42.984 recibos. En definitiva, o numero total deilres xestionados foi de 333.913,
todo elo sen que se produciran incidencias dedegab

- Departamento de InspecciéonNo departamento de Inspeccién descendeu o
namero de expedientes iniciados 0 numero de expedieniciados nun 16%, sendo
necesario reforzar este Departamento con persaalicté e administrativo. Sen
embargo, a contia recadada por liquidacions e igutdacions practicadas neste
departamento foi superior a do exercicio 2014 ehB90 euros.
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Informatica

Responsable: Fuentes Lopez, Pablo
Direccién: Plaza Maria Pita
Teléfono: Ext. 10007

MISION
El Servicio de Informatica Corporativa tiene uriplér mision en el Ayuntamiento:

1. Proveer al resto de la Organizacion de los sewigi@l soporte necesarios en
relacion a las Tecnologias de la Informacion (TI).

2. Promover los despliegues tecnoldgicos de nuevosice® bajo criterios
municipales, asi como la correcta gestion de larsgad de la informacion.

3. Liderar la definicion y gestion de una arquitectaooaporativa de informacion,
integrada y consistente.

FUNCIONES

Las funciones desarrolladas por el Servicio derinfitica se pueden encuadrar en
cuatro ambitos de actuacion:

1. Planificacion y organizacionde las Tl corporativas, de manera que se alineen
con los objetivos de negocio del Ayuntamiento.

2. Adquisicion, desarrollo e implantacionde soluciones de TI, integrandolas en
los procesos de negocio del Ayuntamiento.

3. Entrega y soporte de los servicios de TI, gestionando su continuigad
seguridad, asi como la atencion a los usuarios.

4. Monitorizacion y evaluacion del rendimiento de los recursos de TI, el control
interno de los servicios y el cumplimiento del noaregulatorio.

El Servicio de Informéatica defiende que el ejercicio de sus funciones ha awer ve
marcado por el cumplimiento dearcos formales de gestidnla vision deTl como
servicioy una estrategia d@ecimiento basada en lsostenibilidadde las soluciones y
la gestion detonocimienta

El Servicio de Informatica entiende que la informacion es el fin y la tecndogl

medio, focalizando su actividad en que la informaaorporativa maximice la entrega
de valor al negocio, minimizando riesgos y optimt@arecursos.

AREAS RESULTADO CLAVE

Las funciones desarrolladas por el Servicio derinfdica Corporativa se orientan a las
siguientes areas del gobierno de las TI:

Alineamiento estratégico.
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Los objetivos de Tl estén vinculados con los objetide negocio de la Organizacion y
viceversa.

Entrega de valor.
Tl genere los beneficios esperados para satiskas@ecesidades de la Organizacion.
Administracion de recursos.

Optimizacion de la inversibn y administracion adetar de los recursos de TI
(aplicaciones, informacion, infraestructura y pees).

Administracion de riesgos.

Identificacion de las amenazas y vulnerabilidaddativas a Tl y definicion del riesgo
residual.

Medicion del rendimiento.

Monitorizacion del uso de los recursos y la entrdgalos servicios para evaluar la
traduccién de la estrategia en acciones adecuadas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1. Adaptacion a marcos de mejores practicas ITIL®

ITIL® (creado por el gobierno britanico) formaliza lasivedades propias de Tl en
términos de procesos y relaciones, incidiendo éaelatificacion de responsabilidades y
la aplicacién de métricas de control como base lpargejora continua.

Ademas de las mejoras evidentes de la adopciomslbéuenas practicas que recoge
ITIL®, este camino alinea la actividad del Departano con una posible obtencién de
certificaciones ISO, como, a medio plazol3® 2000Q de Gestién de Servicios de TI,
y a largo plazo, [8SO 3850Q de Gobierno de TI.

ISO 27002.

La norma ISO 27002, de buenas practicas relatiassaguridad de los sistemas de
informacion, sirve de referencia a la definicionrdquisitos de seguridad que, a juicio
del Departamento de Informatica, debieran guiaeshrrollo y despliegue de servicios,

sistemas e infraestructura de comunicaciones catipas. En ocasiones, dichos

criterios han podido ser entendidos por parte dedsponsables de los Servicios como
restricciones y obstaculos a los requisitos furediesy pero desde Informética siempre
se ha defendido la necesidad de garantizar, no ladt@pacidad funcional, sino la

confidencialidad, integridad y disponibilidad ds kervicios.

La aprobacion, en enero de 2010, Bstjuema Nacional de Seguridaden el ambito
de desarrollo de laey 11/2007 que eleva a categoria reglamentaria gran partasde
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recomendaciones incluidas en la ISO 27002, jurits aecomendaciones de seguridad
establecidas por el CCN (Centro Criptolégico Naalpma través de su Serie de Guias
STIC, ha venido a corroborar la importancia y vigarde los criterios defendidos por
Informatica.

2. Adecuacion a marcos legales.

Ley Organica de Proteccion de Datos.

La adaptacion de los tratamientos de datos peeonadlizados por el Ayuntamiento a
la LOPD y su normativa de desarrollo es asumidaformatica en su vertientegal

y técnica

Ley General de Telecomunicaciones.

En la medida en que se han ido ampliando los sesvatijetos a regulacion, como es el
caso de la amplia oferta de accesos publicos en&tten bibliotecas y centros civicos,
Informética ha tenido que ampliar la cobertlegal y técnicade las normativas
aplicables, en concreto, a la Ley 32/2003, Gengeallelecomunicaciones o la Ley
25/2007, de conservacion de datos relativos adasunicaciones electrénicas y a las
redes publicas de comunicaciones.

Administracion electronica.

Informética ha participado en la elaboracion deotdenanza de Administracion
electrénica (pendiente de aprobacion). Ademas, bodda estrechamente con el
Departamento de Innovacion Tecnoldgica en la dafinj despliegue y soporte de los
proyectos de servicios de Administracion electranic

Esquema Nacional de Seguridad.

En cumplimiento delRD 3/2010 (Esquema Nacional de Seguridad), que regula la
seguridad necesaria de los sistemas de informawn@ulados con la Administracion
electronica.

Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Aprobado mediante eRD 4/201Q este Esquema definira la manera en que las
Administraciones Publicas deberan intercambiarnfarimacion en el ambito de la
Administracion electrénica.

3. Mejora continua de infraestructuras.

Infraestructura de procesamiento.

La apuesta de Informatica en cuanto a infraestracise basa en umodelo
centralizado de aplicaciones y datogjue presenta €PD de Maria Pitacomo nodo
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central, complementado con €entro de Respaldosituado en Cuatro Caminos, y
libera de aplicaciones y datos a los equipos @gde los usuarios.

Este enfoque presente notables ventajas, pero didgener de una infraestructura de

servidores y entornos de aplicaciones con capacdagitocesamiento suficiente, capaz

de atender con agilidad, no sélo los requisitosaes, sino adecuarse a la demanda
creciente.

Informatica ha ido cubriendo a lo largo de losnitis afios todos estos factores,
disponiendo actualmente de completo conjunto devidkees, que combinan
infraestructura fisica y virtual , arquitecturasveby cliente-servidorCitrix ), asi como
entornos d@roduccion, pre-produccion/test y desarrollo

Infraestructura de comunicaciones.

El modelo de aplicaciones y datos centralizaddsase posible gracias a la existencia
de una extensa red de fibra dptica, que actualnilegizz a mas de una cincuentena de
edificios municipales y que permite tehbajo remoto por parte de los usuarios sin
perjuicio alguno en la velocidad de ejecucion decagiones y el acceso a datos.

La vision que Informatica tiene de esta red defitw se limita Unicamente a alcanzar el
maximo numero de edificios conectados a la fibracap sino en dotar a la red de
caminos redundantesque permitan minimizar la pérdida de conexion deddificios
con el CPD de Maria Pita.

El objetivo final es que, gracias a las redundancpueda lograrse la conexion de
cualquier edificio municipal al CPD de Maria PitalyCentro de Respaldo de Cuatro
Caminos, lo que permitiria la evolucion a un modeln dos CPD principales.

Infraestructura de almacenamiento.

La infraestructura de almacenamiento constituyéetaera pieza que ha de encajar
Informatica en cuanto al disefio e implementaciotadeafraestructura tecnolégica del
Ayuntamiento, siendo ademas la pieza que magonanda de crecimientoplantea.
Informatica entiende que la informacién es el ppaktactivo que ha de proteger,
garantizando su integridad y disponibilidad cordiseiio de una infraestructura que
permite lareplicacion instantaneade la informacion almacenada en el CPD de Maria
Pita al Centro de Respaldo de Cuatro Caminos. Gamgitando este disefo replicado,
Informatica define y gestiona un sistemacdpias de seguridad

Soporte de infraestructuras.

Una infraestructura tan compleja como la descrt&lepunto anterior requiere de una
gestion operativa eficaz y organizada, que permagalver incidencias de forma &agil,

maximizando la continuidad de los servicios a lae da soporte. Con el objetivo de
lograr esta gestion eficaz y operativa, uno deplayectos de mayor calado que viene
desarrollando Informatica ha sido la integracidruea Unica solucion de un repositorio
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centralizado de loactivos tecnoldgicos y sus relaciond€MDB), la monitorizacion
de tales activos y la gestion iekeidencias

Ademas, Informatica ha venido defendiendo el cumipinto de una serie dequisitos
de inclusion e integracionde las nuevas soluciones con la infraestructurstente, en
aras de garantizar el mantenimiento de las operesio

4. Racionalizacion del software.

Una de las directrices que el Departamento derrdtica viene marcando desde hace
tiempo es la homogeneizacion de las aplicaciones.

En este sentido, desde el Departamento se defiendey una norma general, que el
objetivo debe ser la adaptacion de las solucioriste@tes a los nuevos requerimientos,
frente a modelos basados en la adquisicion o déleade soluciones particulares.

Entre los beneficios de este enfoque podrian desic

« Supone un ahorro econémico y de esfuerzo; adaptasolucion ya conocida
presenta menor coste que conocer y poner en fuamoiento una solucion
nueva.

« Supone un ahorro economico también en términos detratos de
mantenimiento.

« Facilita la adaptacion de empleados municipalescqo®ien de Servicio.

+ Facilita la integridad de la informacion corporatipuesto que la proliferaciéon

« de aplicaciones conlleva la existencia de numergtesde informacion.

+ Consecuencia de lo anterior, facilita el cumplinesie la LOPD y del ENS.

« Facilita la gestion de conocimientos de los tésnicel Departamento de
Informatica, reduciendo la dependencia individualep consecuencia, los
tiempos de respuesta.

5. Integridad de la informacion.

Coherentemente con lo sefialado en la seccion Fewide este documento, en la
vision que el Departamento de Informatica sostidos, servicios, en especial los

relativos a la Administracion electrénica, han dastruirse sobre una arquitectura de la
informacion troncal, comun a todos ellos. Dichainfacion troncal estaria constituida
por los siguientes elementos:

« Terceros, es decir, personas (fisicas y juridica®®@ mantengan o hayan
mantenido alguna relacion con el Ayuntamiento.

« Territorio.

« Organizacion.

Esto implica que las aplicaciones que dan respaelsts requerimientos funcionales de
los distintos departamentos debieran respetarftaniacion de terceros, territorio y
organizacion que sea referencia para el Ayuntamjeah lugar de hacer uso de
informacion no integrada y aislada de ésta.
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6. Gestion del conocimiento.

El Departamento de Informatica entiende que paraida respuesta satisfactoria a las
necesidades del Ayuntamiento, entre otros objetidebe minimizar las dependencias
individuales de sus técnicos. En la practica, ebjetivo se traduce en una distribuciéon
mas homogénea del conocimiento.

Por lo tanto, la excesiva especificidad en lascaplones y sus requerimientos, implica
una mayor especificidad de conocimientos para stiégetécnica y, en consecuencia,
penaliza enormemente la homogeneizacion del cometimentre los técnicos.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 828.515,81 807.110,19 895.005,29
Imputacién Directa 699.172,01 915.240,39 | 1.096.995,02

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 236.609,14 157.265,48 152.938,68

TOTAL GASTOS | 1.764.296,96 | 1.879.616,06 | 2.144.938,99

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestionar el service desk y las P # incidencias/peticiones
o . . 10.607
incidencias registradas
# incidencias/peticiones resueltas 10.320
% incidencias/peticiones >>
- -7 L. 11,4
Administracion electrénica
% incidencias/peticiones >>
L 25,3
Aplicaciones
% incidencias/peticiones >>
. 3,28
Carpetas en el servidor
% incidencias/peticiones >>
: 4,71
Consumibles
% incidencias/peticiones >>
: P, 1,03
Equipos de acceso publico
% incidencias/peticiones >>
hy ; : 7,02
Gestion de impresion
% incidencias/peticiones >>
g ) 7,09
Gestion de sistemas
% incidencias/peticiones >>
hy . 3,09
Gestion de usuarios
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% incidencias/peticiones >> 0.02
Informacion !
% incidencias/peticiones >> 333
Mensajeria !
% incidencias/peticiones >> 25 52
Puesto de trabajo !
% incidencias/peticiones >> Red 1,05
% incidencias/peticiones >> 451
Telefonia !
% incidencias/peticiones >> 265
Ofimatica !
% Tipo Interrupcién/Disminucion 483
de servicio !
% Tipo Solicitud 49,42
Adquirir, desarrollar y mantener P # PCs 1.179
la infraestructura tecnoldgica
# servidores 353
# centros conectados por fibra 72
Gestidn del personal de TI P # cursos realizados 4
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
# incidencias/peticiones registradas 10.353 8.448 | 10.607
# incidencias/peticiones resueltas 9.551 7.991 | 10.320
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 1 dia 41 49 44
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 2 dias 52 59 55
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 3 dias 59 65 60
% incidencias/peticiones resueltas en menos de 4 dias 64 70 66
# técnicos del Departamento 18 17 16
CONCLUSIONES

El ejercicio 2015 ha supuesto un enorme reto pde kel Servicio de Informatica para
dar respuesta adecuada a la creciente demandaayeetps y operacion han requerido
por parte de los servicios municipales.
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PROYECTOS

En memorias de gestion de ejercicios anteriordgas&& ya mencion a la necesidad de
organizar los recursos en torno a dos funcionesatitiadas: proyectos y soporte. Esta
tendencia se ha remarcado especialmente duraaii® €015, lo que obliga a buscar un
equilibrio entre la asignacion de recursos Yy tieraga dinamica natural de trabajo en
proyectos frente a la operativa diaria de soporte.

Ante la previsible continuidad en el futuro de ssticunstancias, tanto en términos de
carga como de dinamicas diferentes de trabajendetnos que sera necesario buscar
un modelo organizativo mas adecuado, de manera pygelan focalizarse las
dedicaciones de los técnicos al ambito de proyeotad ambito de operacion de
servicios en produccion.

A modo meramente enunciativo destacamos los patespproyectos llevados a cabo,
bajo iniciativa del Servicio de Informéatica, en slistintas secciones.

Desarrollo.

Plataforma de Administracion electronica.

FACE. Implantacion.

ESTIMA. Implantacion y personalizacion.

E-POB. Digitalizacion de documentos.

Atestados. Implantacion.

Sistema de Reserva de Puestos. Implantdeiin6dulo de inscripciones.
GT-WIN. Implantacion modalidad 2 en ID.r@eta tributaria TAO 1.0.
ABSYS-NET. Implantacion.

Tarjeta Ciudadana. Participacion en estddinuevo tipo.

CoNooGOhRWME

Atencion al usuario.

1. Estudio, Migracion/sustitucion de los pe$ area econdmica involucrados en la
implantacion de la nueva aplicacion GTWin

2. SmartCity- Showroom: Instalacion y confaion

3. Configuracion de las aulas para la fordracie Opencertiac

4. Coordinacion y supervision de una empreseerna para la Migracion a
Windows 7 de 372 PCs en tres meses

5. Cambio de gobierno. Dotacion de equipataien

6. Java: busqueda de soluciones para lastdsstplataformas de firma ajenas a la
institucion

Sistemas y Comunicaciones.

1. Despliegue completo de todo el proyectoROSBA SMART CITY en
instalaciones municipales.

2. Renovacion integral de comunicacionesalesdcorporativas.

3. Monitorizacion integral de servicios.

4. Ampliacion y renovacion de infraestructude procesamiento y almacenamiento.
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5. Migracién SQL Server corporativo. Migratidel servidor de correo Exchange
corporativo.
6. Actualizacién de plataforma de virtualigec corporativa ESX y productos

complementarios (Veeam Backup & Replication).
SOPORTE

En relacidon a las métricas de actividades e indicdpara el afio 2015, extraemos las
siguientes conclusiones:

1. Tras la reduccion observada en niumeradéeancias/peticiones registradas en
2014, el ejercicio 2015 ha supuesto un repuntebimtauperandose la cifra de las
10.000 incidencias/peticiones anuales, e inclusanazindose el maximo histérico
desde que se utiliza la gestion de incidenciasipets (afio 2006). El Servicio de

Informatica entiende que este dato corrobora gidvéle la mayor carga de trabajo a la
que estan sometidos los técnicos y es consecueariaia de la entrada en

funcionamiento de cada vez mayor numero de progetiternos y externos con

componentes tecnolégicos.

2. En términos de tiempos de resolucion daléncias/peticiones, observamos que
se mantienen en magnitudes similares a ejerciaisriares, si bien es importante
matizar que se produce una ligera peor respuesigea® a 2014 en términos
porcentuales, aunque no en términos absolutos @ormayor numero de
incidencias/peticiones); resolver un 44% de 10.iB2@lencias/peticiones en menos de
1 dia (4.540,8 incidencias/peticiones) represefre&cer un mejor servicio que resolver
un 49% de 7.991 incidencias/peticiones en 20146399 incidencias/peticiones).

3. En cuanto a la tipologia de incidenciastpmes, el soporte a Aplicaciones
(incluyendo la Administracion electrénica) se cditocomo la principal categoria en
volumen (37% del total), seguido por la categotiadto de usuario (25% del total).

4. Cabe sefalar que, en el ambito del soplerta infraestructura, la mayor parte de
la actividad no se refleja en incidencias/peticgo(m@ovenientes de los usuarios), sino a
través de la monitorizacion de los servicios; estimas que el 80% de la carga de
trabajo en este ambito proviene de alertas de oraation y un 20% de
incidencias/peticiones de usuarios.

5. Observamos una mejor respuesta respdo@orcentajes de 2013, donde hubo
un volumen de incidencias/peticiones similares #d52Este dato ha de interpretarse
como altamente positivo, teniendo en cuenta queaduce contando con dos técnicos
menos en el Servicio.

6. Respecto al punto anterior, entendemoslajeensolidacion de la operativa de
trabajo basada en el conjunto de buenas pracfi¢b®,l en particular, en lo relativo a

la gestion del conocimiento de los técnicos, hamp&lo compensar carencias
existentes en el Servicio con una mejor gestiébhailo
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7. No obstante, los requisitos cada vez migetes del resto de la Organizacion y
la cada vez mayor dependencia de estos respecttosdeservicios y sistemas
tecnolégicos, hace necesario, a juicio del Seryvidma revision global del
dimensionamiento mas adecuado.
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Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

Responsable: José Maria Ares Abalo
Direccion: Plaza de Maria Pita s/n
Teléfono: Ext. 10900

MISION

El Servicio de Innovacion Tecnoldgica se planteem@aun elemento transversal al
servicio de las areas de negocio municipales ylaomisién global de mejorar la

eficiencia interna mediante la aplicacién de la8 Ylde esa forma mejorar la eficiencia
de los servicios de la administracion hacia el ailzstho. Estos servicios son también el
punto de entrada a la ciudadania y por lo tant@righer sensor de su estado y
necesidades.

Entre las misiones encomendadas estan, entre lasasguientes:

1. Aplicar y promover las Tecnologias de la Informacyode las Comunicaciones
(TIC) para:

- Mejorar la eficacia y eficiencia de los serviciagfcos.

- Habilitar nuevos servicios el acceso por la ciaaéal.

« Mejorar y automatizar los procesos y procedimieattministrativos.

2. Proveer a la Organizacién de:

- Herramientas y procedimientos eficaces para lazeeadn de las tareas diarias.

- Una arquitectura de informacion, integrada y cdesig y de utilidad para la
organizacion.

- Directrices corporativas que busquen ahorro deesogtla racionalizacion del
gasto en TIC.

3. Mejorar y optimizar:

« Las estructuras organizativas y los procedimieatimsinistrativos.

- Procesos y métodos orientados a la mejora de daci y la eficiencia de la
gestiébn municipal.

4. Promover e implantar:
« Una administracibn mas proxima al ciudadano.

FUNCIONES
Las funciones desarrolladas se pueden encuadcaragto ambitos de actuacion:
« Planificacién y organizacionde las Tl corporativas, de manera que se alineen
con los objetivos de negocio del Ayuntamiento.

« Adquisicion, desarrollo e implantacionde soluciones de TI, integrandolas en
los procesos de negocio del Ayuntamiento.
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+ Entrega y soporte de los servicios de TI, gestionando su continuigad
seguridad, asi como la atencion a los usuarios.

« Atencion a la ciudadaniagestionando y dinamizando dos de los canales de
atencion al ciudadano como son el 010 y la web.

El Servicio de Innovacion y Desarrollo Tecnolégtefiende que el ejercicio de sus
funciones ha de venir marcado por el cumplimier@avéhrcos formales de gestion, la
vision de Tl como servicio y una estrategia de iomemto basada en la sostenibilidad
de las soluciones y la gestion del conocimiento.

También se entiende que la informacién y el sevvidn los fines y la tecnologia el
medio, focalizando su actividad en que la informaaorporativa maximice la entrega
de valor al negocio, minimizando riesgos y optimd@arecursos.

AREAS RESULTADO CLAVE

« Atencion al Ciudadano

« e-Administracion

« Sistemas de informacion corporativa

« Normalizacién de procesos, documentos...
« Proyectos europeos

« Alineamiento estratégico.

« Entrega de valor.

« Administracién de recursos.

« Administracion de riesgos.

« Medicion del rendimiento.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Se han planteado desde los siguientes objetivas quadesarrollo y realizacion en el
afo 2015:

Mejora e Impulso de la Administracion Electrénica

= Articulacion de la Plataforma de Administracion &ténica y puesta en marcha de
la sede electrénica del Ayuntamiento para facilitar canal digital de oferta de
servicios municipales a la ciudadania

= Soporte y colaboracion en la elaboracion del Cgtéilale procedimientos
administrativos

= Soporte y colaboracion en la racionalizacion/omanion de los procedimientos
administrativos centrales a la operativa del Ayomiéato.

= Tramitacion de la Ordenanza de Administracion Edeita.

= Portal coruna.es v3.0: actualizacion tecnologiestyuctural del portal corporativo y
establecimiento de una politica global de presesia red.

= Implantacion de tecnologia en varios procesos deicacion e Innovacion
Democrética.

Plataforma Tecnologica
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= Soporte a los sistemas resultantes del proyectotS&ioeuiia.

= Actualizacion de licencias de sistemas centralesicipales: ESRI Arc/Gis, Fatwire
Content Server, etc.

= Estudio y revision del actual modelo de Tarjetad@dana.

Modelo de Gestién TIC

= Definir la Oficina técnica SIT con el objetivo deder sostenible el sistema de
informacion territorial municipal.

En el proyecto Coruiia Smart City:

= Implantar la plataforma Coruiia Smart City y ejecida pilotos del proyecto

= Elaborar y presentar propuestas al programa H2820gyvolucionar la plataforma

= Evaluar e integrar en la plataforma CSC todos #wgigdroyectos susceptibles de
aportar informacion relevante a nivel municipal.

Red Espafiola de Ciudades Inteligentes.

= Participacion como socios fundadores de la Redfitdpale Ciudades Inteligentes.

= Participacion en el Comité de Normalizacion comoaralel comité plenario.

= Coordinacién y liderazgo Grupo de trabajo Inclussatial.

ACTIVIDAD REALIZADA

PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE INNOVACION TECNOLOGKC

1. Planesy proyectos estratégicos de sociedad denformacion y TI.

El ejercicio del 2015 se ha caracterizado por latingacion de la ejecucion de
diferentes iniciativas y proyectos puestos en neareh el afio 2014, con especial
atencion al seguimiento y ejecucion del proyectau@Ga Smart City.

Detallaremos a continuacion las actividades quehae realizado en los distintos
ambitos.

SMART CORUNA

- PLATAFORMA SMART CORUNA. En el &mbito de la Gestion Tecnoldgica se
ha centrado en el impulso y apoyo a la ejecuci@eguimiento de los distintos
paguetes de trabajo que conforman la PlataformartS@8@ufia (Infraestructura
tecnoldgica, sistema Open Data, sistema de intertdm de sensorica, sistema de
interoperabilidad, portal CSC,...)

- PILOTOS SMART CORUNA. En el ambito de la Gestion Tecnoldgica se ha
centrado en el impulso y apoyo a la definicidnjececion y seguimiento de los 14
pilotos que conforman el programa Smart Corufi@driateligente, telegestion redes
de saneamiento y abastecimiento, calidad airedoruiisitas guiadas con realidad
aumentada, sistema de interaccion ciudadana, sislenmformacion sobre eventos,
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eficiencia energética en edificios publicos,...) yistegracion con la Plataforma
Smart Coruia.

- El ambito de COMUNICACION Y DIFUSION se ha elaborado diversos
documentos y actos de difusion del proyecto :

o Comunicacion interna del proyecto Smart Corufia
= Presentacion del proyecto a Concejales, Directgrdefes de
Servicio del Ayuntamiento
o Comunicacion externa de cara al ciudadano:
» Elaboracion de videos de difusién de CSC
= Carpa de difusion del proyecto Smart Corufia
= Jornada Smart Weekend, Arquitectos técnicos desaifacion,
etc.
= Elaboracion de distintas notas de prensa y actieslade
comunicacion en redes sociales, radio, etc.
o Comunicacion externa en foros especializados
» Actividades de divulgacion de Smart Corufia en da®r
publicaciones (revistas ROP, Equipamientos y s@&wic
municipales, etc.,..)
= Actividades de “networking” con otras institucionesudades y
agentes de interés en el ambito de las Smart Cities

= Candidatura e incorporacion a la European PartigerSimart Cities and
Communities

= Candidatura y mencion de honor a la mejor Compiaiéilinnovadora de los
premios europeos “PPIl Awards”

= En el ambito de la sostenibilidad y evolucion debyecto se ha realizado la
identificaciébn y analisis de distintas fuentes deariciacion asi como vy la
presentacion de diversas candidaturas a estase$ugrdra la continuacion y
evolucion del programa Smart Corufia

2. Participacion en foros y redes y fomento de la sazad de la informacién

Desde el Departamento de Innovacion Tecnoldgicahae continuado con la
participacion en la elaboracion de distintas odatiras a proyectos de [+D+i
europeos en el ambito “Smart” con el objetivo desolidar y evolucionar el proyecto
Smart Coruiia a medio plazo.

Asi mismo se continla trabajando activamente etintlis redes en el dmbito de
“Smart” y de innovacion tecnologica, liderando atggpando en distintos grupos de
trabajos y actividades como han sido las sigusergalizados en el 2015:

- RED ESPANOLA DE CIUDADES INTELIGENTES . Coordinacién del
Grupo de Trabajo de Innovacion Social desde elsgudan lanzado distintas
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iniciativas, asi como participacion en los difeesn€omités Técnicos de dicha
Red.

- ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (AENOR).
Participacion en grupo de trabajo de Gobierno demi® Técnico de
Normalizacién de Ciudades Inteligentes (CTN-178N\EAOR.

Se ha realizado asi mismo actividades de asesoramieformes y posicionamiento en
distintas materia en el &mbito de Smart Cities.

Se ha participado ademas en diversas actividadesdidglgacion en foros,
publicaciones, etc. en el ambito SMART.

3. Servicios a los ciudadanos/gobierno abierto, accbi y participativo.

Dentro de esta linea se recogen todos aquellogghag/realizados destinados a mejorar
los servicios publicos electronicos a ciudadanipfesas, siguiendo las directrices
marcadas en la Agenda Digital.

= En el ambito de los Servicios Publicos Electronigas han realizado trabajos
orientados a la elaboracion de la Ordenanza despaaencia y Reutilizacion de la
Informacion.

= En el ambito de la comunicacion con la ciudadariarglantd en todas las webs
municipales el Modelo de Presencia en Internetesgtado en 2014) destinado a
garantizar una imagen corporativa Unica y mejaacdmunicacion de la actividad
administrativa hacia la ciudadania, asi como mejaranformacién y servicios web
prestados.

Entre algunas de las actividades realizadas hay dpstacar el inicio de la
racionalizacién y consolidacion de dominios derm¢ la aplicacion progresiva de la
imagen corporativa en internet a las web existgifse 1); el inicio de la consolidacion
de portales web en un portal Gnico y en un sisténieo de informacion; e inicio de
actividades para la renovacion y redisefio del pevtaw.coruna.es (liberado en el
primer trimestre de 2015). Se ha realizado asi mitanmejora en la traduccion de
contenidos al gallego mediante la integracion epldéaforma de la Xunta de Galicia
denominada GAIO.

Se ha continuado con la formacién interna a ussi@ola gestion de contenidos para la
web.

= Se ha trabajado en la definicién de la evoluciotadEarjeta Ciudadana Millennium
y Sus servicios asociados.

4. Modernizacion tic del ayuntamiento

Dentro del ambito de modernizacion TIC transveysglie impacta en distintas lineas
de actuacidon enmarcaremos los proyectos e iniagmtiefinidos en el marco estratégico
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denominado “Modelo Objetivo del Sistema de Inforidad erritorial” cuyo objetivo es
mejorar la gestion del territorio y prestacion devicios en este ambito al ciudadano.

En este ambito se ha procedido a ejecutar el @énidio con los siguientes proyectos
lanzados:

1) Tecnologia

- Se ha continuado con la mejora de la infraestractecnologica sw para
garantizar la operativa y la evolucion de los disg sistemas y aplicaciones
gue conforman/conformaran el Sistema de Informa€&mitorial.

- Se han completado distintos proyectos como la @estel planeamiento
urbanistico mediante herramientas GIS y la putiica de dicho
planeamiento urbanistico en Internet (liberadoiacgios de 2015); o la
gestion y coordinacién de proyectos y obras (fase 1

- Despliegue de portal de mapas interno (portal @lfdblicacion de nuevos
servicios de mapas (demografia, etc.)

- Se ejecutado el proyecto de despliegue del nodd diecla infraestructura de
datos espacial de A Coruiia (liberado a principi@2015), el metadatado
de informacion y la puesta a disposicién del ciad@dde Open Geospatial
Data (en colaboracion con los servicios productdesdatos cartograficos)

- Se ha realizado el apoyo a la definicién y puestanarcha de distintos
proyectos SIG o de captura de informacion de Isigntias areas.

2) Informacion

- Se ha continuado con la centralizacion e integradi@ informacion
territorial dispersa en distintas areas y sisteemagna base de datos comun
y Unica compartida por todos los usuarios y apicees (geodatabase
corporativa) incorporando

- Se ha prestado apoyo a la definicion de distimaslelos de datos y
servicios de informacién y captura de informaci@nritorial. Entre los
resultados obtenidos en el ambito de informaciidlerados estos proyectos
por el area de infraestructuras, se ha obtenidoBdae Topografica
Armonizada BTA 1/5000 de A Coruiia y se ha continuadbajando en la
obtencion de la Base Topografica Urbana BTU 1/500

3) Procesos y Organizacion

- Se ha completado la definicion del modelo de rélacdel SIT, en
coordinacion y con el liderazgo del Area de Infraeturas y Urbanismo,
identificando en este modelo la necesidad de uman@fTécnica SIT Unica
y corporativa, su estructura, recursos necesat@slogo a alto nivel de
procesos Yy servicios que debe desempefiar y relaoibmtras areas. Todo
ello con el objetivo de garantizar la gestion denfarmacion territorial y el
funcionamiento del Sistema de Informacion Terrébri
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- Se ha continuado realizando actividades de formagid@apacitacion en
tecnologias y uso de herramientas GIS con esgecialen los colectivos y
areas productoras de informacion (infraestructunahanismo, medio
ambiente, ...)

5. Soporte a sistemas tecnologicos y atencion al usioa

= A lo largo del afio 2015 se ha prestado apoyo a&$tidn de incidencias, dudas y
peticiones de informacién o servicio en distintissesnas tecnoldgicos del ambito de
innovacion tecnologica.

6. Servicios ti agiles y eficientes / implantacionugnas practicas en el ambito
de gestion y prestacion de servicios de tecnologide la informacion

Con el objetivo de garantizar una mejor prestad@éervicios del area de planificacion
y administracion electronica en el ambito de teogias de la informacion (innovacién
tecnoldgical/informatica corporativa) se han iniciadejecutado distintas iniciativas en
coordinacién con el Departamento de InformaticgoCrativa.

= Se ha finalizado la implantacion de una herramipata la gestion de proyectos asi
como la mejora de algunos procesos asociados aigsiendo las directrices de la
Direccion, proceso que debera reforzarse y conmseusn 2016

Teléfono 010

» Persistir en el ofrecimiento al usuario de la péiddéd de cubrir aquellos
tramites on line, sin certificado digital, dispole en la sede electronica de la
web municipal en el momento en el que surge la ddmale este tipo de
informacion.

» Avanzar en la posibilidad de informar la fase déhiite de un expediente
localizado en Open Certiac

* Reciclaje del personal de la plataforma teleféeicdramites administrativos.

e Continuar analizando el indice de llamadas querassfieren en el «Acceso
010» del ACD (distribuidor llamadas) — 15,83 % €12 — por si el motivo de
las mismas es el desconocimiento de la informagifatilitar.

* Analizar la posibilidad de habilitar el 010 en l&sles sociales y mensajeria
instantanea (WhatsApp, Telegram...)

Control de gestion
* Continuar el despliegue de cuadros de mando emémizacion.

Observatorio Urbano

* Mantener el sistema de informacién del Observatbhibano y actualizar los
indicadores que lo conforman.
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* Gestionar el panel de indicadores revisando loexiatentes, incorporando
nuevos indicadores que resulten de interés y dinuia los que ya no
funcionan.

» Atender a los demandantes de informacion estadisticlar respuesta a las
peticiones de datos y de asesoramiento estadistico.

* Realizar informes y estudios basandose en el adkdos datos.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacién Directa 730.491,53 712.590,99 673.643,12
Imputacién Directa 979.684,83 896.732,65 866.106,34
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 202.807,84 140.711,22 122.350,94
TOTAL GASTOS | 1.912.984,20 | 1.750.034,86 | 1.662.100,40

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

‘ RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. | Cuantificador Resultado
N© Total de llamadas 548.949
N° llamadas atendidas 414.190
N° llamadas saturadas 9.876
N©° llamadas fuera de horario 17.811
010. Atencion telefénica al p
Ciudadano N° llamadas cuelgan en mensaje inicial 40.543
N° [lamadas Operadora Virtual 66.529
N© peticiones informacion web recibidas 906
Demandas de Servicio, sugerencias,
. . X ) 37.006
reclamaciones e incidencias tramitadas
010. Gestidon de demandas Total demandas servicio (voluminosos,
-, P ; 23.351
de servicio rec. selectiva)
o . -, .
Memoria de Gestion P %o .cumpllmentaaon de la memoria por 100
unidades
Certificaciones ISO 9000 vigentes 2
Gestién de Calidad P
Certificaciones ISO 14000 vigentes 1
Cuadros de Mando P N© de cuadros de mando implantados 0
N° de paginas servidas 9.344.264
N° de webs en servicio 58
Webs Corporativas P
N© de visitas 3.408.680
N© visitas x cada 1000 habitantes -
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‘ RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD '

Actividad Clas. | Cuantificador Resultado
N© de visitas Unicas 1.661.532
Cursos impartidos a personal no T.I. 4
Formacioén P
Cursos recibidos 2
Gestion de Incidencias P Incidencias resueltas 746
Comunicaciones SyR recibidas 10.388

Sistema SyR (Sugerencias y
Reclamaciones)

Comunicaciones Incidencias recibidas 3.273
Demografia 11
Agua 7
Residuos 5
Energia 3
Aire y ruido 7
Entorno litoral 7
Transporte y movilidad 11
Espacio urbano 5

Observatorio Urbano:
namero de indicadores por Sectores econdmicos 13
area tematica

Empleo 15
Vivienda 13
Educacion 6
Sanidad y salud 6
Bienestar social 14
Cultura y deporte 4
Seguridad ciudadana 8
Informacion y participacion ciudadana 11
INDICADORES
INDICADORES l
INDICADOR 2013 2014 2015
C.G. % de unidades que han elaborado la memoria 97,2 97,2 100
NO de uds. admtvas. en proyectos de mejora 4 3 3
010 + Centralita. N© total de llamadas 573.638 562.861 548.949
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INDICADORES

INDICADOR 2013 2014 2015
010 + Centralita % llamadas atendidas 74,78 74,86 75,45
010 + Centralita. % llamadas saturadas 5,4 1,96 1,80
010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 3,39 3,67 3,25
010 + Centralita % llamadas que cuelgan en el mensaje inicial -- -- 7,38
Centralita % llamdas Operadora Virtual -- -- 12,12
010 N© total de reclamaciones (syr + incid.) 11.896 13.086 13.661
N° de webs en servicio (acumulado) 63 60 52
NO© paginas servidas 10.765.174 9.543.682 9.344.264
Observatorio Urb. % indicadores actualizados 90.70 61,3 97
CONCLUSIONES

Con la reorganizacion del gobierno resultanteadeslecciones de mayo, desaparece la
Direccion de Planificacion y Administracion Eleairéa, que agrupaba el Servicio de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, el Servicioldeormatica y el Departamento de
Informacion, Imagen y Calidad. Como consecuencialldese separan las memorias de
gestion de los dos servicios, incluyéndose en leste Servicio de Innovacion la
informacion de las unidades del Departamento anitizdo.

Innovacion Tecnoldgica

Es de destacar que durante el 2015 se ha profulidiea la coordinacion con el
Servicio de Informética Corporativa, avanzando aa gestion de Tl realizada bajo
directrices comunes y coordinadas entre ambos w@epantos por el Area de
Planificaciéon y Administracion Electronica. Durargke2016 se continuara trabajando
en el marco de gestién y trabajo conjunto entre cangervicios para garantizar la
consolidacion de la nueva dinamica de trabajo ad&iy para continuar con las
siguientes fases de implantacion de los modelasoderte (redistribucion de tareas de
soporte entre grupos) y de relacion de Tl (redistiion de funciones) definidos.

Durante el 2015 el Servicio ha continuado trabajameh distintos programas y
proyectos tecnoldgicos estratégicos horizontalesocpuedan ser el proyecto Smart
Corufia, el Modelo Objetivo del SIT, el Modelo deeg&ncia en Internet o en
herramientas de participacion ciudadana. Ested@gproyectos de caracter horizontal,
mejoran la interoperabilidad y comunicacion era® diferentes areas de negocio,
haciendo necesario tareas de coordinacion.

Por otra parte, los proyectos SIT conllevan la sieleel de un cambio en la forma en
como se gestiona la informacion territorial a nivelnicipal y como se deben coordinar
las distintas areas (tecnoldgicas y no tecnoléyjieasesta gestion. El trabajo realizado
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hasta ahora establece una buena base para quayettprtenga cimientos sélidos y
pueda evolucionar conforme a las necesidadesatgadaizacion y de la vision “smart”.

Sera de relevancia en el afio 2016 la puesta erhendecla Oficina Técnica SIT como
elemento imprescindible para garantizar la sosilétad de las actuaciones puestas en
marcha.

En el ambito del Modelo de Presencia en Internatsido bien recibido el nuevo
modelo operativo, pese a que rompe de alguna fetmaodelo de la idiosincrasia de
las areas y servicios de gestion en pro de unaemagrporativa homogénea y que
favorece el concepto de identidad corporativa. Elbdeo funcional de
responsabilidades de la informacion no cambiagdsieasponsabilidad de las diferentes
areas de gestibn municipales, residiendo en eli&®rde Innov. Y Desarrollo
Tecnologico la responsabilidad de los entornogat&jo y operacion.

Atencioén al Ciudadano - 010

Se incluyen dos indicadores relacionados con l@mtdicadores del resultado de la
actividad del servicio incorporados el pasado &etrata del porcentje referido a las
llamadas en donde el usuario cuelga la comunicaeidel momento de escuchar el
mensaje de bienvenida, y el porcentaje de aquitdlaadas de gestion automatica en
donde no intervienen los agentes de la platafoetefonica.
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Interior

Responsable: Gonzdalez Moreno, Ana Laura
Direccién: Plaza de Maria Pita 1
Teléfono: 981 184 200

MISION

El Servicio de Interior tiene como objetivo la atiém al ciudadano en sus relaciones

con la administracion municipal y la gestion eficzlas funciones asignadas, ya sea en
relacion con los ciudadanos, con otras administres, proveedores y/o prestadores de
servicios, correspondiéndole la organizacion mpaicén el &mbito doméstico.

FUNCIONES

ATENCION AL PUBLICO, ESTADISTICA Y PADRON MUNICIPAL DE
HABITANTES

Estas funciones son llevadas a cabo por el persienial Unidad de Registro General y
la Unidad de Estadistica y Padron a través de Umgop de informacion y registro
dependientes de este servicio, establecidos emdepeias del Edificio Agora, Forum
Metropolitano y el Palacio Municipal.

En estas oficinas de atencion ciudadana se fadiitka clase de informacion y

orientacion acerca de los requisitos que las disjpogs vigentes impongan a los

proyectos, actuaciones o solicitudes que los canasl se propongan realizar, sobre
la documentacion que debe acompafarse, o sobpedosdimientos que se tramitan en
el Ayuntamiento.

Ademas se asientan en el Registro todos los dodomdirigidos a este Ayuntamiento
0 a cualquier otra administracion,y se destinan dilacibna las unidades
administrativas municipales que corresponda o comediata salida hacia la
administracion correspondiente. La informacion tega al servicio de Interior y que
debe ser conocida por los Registros se coordindedies Jefatura del Servicio, y se
traslada no sélo a los registros del Servicio yngmcionados, sino a todos los registros
municipales.

Se expiden de certificados de empadronamiento; x@@den y renuevan tarjetas
Millennium y se expiden de cartas de pago de mulfas facilitan a los ciudadanos su
abono.

Se gestiona el registro de parejas de hecho wasetan los expedientes de matrimonios
gue se ofician en nuestro ayuntamiento; ademas etras muchas funciones, destaca
la actuacion como oficina registradora para la i€akidacional de Moneda y Timbre, la
gestion del Tablon de Edictos para la publicaciéredictos e informacion publica que
pueda ser de utilidad para los ciudadanos o laagréb de las sugerencias o quejas de
los mismos mediante el sistema SYR (sugerenciaslgmaciones).
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Aparte de la ya mencionada expedicion de certifisade empadronamiento en los
puntos de informacion ciudadana, y en la oficineEdwadistica, sita en Maria Pita, se
gestiona, actualiza y mantiene el Padron MuniailgaHabitantes en colaboracién con
el Instituto Nacional de Estadistica.

También se actualiza el callejero municipal, adad que ha sido especialmente intensa
en este afio derivado de los cambios introducidotafdceey de Memoria Historica.

Por ultimo, cabe destacar la ejecucion de todaadasciones preparatorias necesarias
para el desarrollo de cualquier proceso electéeaiendo en cuenta que en 2015 se
realizaron dos procesos electorales: eleccionesicipales (mayo) y elecciones
generales (diciembre). Entre estas actuaciones@eemltran la exposicion del Censo
Electoral, gestién de reclamaciones al Censo, paejia de los escritos y notificacion
a cada miembro de las mesas electorales, adquisa®d materiales necesarios y
preparacion de toda la infraestructura de la orgaidn del proceso electoral (tableros,
caballetes, urnas, cabinas, papeletas...), teniendeuenta que dicha preparacion
implica el traslado, montaje y desmontaje en 98giok y 295 mesas electorales.

GESTION DEL PATRIMONIO, DE LAS RECLAMACIONES DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y DE LOS SEGUROS

El Servicio de Interior gestiona el patrimonio avétss de los expedientes para la
autorizacion de uso gratuita del dominio publicosys prorrogas, recuperacion de
locales, gestion de incidencias, etc.

En cuanto a las concesiones sobre bienes de domirilico, desde el Servicio se
liquidan, actualizan, gestionan y controlan losorés que se pudieran derivar de estas
concesiones, recuperacion de locales, etc. Hastalat?2015, se actualizaron las rentas
y se emitieron los recibos de los alquileres desfmseen las Galerias Comerciales de
Adormideras, que a partir de mayo de 2015 pas@stiog a Mercados municipales.

Se gestiona el Inventario de bienes muebles, cowiodo las facturas de todos los
servicios municipales que incluyen adquisicion denés inventariables, y una vez
comprobada la adquisicion e inventariados los lsisedrasladan al Inventario.

Forma parte de las funciones de este Serviciotdeidn la gestion del inventario de los
Bienes Histérico-Artisticos y expedientes propiesdta materia.

Ademas se gestionan las facturas relacionadasasocomunidades de propietarios de
las que el Ayuntamiento forma parte, con gestigrago de las cuotas mensuales y de
las derramas correspondientes.

El servicio también instruye e informa la resolucide las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial por dafios derivadosudefuncionamiento normal o
anormal de los servicios publicos municipales. Ti@émise informan los recursos contra
las resoluciones de responsabilidad patrimoniasydropuestas de pago en ejecucion
de sentencias.
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Asimismo se gestionan los seguros de responsabibdal, riesgos patrimoniales y
flota de vehiculos, desde su licitacion, compremdie la gestion de todo tipo de
siniestros y cobro de las aseguradoras de las mdaoiones correspondientes.

En la gestion de seguros debe incluirse tambiéimportante trabajo de informacion a

todos los servicios municipales para dar conocitoiele las coberturas de aquellos
seguros gestionados por Interior, y para facilaacontratacion, si fuera necesario, de
polizas de seguro puntuales para determinadasdacies que se promueven o realizan
por los distintos servicios municipales.

Por ultimo cabe mencionar, la tramitacion de stndss con el Consorcio de
Compensacion de Seguros hasta su completo cobas ysdlicitudes de informes
periciales y certificaciones de aseguramiento.

GESTION DE LOS SERVICIOS INTERNOS MUNICIPALES

El traslado de la documentacion y material inter(uequeteria, sobres, material de
oficina, etc.) entre las distintas oficinas y axids municipales es una de las funciones
que se desarrolla por la Unidad de Servicios lorn

Ademas, la realizacion efectiva de las notificae®ma particulares y organismos, el
tratamiento del correo diario, tanto de entrada cala salida, la distribucion de la

prensa entre las concejalias y departamentos pargue es necesaria, la gestién del
llavero municipal y de los almacenes de Feans y hgsas.

El traslado de mobiliario entre dependencias mpales también se realiza desde la
Conserjeria municipal dependiente de Interior.

Desde esta Unidad también se da comunicacion desapiara pequefias reparaciones
en los edificios municipales adscritos al Servagolnterior, se colabora en la ejecucion
de obras, y los empleados de la conserjeria realgg@araciones varias.

Gestiona el almacén de compras, tramitando losdpeddel material de oficina
necesario en las dependencias municipales, catgralmacén y consumo de material
necesario para el buen funcionamiento del almaa#i gervicio de Reprografia.

LICITACION Y CONTROL DE EJECUCION DE CONTRATOS

En el Servicio de Interior se gestionan 36 consrglarianuales, desde su licitacion, con
la preparacién de los pliegos, estudio de las aded informe de adjudicacién, y
posterior control de la ejecucion de las mismasagopde facturas. Entre ellos, se
gestionan limpiezas, mantenimientos de ascensoegg)ipos contraincendios,

mantenimiento de relojes, arrendamientos de locaigiéancias, servicios de celaduria,
suministros etc.

Ademas se contratan pequefias reparaciones (quego@nen su paso previo por el
servicio de Edificacién), pequefias obras, y surmss de material o mobiliario
necesario.
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GESTION ECONOMICA DE INTERIOR

La oficina de Gestion Econdmica-Presupuestaria sle servicio tramita todos los

expedientes de caracter econémico, y aquellosagureno siendo en su totalidad de tal
naturaleza, contengan una parte en la que seaanecgs intervencion, como podria ser
por ejemplo la contratacion de un servicio de lieapj vigilancia, etc. Para ello, se
redactan, por ejemplo, informes de valoracion derta$§ en procedimientos de
contratacion y se han realizado pliegos de conaésdécnicas de diverso contenido.

Establece la relacion con la Oficina Presupuestarigfectos de la elaboracion del
presupuesto anual y diferentes propuestas de macifn presupuestaria como
transferencias de crédito, minoracion de partides

La gestion presupuestaria de todas las competemaipi&s del Servicio de Interior son
funciones de esta oficina, tales como compras, rgatros, prorrogas de los contratos,
peticion de presupuestos etc.

Se realiza por tanto cualquier tipo de abono deufas y rendicibn de cuentas

relacionadas con este servicio, previamente gestas1y conformados por la jefatura
del servicio, tales como los recibos aportadodacomunidades de propietarios de las
que forme parte el ayuntamiento como propietadas,gastos de mantenimiento de los
inmuebles municipales, las facturas derivadas d®stdos contratos de limpieza,

vigilancia, suministros, mantenimientos, celadyréasendamientos municipales, obras,
mensajeria, otros servicios etc. Igualmente todesghstos sobrevenidos de cualquier
tipo de servicio que la Concejalia de Administraciiblica estime procedentes y se
adecuen al presupuesto corriente, como fueronbessale adecuaciéon en el edificio

municipal de la c. Duran Loriga, reparaciones dedaroducidas por temporales etc.

AREAS RESULTADO CLAVE

Por area de resultado clave se entiende una deriactividades y procedimientos
esenciales para el cumplimiento de los objetivoppestos, debiendo invertir mas para
ser eficiente en los procesos y afianzar resuttackobre la que no deben
existir descuidos por parte de la administracion.

Por ello, debe entenderse como area de resultade ld implementacion de todos los
procesos necesarios para convertir a las oficiaagehcion ciudadana, primera imagen
del Ayuntamiento para los vecinos, en auténticasinals de atencion integral al
ciudadano, con la mejora de los sistemas informatycde informacion que se utilizan,
la formacion de personal y sobre todo, con perssufadiente con vocacion de atencion
ciudadana, para proporcionar a los ciudadanos isokeg inmediatas a sus demandas
(certificados de empadronamiento, registro de decuos para el Ayuntamiento o para
cualquier administracién, obtencion de una cartgpago, expedicion de una tarjeta
millennium o informacidn basica sobre los tramiese se proponen realizar o para los
proyectos que intentan poner en marcha).
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Mejorar la atencion al publico en todas sus facdgaslitar mas y mejor informacion,
mayor rapidez, reducir en lo posible la necesidadténcion presencial, facilitando la
atencion a través de nuevas tecnologias, etc.

Busqueda de la eficiencia en todas las funcionescriigs en el apartado

correspondiente, reduciendo los tiempos de traritade los expedientes, controlando
el uso de los recursos publicos destinados a daddatilitando la intervencion de

quienes puedan aportar mejoras etc.

COSTES

2013 2014 2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa 2.849.818,32 | 2.681.707,84 | 2.718.882,01

Imputacién Directa 342.667,04 970.232,93 106.008,29

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 1.115.443,10 794.604,51 779.987,25

TOTAL GASTOS | 4.307.928,46 | 4.446.545,28 | 3.604.877,55

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Seccion de Patrimonio y P Reclamaciones-N© expedientes 220
Reclamaciones Patrimoniales incoados

Reclamaciones-Expedientes
resueltos (con independencia del 227
ano de incoacién)

N© de asientos registros salida
Expedientes Reclamaciones 894
Patrimoniales

Numero de cesiones y

concesiones tramitadas 12

NUmero de siniestros 48

comunicados a aseguradoras

NUmero de remesas de cobro 18

generadas

Numero de sentencias ejecutadas 14
Archivo administrativo P Clasificacion. Numero unidades 3.165

instalacion (cajas, legajos) '

o £
Consultas externas. N© fichas de 1.617

consulta e instancias
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Préstamos a las dependencias 805
municipales
Consultas internas 1.718
Conserjeria P Asistencia a Actos Protocolarios 234
Actuaciones varias (pequefias 560
reparaciones, traslados...)
Gestién econdémica y P N© aplicaciones presupuestarias 51
presupuestaria area interior
Presupuesto total gestionado 20.255.618,7
Obligaciones reconocidas 19.211.331,36
Porcentaje de ejecucion del
Presupuesto en aplicaciones 94,84
gestionadas
Facturas tramitadas 1.349
Unidad de Estadistica P Certificados Padrén 42.229
Gestiones via Internet Padron 0
Certificados via internet con 0
certificado digital
Certificados Padrdn Historicos 525
Modificacion seccionado, distritos 60
y direcciones
Expedientes de altas y cambio
o ) 21.560
denominacion calles (callejero)
Alegaciones Cifras poblacion 2.749
Registro Salida Estadistica 3.151
AIta; en el Padron Municipal de 17.034
Habitantes
Bajas en el Padron Municipal de
Habitantes 16.332
Modificaciones datos personales
en Padrén Municipal de 10.633
Habitantes
Comparecencias Extranjeros U.E. 971
Renova)uo'nes extranjeros no 2.416
comunitarios
Cambios domicilio 16.802
Errores INE tramitados 28.564
Elecciones Municipales, mesas 293
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

tarjetas expedidas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
electorales
Elecciones Municipales, locales
103
electorales
Elegglongs Municipales, 2.637
notificaciones
Elecciones Generales, mesas
295
electorales
Elecciones Generales, locales o5
electorales
Elegglongs Generales, 2.655
notificaciones
Oficina Atencién Ciudadana Maria P Numero de asientos de entrada 28.000
Pita
Numero de asientos de salida 1.576
Numero oficios a otras
o . 156
Administraciones
NUmero asientos Portelo Unico 469
Xunta de Galicia
Parejas de Hecho. Total
(inscripciones, anulaciones y 37
certificados)
Edictos 1.026
Certificados Digitales Total (altas 209
y revocaciones)
TarJetas.Mlllenmum. Numero 16.290
total tarjetas
Matrimonios. Total (celebradas y
152
anuladas)
Oficios DGT 699
Oficina Atencién Ciudadana P Numero de asientos de registro
8.658
Forum de entrada
Numero de asientos de registro
. 126
de salida
Oficios remisidn escritos otras
o : 139
administraciones
NUmero de asientos Portelo
b 49
Unico Xunta
Numero cartas de pago MULTAS 815
Tarjetas Millennium. Numero 2.103
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Padrén de Habitantes.
Certificados 17.767
Padron de Habitantes. Solicitudes 2.469
de alta
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. 120
alta por nacimiento
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. ", . . 14
baja por defuncion-residencia
Padrén de Habitantes. Solicitudes 335
renovacion bianual extranjeros
Padrén de Habitantes. Solicitudes
) . 3.874
cambio de domicilio
Padrén de Habitantes. Solicitudes
correccién/modificacién datos 225
personales
Oficios DGT 1.273
Oficina Atencién Ciudadana Agora P Numero asientos de registro de
7.042
Entrada
Nu_mero asientos de registro de 1.888
salida
NUmero de oficios a otras
L . 161
Administraciones
Asientos Portelo Unico Xunta 136
Numero cartas de pago MULTAS 345
Tar_Jeta Millennium. Numero total 17.073
tarjetas.
Padréon de Habitantes. Niumero
certificados 24.391
Padron de Habitantes. Solicitudes 1.080
alta.
Padrén de Habitantes. Solicitudes 54
alta por nacimiento.
Padrén de Habitantes. Solicitudes 3
baja por defuncién/residencia
Padrén de Habitantes. Solicitudes 219
renovacion bianual extranjeros
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. o 1.938
cambio de domicilio
Padrén de Habitantes. Solicitudes 198
correcciéon/modificac. datos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

personales

Oficios DGT 1.727
Segcién de bienes histérico- C Piezas catalogadas 18
artisticos

Numero de piezas trasladadas 2
INDICADORES

INDICADOR 2013 2014 2015

Certificados Padrén Histéricos 1.010 1.996 525
Total bajas Padrén de Habitantes 32.403 14.804 16.332
Ndmero documentos registrados en Maria Pita
(entrada, salida, propios y de otras 31.310 31.992 30.431
administraciones)
E(;jrrlr};rczl tz;glr:ctuaciones Tarjetas Millenium Ma Pita, 60.915 52.825 49.554
Notificaciones miembros de mesas 0 2.445 5.292
Conserjeria Servicios protocolarios 224 215 234
Nuimero de documentos registrados en Agora 4.794 7.220 8.930
Constituc. y preparacion mesas electorales 0 254 588
Total altas Padron de Habitantes 22.840 22.959 17.034
Certificados Padrén 72.611 53.105 42.754
NUmero total de multas (Maria Pita, Forum y Agora) 4.165 4.596 0
Numero de documentos registrados en Forum 6.980 7.422 8.784
Reclamaciones Censo Electoral 0 9 0
Gastos postales 340.831,45 | 180.916,59 | 152.987,29

CONCLUSIONES

Se han obtenido resultados similares a ejerciciteriares, con medios escasos.

Es imprescindible incrementar la plantilla de peedcadscrita al Servicio de Interior
para realizar todas las funciones asignhadas al onisntluyendo necesariamente

mandos intermedios en las unidades que careceliode(seccion de reclamaciones y
patrimonio; registro)
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Debe tenderse a la mejora continua de los instrtoegnprogramas informaticos que
utiliza el personal de las oficinas de atenciondadana, previa resolucién de las
incidencias todavia no resueltas, y gestién neieepara una auténtica polivalencia de
los puestos.

Debe formarse al personal, y conseguir motivarkadellando un sistema real de
evaluacion del rendimiento, que fomente la inigatiel interés, la productividad y la
asuncion de responsabilidades en el ejercicio detdaeas que a cada uno se
encomiendan.
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Intervencion General

Responsable: Fernandez-Corugedo Colao, Carlos
Direccién: C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11024

MISION

A Lei 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora das Baseféxime Local (LRBRL), regula,
no capitulo 1l do titulo X a organizacidon da xestion econOomigaariceira nos
municipios de gran poboacion, prevendo a creacidm @u varios érganos para o
exercicio das funcions de orzamentacion, contaukd tesoureria e recadacion, e
atribuindo en todo caso a funcién publica de comtra fiscalizacion interna da xestion
econdmica e orzamentaria a Intervencion Xeral nipiic

Asi mesmo e de conformidade co exposto anterioementoncello da Corufia aprobou
por Decreto de 28 de Maio de 2004 a reorganizados Servizos Econdmicos
Municipais. Segundo o devandito Decreto asignoudeirécciéon de Planificacion,

Orzamentos e Control de Xestion, as funcions vadas ao Orzamento Xeral, para o
que se creou a Oficina Orzamentaria; as funcidénscatgabilidade, ademais de
tesoureria e recadacion, a Tesoureria Xeral;, asidiosm de xestion econdmica -
financeira, tributaria e facenda, ao Servizo deti¥esTributaria, e as funciéns de
control financeiro, de eficacia e interventorané&ivencion Xeral.

A Intervencion Xeral ten como misién a funcién pcéhlde control e fiscalizacion
interna da xestion econdémico - financeiro e orzdarem na suUa tripla acepcion de
funcion interventora, funcion de control finance&rduncion de control de eficacia, que
exercera con plena autonomia respecto dos Orgaeosidades municipais e cargos
directivos cuxa xestion fiscalice, tendo completoeso & contabilidade e a cuantos
documentos sexan necesarios para o exercicio glaaditas funcions.

O control interno respecto da xestibn econOmica sda acepcion de funcion
interventora, que comprende basicamente a inteildemcitica ou previa de todo acto,
documento ou expediente susceptible de produceitderou obrigacions de contido
economico lévanas a cabo as Seccidons de IngreGastes, respectivamente, mentres
que corresponde a Seccion de Control Financeifarecsons de control interno na sta
acepciénde control financeiro.

FUNCIONS

En base ao establecido nos artigos 213 e segulatBeal Decreto Lexislativo 2/2004,
de 5 de Marzo, polo que se aproba o texto refundalbei Reguladora das Facendas
Locais (TRLRFL), o control e fiscalizacion tefierr pbxecto o control interno respecto
da xestion econdmica do Concello, dos organisma®namos (IMCE) e das
sociedades mercantis (EMALCSA e EMVSA) del depetetema sua tripla acepcion
de funcion interventora, funcion de control finane® funcion de control de eficacia.
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- A funcion interventora ten por obxecto fiscalizados os actos que dean lugar ao
recofilecemento e liquidacion de dereitos e obrigaai gastos de contido econémico,
0S ingresos e pagos que daqueles derivense edaci&nyg investimento e aplicacion, en
xeral, dos caudais publicos administrados, co fn qilie a xestion se asuste as
disposicions aplicables en cada caso, e comprendgervencion critica ou previa de
todo acto, documento ou expediente susceptibleaupir dereitos ou obrigacions de
contido econémico ou movemento de fondos de valor@sintervencion formal na
ordenacion do pago, a intervencion material do pagointervencion e comprobacion
material dos investimentos e da aplicacién dasesuhgns.

- A funcion de control financeiro comproba o fun@mento no aspectoeconémico -
financeiro dos servizos, informando acerca da akcyresentacion da informacion
financeira, do cumprimento das normas e directrigessexan de aplicacion e do grao
de eficacia e eficiencia na consecucidon dos obwestiprevistos. Realizase por
procedementos deauditoria de acordo coas normas de auditoria dorggablico. Os
resultados dos controis efectuados fanse constaspato.

- A funcién de control de eficacia ten por obxegtoomprobacién periédica do grao de
cumprimento dos obxectivos, asi como a andlise uktocde funcionamento e do
rendemento dos respectivos servizos e investimentos

INGRESOS
Funciéns

A fiscalizacion en materia de ingresos efectuousarde o exercicio 2015 tendo en
conta o establecido no TRLRFL, artigos 213 e segsie a distribucion de funciéns
que a LRBRL introduce nas entidades locais as gselta de aplicacion o réxime de
organizacion dos municipios de gran poboacion.

As actuaciéons de control de tales dereitos e ingréeben levar a cabo realizando as
seguintes tarefas:

1. Verificacion do cumprimento da legalidade tants procedementos de xestion que
deran lugar ao recofiecemento, liquidacion, modifizaou extincion de dereitos, como
na realizacion de calquera ingreso publico. A estpecto, comprobouse:

a. Que o dereito econdmico é recofiecido e liguidadogpgano competente de
acordo coas normas en cada caso aplicables, asi aosua aplicacion ao
concepto orzamentario adecuado.

b. As posibles causas da modificacion dos dereitdsc@so 0s aprazamentos e
fraccionamentos das débedas liquidadas.

c. As causas que dan lugar & extincion do dereit@exan por cobro, prescricion,
compensacion, condonacion, insolvencia, anulacidoutra causa.

d. Verificacibn documental dos requisitos esixidos apaa obtencion de
bonificacions e exencidns tributarias.
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2. Verificacion da legalidade respecto da devolucde ingresos indebidos. Nas
devolucions de ingresos indebidos comprobouse cqamao de devolucion foi ditado
polo 6rgano competente e que a imputacién orzameni@ a adecuada. Ademais
controlouse:

a. Que a execucion da devoluciéon axustouse ao recofete do dereito &
mesma.

b. Que o ingreso efectivamente realizouse e non fdreeao de devolucion
anterior.

c. Que o pago se realizou a perceptor lexitimo e pmidia debida.

Por unha banda, e en todos aqueles expedientagquigan a aprobacion da Alcaldia
mediante Decreto, ou por Resolucion por delegaderXunta de Goberno Local ou
Decreto Directivo, o traballo documentouse e desleeu en persoais ou informes tipo
de fiscalizacion e, cando o asunto para tratap &sixia, en informes complementarios
nos que se reflectiron todos aqueles aspectos aquejzo da Intervencion Xeral e
dentro do labor da fiscalizacién limitada previdfimlda anteriormente, resultaron
necesarios para, ou ben dar conformidade a propestdida ou, en caso contrario,
proceder a emision de informe de desconformidadefoomulacion de reparo de

legalidade.

Os tipos de informes de fiscalizacion utilizadas lango de 2015, foron os de
expedientes de devolucion de ingresos indebidos.

Desde o0 5 de xufio de 2012, acordouse limitar alfzsrion previa de ingresos aos
seguintes supostos:

Devolucion de ingresos indebidos.

Canons de concesions.

Cotas de urbanizacion e demais ingresos de natavegeocedencia urbanistica.
Aqueles asuntos, calquera que fose a sua natugeeaafectando o estado de
ingresos do Orzamento, sexan competencia da Xwnt@aberno Local, non
delegados por este dérgano colexiado.

PwpE

Iso foi debido, como se puxo de manifesto na meanocorrespondente ao exercicio

2014 a non cobertura da Xefatura de Seccion deo&gste pasou a ser exercida pola
Xefa de Seccién de Ingresos, para o que foi ndoesaostituir a fiscalizacion previa de

ingresos pola toma de razon contable naqueles @nipite se consideraron oportunos,
para destinar preferentemente os recursos humanqeeddispon a Intervenciéon Xeral

ao control dos primeiros.

Hai que ter en conta dita limitacion & hora de iaaalcomparativamente os datos dos
expedientes fiscalizados na Seccion de Ingres@scieios 2011 e 2012, respecto dos
exercicios 2013 e 2014 e 2015 no apartado de "iletiles e indicadores”.

O namero de expedientes de devolucion de ingresiebidos fiscalizados no ano 2015
foi lixeiramente inferior ao de ano 2014, asi cotamén o numero de informes de
fiscalizacion emitidos. Sen embrago, o niumero deeébentes fiscalizados por esta
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Intervencion Xeral de canons de concesions admatiiss foi maior respecto dos do
ano anterior pois foron tamén mais os expedieméesitados a este Departamento ao
liquidarse canons atrasados de concesions, fundalmemte de aparcadoiros,
cafeterias e mercados.

No terreo da tramitacion electronica de expedientas houbo novidades respecto ao
exercicio 2014 (ainda que no ano 2016 comezaraamitécion electronica de
expedientes de devolucion de ingresos indebidogrioseiros que se van a tramitar
seran os procedentes da Tesoureria Xeral correspt@sda pagos duplicados de recibos
e espérase que aos poucos se vaian incorporands mopedientes. A tramitacion
electronica permitira un maior control sobre o @stde tramitacion dos expedientes e
unha considerable reducién nos prazos da sUa cagsoluramén esta previsto durante
2016 a implantacion a medio prazo dun novo progrgnesa substituir a GTWIN).

E necesario indicar por Gltimo que todos aquelemitas de contido econémico que
requirian a aprobacion da Xunta de Goberno Loc&leuno foron fiscalizados antes da
stia toma en consideraciéon por estes Grganos cdtexiaediante informe particular do
Interventor Xeral ou das Xefaturas de Seccion, Bapwento, ou Servizo co visto e
prace daquel.

GASTOS
Funciéns

En virtude do establecido no TRLRFL, artigos 218eguintes e na distribucion de
funcidns establecida pola LRBRL, a funcion intetteea sobre os gastos e obrigacions
comprende como principais tarefas as seguintes:

1. Intervenciodn critica ou previa de todo acto, docutm@u expediente susceptible
de producir obrigacions de contido econémico ou enmntos de fondos ou de
valores e a este respecto, implica a comprobad@&@eguintes extremos:

a. Que o crédito sexa suficiente e adecuado & natdiegasto proposto.

b. Que o gasto sexa autorizado por érgano competentecardo coa normativa
aplicable e os acordos de delegacion vixenteslacida con cada fase de gasto
(autorizacion, compromiso, recofiecemento da okbngamu expedicion da orde
de pago)

c. Que o procedemento de contratacion é adecuadopartere natureza do gasto,
dando lugar a un compromiso de gasto adquirido defoomidade co
ordenamento xuridico.

d. Comprobacion de xustificantes que acrediten aza@thn da prestacion con
caracter previo ao recofiecemento dunha obrigaciawoa dun terceiro.

e. Nas peticiéns de fondos co caracter de "a xustifipar parte das distintas
habilitacions de pagos, verificase, ademais, qua emistisen peticions
anteriores pendentes de xustificar e que o impdetesolicitado de axusta as
porcentaxes establecidas e que, no seu caso,cgracse 0s descontos que
procedan.
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f. Nos anticipos de caixa fixa revisouse que as piknssiniciais de fondos
adecuaronse as instrucions ditadas para o efectosen presentadas as
oportunas liquidacions antes de proceder a fismadig reposicions

g. Nas transferencias correntes e de capital a op&na®as ou entidades, publicas
ou privadas verificase tamén o procedemento dees@t, e particularmente
que os beneficiarios das mesmas non tefian outla®rseions pendentes de
xustificar e que cumpren cos requisitos establecidas correspondentes
Ordenanzas e na Lei 38/2003, de 17 de Novembroerdkde Subvencions e
Real Decreto 887/2006, de 21 de Xullo, polo quam®ba o Regulamento da
Lei Xeral de Subvencidns asi como nas Bases deiex@cdo Orzamento.

h. E, en xeral, a adecuacién de todos os actos, dotame expedientes (de
contratacion, persoal, patrimoniais, urbanismoyeaivs, etc.) & normativa que
lles sexa aplicable en cada caso.

2. Intervencion formal da ordenacion do pago, cain@ndo a sua realizacion por
organo competente e de acordo con obrigacionsgmmeyite recofiecidas e fiscalizadas.

3. Intervencién e comprobacion material dos investitos, mediante a asistencia aos
actos de recepcion de obras e subministracionsmgrobacion de expedientes ao
obxecto de detectar posibles omisiéns de tramitesuacions esenciais.

Para facilitar e sistematizar na medida do posiblexercicio destas funcions e en
virtude da natureza dos expedientes remitidos,iraomise co proceso de elaboracion
de informes tipo, fundamentalmente de fiscalizadidiitada previa, e de directrices de
orde interna a seguir nos que se plasmasen osn@dneara fiscalizar esixidos legal ou
regulamentariamente, documentos que se utilizaron lamgo de 2015, coas

actualizacions pertinentes en virtude de novasodis@ns legais ou regulamentarias
aplicables ao exercicio das funciéns atribuidagteérvencion Xeral.

Con todo e do mesmo xeito que se manifestou resmkctSeccion de Ingresos, 0s
expedientes que pola sua contia ou natureza nemuia aprobacién por parte dos
organos colexiados foron fiscalizados, antes dossenetemento a consideracion dos
mesmos, con ou sen a utilizacion deste tipo denmds, mediante informe particular do
Interventor Xeral ou pola Xefatura de Seccion, @p&tamento ou de Servizo co visto
e prace daquel.

Doutra banda tamén é de destacar que se contimumateria de gastos co sistema de
tramitacion electronica de expedientes coa remigiéasta Intervencion de propostas de
gastos desde todas as Areas Municipais e que fotervidos e fiscalizados na sta

totalidade. En relacion con este asunto, partidpoan reunidéns e intercambio de
informacion, cunha permanente comunicacion coasopsrresponsables do programa,
de cara a sUa correcta implantacion e para a @8plule cuestions que quedaran
pendentes do exercicio anterior, que xa se esteadedos 0s servizos, ou que foron
xurdindo a medida que expufian problemas de proamtteme outras cuestions

relacionadas cos devanditos expedientes.

Outras funciéns realizadas:
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Tarefas de asesoramento, principalmente aos técdiexestion orzamentaria
das distintas Areas municipais, sobre imputacignarentarias, tramitacion de
expedientes electronicos, procedementos, docunméntacde necesaria
incorporacion aos mesmos e outros aspectos, amdeaste sentido as
multiples consultas formuladas durante o exercicio.

Outras tarefas de asesoramento a distintos 6rgaeoszos e dependencias
municipais.

Estas duas ultimas funcions constitien na practidaa parte importante das
funciéns desenvolvidas pola Intervencién, por cairtgplican non sé a
dedicacion dunha boa parte da xornada laboral,nspoéque contriblen de
forma decisiva & adecuada xestion de moitos expiedie

Mantemento e actualizacion da base de datos de m&l@aontratos municipais
na que constan as data de inicio e fin de contraies como 0s prezos
actualizados de cada un deles e, no seu cascaaplirogas.

Dentro das tarefas de fiscalizacion limitada pree@izaronse por técnicas de
mostraxe a intervencion e fiscalizacion de asutdles como talon restaurante,
horas extras, produtividade, axudas econémicasrasou

Mantemento da base de datos para control dos iefode reparo de legalidade
realizados

Subministracion de informacion ao Ministerio de érada.

A Orde HAP/2015/2012, de 1 de Outubro, pola quedssenvolven as
obrigacions de subministracion de informacion @&s na Lei Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidade Orzamemnta&ri Sustentabilidade
Financeira (BOE n° 240 de 05/10/2012) establecéramacion de remitir ao
Ministerio de Facenda e Administracion Publica infacion de caracter
economico - financeiro e de gastos de persoal.

A citada Orde expdén as obrigacions de subministrade informacion das
Corporacions Locais. Non obstante o contido esieciflas devanditas
obrigacions concrétase nas guias que para es@® gfelica o Ministerio de
Facenda e Administracion Publica na Oficina Virtyra a Coordinacion
Financeira coas Entidades Locais.

Segundo o artigo 4 da Orde, a remision da inforamaecondémico - financeira
correspondente & totalidade das unidades depesddetecada Corporacion
Local centralizarase a través da Intervencion Mpaloque require, & sua vez,
aos diferentes 6rganos e unidades responsabladatemacion necesaria para
dar cumprimento ao total das obrigacions requiridas

Durante o exercicio 2015 cumprimentouse desde vizeede Intervencion a
seguinte informacion periddica:
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1. Obrigaciéns anuais

a. Artigo 15.3 da Orde: Os orzamentos aprobados d& 20do Concello,
do organismo municipal Instituto Municipal CorufiaspEctaculos
(IMCE), do Consorcio para a Promocion da MusicaoeCdnsorcio de
Turismo e Congresos, asi como o0s estados finascaénioiais das
empresas municipais EMALCSA, EMVSA e Fundacion ENOSEA e o
resto de informacién adicional recollida nestegarti

b. Artigo 6 da Orde. Os plans orzamentarios a medaz@rexercicios
2015 — 2017) do Concello, do IMCE e dos Consoreinteriormente
mencionados.

c. Artigo 15.1 da Orde: As lifias fundamentais do ommaim 2015 do
Concello, do IMCE e dos Consorcios

1. Obrigaciéns trimestrais

a. Artigo 10 da Orde e artigo 10 do Real Decreto 12072, de 9 de marzo,
polo que se crea o Fondo para o financiamento dgsspa provedores:
O informe de seguimento da execucién do Plan destéxderivado da
primeira fase do Plan de pago a provedores crealddReal Decreto Lei
4/2012. O plan inclue datos de execucion orzamientansolidados do
Concello e IMCE.

b. Artigo 16 da Orde: Resumo do estado de execucidnodzamentos do
Concello, do IMCE e dos Consorcios, incluindo daege obrigacions
de informacion detalladas neste artigo.

2. Obrigacions mensuais

a. Artigo 6.2 do Real Decreto 635/2014de 25 de xupolo que se
desenvolve a metodoloxia de céalculo do periodo oneldi pago a
provedores das Administracions Publicas e as cmmdice o
procedemento de retencion de recursos dos réximdsmanciamento,
previstos na Lei Organica 2/2012, de 27 de abms, Ektabilidade
Orzamentaria e Sustentabilidade Financeira: O gerioedio de pago
global a provedores mensual segundo os datos té@og pola
Tesoureria Xeral.

« En 2015 iniciouse o envio telematico a través daaRirma de Rendicion de
Contas das Entidades Locais, da informacion sobre:

1. Acordos e resoluciéns das entidades locais coasrarireparos formulados polo
Interventor.

2. Acordos adoptados con omisibn do tramite de figaalbn previa:
Recofiecemento extraxudicial de créditos.

A plataforma tamén esta preparada para o enviondmalias detectadas en
materia de ingresos.

A plataforma de Rendicion de Contas das Entidadesik esta impulsada polo
Tribunal de Contas e outros tribunais de contasngumicos entre 0s que se
atopa o Consello de Contas de Galicia.
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« A Intervencion Xeral emitiu os informes previstegdlmente sobre o proxecto
de orzamento, aprobacion provisional, estabilidadamentaria, reclamacions e
alegacions ao mesmo, aprobacion definitiva, maalifins de crédito e
recofilecemento extraxudicial de obrigacions de ctenp@ plenaria; outras
ordenanzas, reclamacions e modificacions e operaaé crédito, relacion de
postos de traballo e outros mais asi como os defeao IMCE, Consorcios e as
sociedades mercantis dependentes do Concello,mefate estabilidade &
liquidacion orzamentaria, informes & subscricios dperacions de crédito que
financian investimentos, etc.

- Por ultimo, ao longo do exercicio interveu as aesidle crédito, acudiu as
multiples recepcions de obras e subministraciomsliguforon comunicadas, as
frecuentes mesas de contratacion elebradas e aantidade de reunions as que
foi convocada.

CONTROL FINANCEIRO

Funciéns

De acordo co artigo 220 do TRLRHL o control financéen por obxecto comprobar o
funcionamento no aspecto econdémico - financeirosgogizos das entidades locais, dos
seus organismos autébnomos e das sociedades memdalat$s dependentes. Devandito
control informa acerca da adecuada presentacioninfiamacion financeira, do
cumprimento das normas e directrices que sexamliE®edn e do grao de eficacia e
eficiencia na consecucion dos obxectivos previstos.

A funcién de control financeiro esta atribuida &imencion Xeral Municipal polo
artigo 136.1 da Lei 57/2003, de 16 de decembro ééidas para a modernizacion do
Goberno Local e polas Bases 31 e 32 de execuci@rzimento municipal.

No exercicio 2015, a funcion de control finance#fectuouse sobre o funcionamento
dos Servizos con habilitacion autorizada de arggige caixa fixa e de pagos "a
xustificar", sobre as subvencions nominativas pyapkes abonadas no exercicio 2013
por area de emprego e empresa, as subvencionsideri@cia competitiva abonadas
polas areas de servizos sociais (axudas ao ejtataportes e participacion cidada no
marco do Plan Anual de Auditoria e sobre a auditdais contas anuais dos Consorcios
de Promocién da Musica e de Turismo e Congresostaldo plan anual e de auditoria
e en cumprimento da Disposicion Final Segunda d217£013, de 27 de Decembro,
de racionalizacion e sustentabilidade da AdmirigiralLocal, pola que se modifica o
réxime xuridico dos Consorcios fixado na Lei 304,9% 26 de Novembro.

1. Habilitacions de pagos "a xustificar" e antigp® caixa fixa.

En 2008 implantouse o sistema de anticipos de dai@aregulados na Base 122 bis das
de execucion do Orzamento e no acordo da Xunta aleer@o Local de 21 de
Decembro de 2007, que aprobou, en desenvolvementoitdda Base, as normas
reguladoras dos mesmos para a sua implantacionppatia do dia 1 de Xaneiro de
2008.
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Asi mesmo puxose en funcionamento un médulo espediSicalAcf), integrado en
Sicalwin para o tratamento contable destas hatibite.

As funcions do Departamento de Control Financegepecto das contas xustificativas
das habilitaciébns de pagos "a xustificar" e antisige caixa, efectianse en duas fases:
a) fiscalizacion previa limitada das contas xustifivas presentadas polos distintos
habilitados, como requisito previo a sta aprobaei@tramitaciéon de novos pagos "a
xustificar" e reposicions de fondos e, b) contrdisealizacion posterior e plena das
contas xustificativas de gasto utilizando técnaasnostraxe.

En resumo, 0s aspectos que se comprobaron en asfases, refGndense en:

a. Que se presenta resumo da conta xustificativa racgmstan debidamente
relacionadas e totalizadas por aplicacions orzeaamiest as ordes internas de
pago tal como foron expedidas, que se xustificaascfacturas e demais
documentos orixinais demostrativos da aplicacios fdmdos (xustificantes de
gasto e pago).

b. Que consta estado demostrativo dos movementosnda strinxida de pagos
con saldo inicial, final e estado de conciliacion.

c. Que a conta esté rendida por érgano competente.

d. Que os documentos contables ADO para a reposice®nfotdos estan
formalmente completos e proposta a stUa autorizgmédrgano competente.

e. Que existe crédito adecuado e suficiente.

Ditas tarefas realizaronse mediante procedemerstesmatizados en modelos internos,
dos que se obtiveron os datos para reflectir nfigsnmes as liquidacions presentadas,
tanto en fase de fiscalizacion previa limitada, ogoosterior. Neste sentido, incidiuse
na solicitude de aclaraciéns ou advertencias smpectos das contas xustificativas que
puidesen afectar as declaracions fiscais, corgelaca efectos de gravacion, das
operaciéns comerciais cos seus respectivos prosgedprocedementos de contratacion
seguidos, aplicacions orzamentarias, prazos demason das xustificacions, axustes
a efectos de que non se distorsione o importe wkisEEDS e reflictanse os saldos reais
na contabilidade dos mesmos e outros mais.

2. En materia de subvenciéns:

Con caracter xeral, as funcions desempefiadas pefmriamento consistiron na
verificacion do cumprimento da normativa aplicat@elicir, as Ordenanzas municipais
correspondentes, a Lei 38/2003, de 17 de novenXmoeral de Subvenciéns, Real
Decreto 887/2006, de 21 de xullo, polo que se apmRegulamento da Lei e as Bases
de execucion do orzamento municipal, asi como dapectivas convocatorias
especificas de subvencions tramitadas polos serxestores e dos termos contidos nos
convenios nominativos.

En materia de subvencions o Departamento de Cohinainceiro ten encomendadas

funcidns en dous momentos da funcién interventaadiscalizacion previa e no control
financeiro a posteriori.
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a. Fiscalizacion previa: examinouse o cumprimento ekisemos establecidos no
Acordo do Consello de ministros de 30 de maio de82€obre fiscalizacion
limitada previa para as subvenciéns de concorreociapetitiva e para 0s
convenios a través dos que se outorgan as subwsnuoidninativas incluidas no
orzamento municipal, tanto no momento da concesidmo con caracter previo
ao abono, xa sexa postpagable ou prepagable.

b. Control a posteriori das contas xustificativas slalsvencions concedidas. Neste
sentido comprobouse a consistencia da informaciéntida na conta
xustificativa co certificado de peche esixido patdgo 88.3 do Regulamento da
LGS. Asi mesmo complementouse esta revision coapabacion de
determinados xustificantes por mostraxe.

3. Plan anual de auditorias:

En cumprimento dos artigos 220 do TRLRHL e 136.1Lda 57/2003, de 16 de
decembro de medidas para a modernizacion do Goleal e as Bases 31 e 32 de
execucion do Orzamento corresponde a IntervenciénalXa elaboracion e execucion
do Plan Anual de Auditoria, que no exercicio 20&5eahvolveuse sobre as subvencions
nominativas prepagables abonadas no exercicio ROl8rea de emprego e empresa, as
subvencions de concorrencia competitiva abonadasxeccicio 2013 polas areas de
servizos sociais (axudas ao exterior), deportesrcypacion cidada. Os traballos para
realizar a través do referido plan de control coiogiaronse, no seu desefo e execucion,
aos medios persoais e materiais de que dispon araegento de Control Financeiro.
As funcions para realizar son de tres tipos: desefitanificaciéon do Plan de Control,
execucion dos traballos de campo e emision dogne® de auditoria. Os traballos
desenvolvéronse nas instalacions da Intervenciorral Xeprevia peticion da
documentacion necesaria aos servizos xestores.

Asi mesmo, en cumprimento da Disposicion Final 8dguda Lei 27/2013, de 27 de
Decembro, de racionalizacion e sustentabilidadé@dfainistracién Local, pola que se
modifica o réxime xuridico dos Consorcios fixadolLiea 30/1992, de 26 de Novembro,
executaronse o plan de auditoria das contas adoaisConsorcios de promocion da
Musica e de Trismo e Congresos. Os traballos deasizdexternalizouse e contratouse
unha firma de auditoria para levalos a cabo, cporedendo ao Departamento de
Control financeiro e ao Interventor Xeral a reuisi@ supervision dos traballos
realizados por asinaa auditora (elaboracién dosipale traballo, emisién dos informes
provisionais, contestacion as alegacions formulgudes consorcios e emision dos
informes definitivos).

4. Funciéns asumidas eventualmente.

O Departamento de control financeiro colaborouiseafizacion previa doutro tipo de

gastos, en épocas de acumulacion de tarefas, cimera aparece reflectido nas
apartado "Actividades e indicadores". Desde o nomee#o do novo Xefe de

Departamento de Intervencion, a metade de exer@sta colaboracion viuse reducida
dado que esas funcions foron asumidas polo merdwoXafe de Departamento de
Intervencion.
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5. De asesoramento.

Solicitado tanto en materia de habilitacions (peoids ou dubidas na xestion e
aclaracion de aspectos postos de manifesto enriragoios e informes, sempre tendo
en conta que as decisions para adoptar correspoadsnservizos xestores; de
informacion a incorporar nas contas xustificativeshre o tratamento contable, etc.),
como de subvencidéns (atendéronse consultas solstficacion de determinados

aspectos da subvencion concedida e sobre as iosisudtitadas e os modelos de peche
de xustificacions a cumprimentar polos servizostotes, e sobre o0s anexos &s
devanditas xustificacions presentados polas erg&ladneficiarias das mesmas, etc.).

AREAS RESULTADO CLAVE

Das funcidns descritas nos apartados anterio@®aade resultado clave sera o control

e fiscalizacion de gastos e ingresos para que egokdiente adaptese as disposicions
legais e regulamentarias e aos acordos, resolueidesretos adoptados, en cada caso e
o control interno ou financeiro.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

Exame e definicibn permanentes do contido e alcataefuncion interventora e
desenvolvemento dunha metodoloxia de traballo qumita 0 desempefio cada vez
mais eficiente do control e fiscalizacion de actiizumentos e expedientes de contido
econdmico, asi como a adaptacion das competergidgatvencion Xeral aos limites
fixados legalmente e os establecidos nas Basesatei@on do Orzamento, nas que
entre outras cousas disponse que a funcion puldicantrol e fiscalizacion interna da
xestidbn econdmica financeira e orzamentaria, na tsipgéga acepcion de funcién
interventora, funcion de control financeiro e fuci de control de eficacia,
correspondera & Intervencion Xeral Municipal.

Dita funcidon sera exercida polo Interventor Xeral @s seus Delegados, que seran
designados por el mismo entre funcionarios adscétdevandita Dependencia, fixando
o alcance material da fiscalizacion que lles dedegu

Neste sentido, mantense a referencia & fiscalizapi@via limitada, a tenor do
establecido no artigo 219 do TRLRFL, sen prexuiaosda extensiéon, con caracter
supletorio e en canto sexa de aplicacion, ao estiglol na Resolucion de 2 de Xufio de
2008 da Intervenciéon Xeral da Administracién doaist pola que se publica o acordo
do Consello de Ministros de 30 de Maio de 2008a pple se da aplicacion a prevision
dos artigos 152 e 147 da Lei Xeral Orzamentarigpeeto ao exercicio da funcién
interventora en réxime de requisitos basicos, ccecto de desenvolver os contidos
minimos legais en que esta ia consistir, mediaetalmracion dunha serie de informes
tipo en funcion da natureza dos gastos sometidosordrol e fiscalizacion da
Intervencion Xeral. A Resoluciéon de 2 de Xufio d@&fbi modificada pola de de
xullo de 2011 pola que se publica o Acordo do Clbmsk Ministros de 1 de xullo do
mesmo ano.
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Asi mesmo, dase cumprimento ao artigo 220 do teftondido da Lei Reguladora das
Facendas Locais que preveé a realizacion do cofiariceiro co obxecto comprobar o
funcionamento no aspecto econdémico - financeirosgogizos das entidades locais, dos
seus organismos autonomos e das sociedades merdalats dependentes. Devandito
control tera por obxecto informar acerca da adexyasentacion da informacién
financeira, do cumprimento das normas e directigessexan de aplicacion e do grao
de eficacia e eficiencia na consecucion dos obxestprevistos. O control financeiro
realizarase por procedementos de auditoria de acoabs normas de auditoria do sector
publico.

INGRESOS

OBXECTIVOS

Durante o exercicio 2015 continuouse co labor deesiatizacion de tarefas, € dicir,

actualizando informes, protocolizando, na medidgakible o labor de fiscalizacion, o

que permitiu desempefar eficazmente a funcion vietgora, comprobando na sla
totalidade os documentos susceptibles de serifiadals previamente, de acordo coa
lexislacion vixente, e deixando aberta a posibdelae profundar o desenvolvemento
de métodos de traballo tendentes a completar aéfurte control interno cos outros

aspectos legalmente previstos.

Ao considerarse adecuado o sistema establecidengleatdo as funcions reservadas
polo ordenamento xuridico & Intervencion Xeral,ug@ge desenvolvendo durante o
proximo exercicio a metodoloxia de traballo empr@ado que posibilitara tanto a
observancia dos elementos esenciais a controleadan actuacion, como a posibilidade
de ampliar o exercicio deste control a calqueraiturario adscrito a Intervencion,
sempre no ambito da slUa categoria profesional.

Considérase conveniente iniciar os estudos e tosbgle permita definir os pasos
necesarios para a tramitacion electronica de esptxti en materia de ingresos e de
operacions non orzamentarias deste Concello codé&nlograr axilidade e unha

importante reducién no seu tempo de tramitaciéh,camo unha maior seguridade

xuridica.

GASTOS

OBXECTIVOS

No marco establecido na Lei 11/2007, de 22 de Xuf#,acceso electrénico dos
cidadans aos servizos publicos e na Orde EHA/96Z/dpola que se ditan, entre
outras, disposicions sobre facturacion telematicanservacion electronica de facturas)
os expedientes de gastos, con determinadas exospg@Estionaronse electronicamente
mediante ferramentas informaticas que soportafoma electrénica de acordo coa Lei
59/2003, de 19 de Decembro, garantindo a inaltetadi da documentacion
constitutiva do expediente, todo iso de acordo gastsucions ditadas para a devandita
tramitacién En relacién con este asunto, como antksouse, participouse en reunions
e intercambiouse informacién coas persoas resplassdbs programas, de cara a sua
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correcta implantacién e para a resolucion de awesthu problemas que foron xurdindo
a medida que se avanzaba nos procedemento ou rxumoNas necesidades ou outras
cuestidns relacionadas cos devanditos expedientes.

En obxectivo principal do exercicio, como en anogedores e en virtude das

atribucions conferidas ao organo de fiscalizacioeoatrol, foi profundar nalguns

aspectos das tarefas encomendada legalmente, m&i desenvolver métodos de
traballo tendentes a completar a funciéon de comteolegalidade cos outros aspectos
xuridicamente previstos.

Neste sentido promoveuse, a través dos correspmsdieriormes, a regularizacion de
determinados gastos, é dicir, a contratacion cardonos procedementos e formas
previstos no TRLCSP e demais normativa de aplicacide todas aquelas

subministracions ou servizos e prestacions deotisaatesivo.

Incidiuse doutra banda na fiscalizacion de detemdas materias para adecualas a
lexislacion aplicable en cada caso e para a fodnacdos expedientes de gasto
conforme aos procedementos establecidos e cos edetdes e documentacion

esixibles, fundamentalmente en materia de persdadnismo, transferencias correntes
e de capital, contratacion e outros.

A introducion nas Bases de Execucion do Orzamemondrmas sobre xestion
orzamentaria e dos investimentos permitiu concreteios aspectos das modificacions
orzamentarias, sobre todo daquelas que afectarogegbos de investimento recollidos
no Anexo de Investimentos, ou modificacions de#iiena que non levan ningun tipo
de modificacion orzamentaria.

No exercicio 2014 introduciuse na Base 5?2, apartddaplicacion ao Orzamento
corrente de compromisos de exercicios anteriomeqanagrafo que sinala que no caso
de facturas de gastos de servizos prestados nalenBecembro do exercicio anterior
ao Orzamento Municipal ao que se imputen, que sporedan a contratos de tracto
sucesivo, a imputacion de obrigacions aos credito®rzamento do exercicio seguinte
ao do que se efectuou o gasto, non esixira a actlegeertificado da Tesoureria.
Considerarase que o crédito consignado no Orzanmntente corresponde a doce
meses do contrato, de Decembro do exercicio anta@omes de Novembro do propio
exercicio a cuxo Orzamento se imputen.

Teran a mesma consideracion os gastos que cumpasdequisitos do paragrafo
anterior, o seu periodo de facturacion non sexasoansegundo contrato, sendo o
altimo mes do periodo de facturacion o de Decembro.

Durante o exercicio de 2015 (acordo do Pleno dg@&@acion de 30 de Novembro de
2015) modificouse dita base para aplicar o mesximeggnon sé aos contratos de tracto
sucesivo, sendOn tamén aos programas municipais teid@n caracter continuo,
execucion e facturacion mensual, é dicir, para putation da mensualidade de
decembro do exercicio anterior ao orzamento cagrent
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En calquera caso, debera continuarse o procesmisiado de racionalizacion dos
procedementos de fiscalizacion limitada previaaaés de documentos sistematizados
ou informes tipo desefiados polo persoal técnidinade que poidan ser utilizadas polo
resto do persoal no ambito das suas propias congi@be o0 que contribuiria a
optimizar a utilizacion dos recursos persoais digges.

CONTROL FINANCEIRO

OBXECTIVOS

As tarefas de fiscalizacion en materia de anticgmsaixa fixa e de pagos "a xustificar"
realizaronse con normalidade.

As tarefas foron efectuadas mediante procedemesigismatizados en modelos
internos, e como resultado do traballo emitironsecarespondentes requirimentos e
informes de fiscalizacion, acurtandose na medidpakible os prazos da sta emision e
devolucion aos servizos xestores, a fin de queegeid ser aprobadas as contas
xustificativas e puidésese realizar pola Tesouldrtiaicipal a imputacién econémico —
contable dos pagos realizados e a reposicion dmo$odos anticipos de caixa fixa no
prazo mais breve posible. A este respecto contsri@aa reducion ao maximo das
tarefas de fiscalizacion limitada previa, deixarsgonpre a salvo aqueles extremos de
obrigado cumprimento e comprobacion, segundo a atbranaplicable.

Efectuouse a fiscalizacion previa dos expedientes sdbvenciéns concedidas e
abonadas polo Concello, tanto dos articulados @édradunha convocatoria de
concorrencia competitiva como a través de convemaosinativos. O obxectivo nesta
parcela foi verificar o cumprimento dos extremos qu Acordo de Consello de
Ministros de 30 de maio de 2008 establece paraaalizacion limitada previa de
subvencions, tanto na fase de concesion como deoattms mesmas. Nas tarefas de
fiscalizacion mantivose un contacto permanentedoganos xestores co fin de axilizar,
na medida do posible, a tramitacion dos expedieliste obxectivo conseguiuse ao
fiscalizarse, salvo excepcions, no mesmo dia ouliaoseguinte a sua entrada na
Intervencion os expedientes de subvencions. A im@atadn da Administracion
electronica, a través da cal se fiscalizou a tadie dos expedientes, contribuiu
decisivamente na consecucion deste obxectivo.

Realizaronse tarefas de control permanente dadrestiustificacion das subvencions
concedidas polo Concello, centralizando o seguimetds fases de xestion dos
expedientes a través da informacion extraida dorsogontable e da documentacion
recibida dos servizos xestores, incluidos nestan@ltos informes e certificados de
peche dos expedientes de xustificacion de subvesaiie aos devanditos servizos
corresponde expedir.

Traballouse na revision dos expedientes de pechsudavencions mediante a andlise e
comprobacion dos informes de xustificacién e a dwmtacion anexa que se especifica
nos mesmos elaborada polos beneficiarios, con iespgencion a concorrencia de

subvencions outorgadas por distintos servizos a amésma entidade e certificados de
peche dos expedientes cumprimentados polos serxegisres, segundo os modelos
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tipo elaborados adaptados as esixencias da Baskad tie execucion do Orzamento e &
normativa vixente en materia de subvencions.

Neste sentido convén resaltar que para a maiosigwavencions foron presentadas as
contas xustificativas e nunha pequena porcentaxasies as entidades renunciaron ou
desistiron da subvencion concedida. Emitironsanés de reintegro naqueles casos en
gue a entidade non xustificou correctamente a suiée e non puido achegar
documentacion xustificativa sustitutiva da enviadaialmente. Tamén se observou a
existencia de contas xustificativas incompletagnedactas pero que non da, en ningun
caso, lugar a reintegro. Revisaronse as xustificacdas subvenciéns concedidas no
exercicio 2014 e que son remitidas no exercicicb2@ki mesmo, e debido a mellora
na xestion dos servizos xestores, examinaronse carttalade cada vez mais crecente
de subvencions concedidas no propio exercicio 2015.

Elaborouse o Plan anual de auditoria do exercigikb 2jue se estrutura estrutirase en
duas areas diferenciadas:

A. Control financeiro de subvenciéns concedidas

« Por unha banda pretendeuse continuar co contrahd&iro dos convenios a
través dos que se articulan subvenciéns nominaikgsagables. Neste sentido
incluironse no Plan de control os convenios commedpola area de Emprego e
Empresa no exercicio 2013, independentemente dacieixe en que se
executaron e abonaronse as obrigacions que derigEn compromisos
adquiridos. Incidiuse no control dos convenios m@tivos prepagables, debido
a gue neste tipo de subvencions libranse os famlestidades beneficiarias con
caracter previo a xustificacion e con esta formn&drrese nun maior risco de
incumprimento por parte do beneficiario.

« Por outra banda, analizaronse as subvencions deorcencia competitiva
concedidas polas Areas de Servizos Sociais (axndasxterior), Deportes e
Participacion Cidada no exercicio 2013, indepergtaette do exercicio en que
se executaron e abonaronse as obrigacions queexedos compromisos
adquiridos.

« Asi mesmo, e como novidade, respecto doutros pdansontrol financeiro,
incluiuse unha revision daquelas entidades quéaadgaelaboracion do Plan de
control, non remitiran a esta Intervencion parata fiscalizacion previa a
xustificacion correspondente as subvencions codasdio exercicio 2013.

B. Auditoria de contas anuais.

En cumprimento do disposto en Disposicion Finaludeg da lei 27/2013, de 27
de decembro, de racionalizacién e sustentabilidid@dministracion Local,
proxectouse a realizacién da auditoria das contaisindo Consorcio de
Promocién da Musica e do Consorcio de Turismo eg€asos, correspondente
ao exercicio 2014..
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Os obxectivos especificos do Plan de control, fative ao control de axudas
publicas, materializanse os aspectos que recadlgigo 44.2 da Lei 38/2003
Xeneral de Subvencions:

« A adecuada e correcta obtencién da subvenciéngrte do beneficiario.

« O cumprimento por parte do beneficiario das obi@ec que asume por obter
tal condicion.

« A adecuada e correcta xustificacion da subvencion.

+ A realidade e regularidade das operaciéns que,cded@ coa xustificacion
presentada, foron financiadas coa subvencion.

+ A adecuada e correcto financiamento das actividsdegencionadas.

Pola sua banda, o obxectivo da auditoria das canizes € emitir unha opinion sobre a
integridade e fiabilidade das contas presentadasbee a situacion econdémica dos
Consorcios auditados. Por tanto, o control ten unhtureza fundamentalmente
financeira, orzamentaria e patrimonial co obxectieocomprobar se as contas no seu
conxunto representan a imaxe fiel do patrimonio etdidade, da sla situacion
financeira, dos resultados da entidade e da ex@tudo orzamento. Ao ser 0s
Consorcios auditados entidades sometidas ao Plaai a& Contabilidade Publica e ter
un orzamento de gastos limitativo, a auditoria @agas anuais do exercicio 2013 do
Consorcio de Promocion da Musica e do Consorcidutssmo e Congresos, centrouse
en determinar se a informacion financeira contidas rcontas anuais mostra
razoablemente:

« A execucion do orzamento expresada no estado dieldicjon do orzamento e
que a mesma se soporta en documentos fisicos cwoeieos que xustifiquen
0S ingresos e gastos.

+ Aimaxe fiel e representatividade do Remanenteilmde Tesoureria.

+ Aimaxe fiel e representatividade do Resultado @ersario da entidade.

+ Os compromisos de gastos con cargo a exerciciosofut

Asi mesmo, recibironse neste exercicio as alegaeds informes provisionais do Plan
de auditoria do exercicio 2014 (subvenciéns doscetes 2011- 2012) e déronse
resposta as mesmas e tras incorporar as alegazian®plicas ao informe, e no seu
caso, modificar os mesmos, emitironse os informedmitvos e comunicaronse 0s
mesmos, pechando dese modo o Plan de auditoriedtao 2014.

Por outra banda realizaronse traballos encamifiadizs cumprimento a obrigacion de
fornecer informacion sobre as subvencions concedidéas entidades que integran a
Administracion Local a Base de Datos Nacional debv8aocions (BDNS),
fundamentalmente de recompilacién de informacida pgposta en marcha, no seu dia,
do moédulo de xestion de subvencions integrado esl\Sin que permita refundir toda a
informacion respecto diso, tanto a efectos de obntmo de concrecidén dos contidos e
alcance da informacion para fornecer a BDNS. Aidirde exercicio elaborouse un
borrador do prego técnico para a contratacién #onsstro e posta en funcionamento
do mencionado maodulo.
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A este respecto cabe sinalar que tras a modificad® Lei Xeral de Subvencions
operada pola Lei 15/2014, de 16 de setembro, denazacion do sector publico e
outras medidas de reforma administrativa, reguladseforma mais exhaustiva as
obrigacions de rendicion de informacion a forne@eBDNS con apercebimiento de
imposicidn de sancions en caso de incumprimento.

Co fin de pofier en marcha de modo inmediato a subtracion de informacion a

BDNS, e debido & vez que precisa o proceso deatanidon de mencionado médulo do
SicalWin, desistir provisionalmente da contratacido mesmo e comezou a
subministracion de forma manual da informacion médm con medios propios do

departamento con data de xaneiro de 2016. Con rtodfuturo, e por cuestions de

operatividade, exporase a contratacion do modtiavés do procedemento legalmente
establecido.

Finalmente, cabe destacar que en exercicio 2016paitamento de control financeiro
forneceu a informacion solicitada por outras adstiacions en relacidon coa
subvencions concedidas polo Concello, xa sexatanicis xudicial ou nunha ocasion da
Deputacién da Corufia. Para iso acudiuse tantorgos/as existentes na Intervencion
como & informacion obtida do sistema contable.

Asi mesmo, e pese que non se incluiu a informaeildrmemorias precedentes, o
Departamento de Control Financeiro, continua cabahcion e mantemento das bases
de datos propias en relacion coas subvencions dmfasee abonadas polo Concello
(base de xustificaciéns, base de devoluciéns dmtjar base de duplicidades de gasto e
unha base especifica para o programa Rede Corupieeganll).

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacién Directa 669.986,50 | 687.528,51 | 650.616,36
Imputacién Directa 202.759,96 | 185.413,85 | 166.868,93
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 169.006,53 | 124.156,96 | 107.057,07
TOTAL GASTOS | 1.041.752,99 | 997.099,32 | 924.542,36

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Control y fiscalizacion de ingresos P Numero de expedientes 850
en general. Devoluciones tramitados
Control y fiscalizacion de ingresos P Namero de expedientes
en general. Canon de . 84

. L . tramitados
concesiones administrativas
Control y fiscalizacion de ingresos P Numero de expedientes 170
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
en general. Otros informes de tramitados
fiscalizacion
Control y ﬁscallzac[on de gastos P NGmero de expedientes
en general. Retenciones de tramitados 305
crédito (RC)
Control y fiscalizacion de gastos P Nimero de expedientes
en general. Autorizaciones de ; P 128
tramitados
gastos (A)
Control y fiscalizacién de gastos P . .
. NuUmero de expedientes
en general. Compromisos de tramitados 1.964
gastos (D, AD)
Control y fiscalizacion de gastos P , .
. Numero de expedientes
en general. Reconocimiento de tramitados 12.028
obligaciones (O, ADO)
Control y fiscalizacién de gastos P , .
. Numero de expedientes
en general. Ordenaciones de ) 10.414
X tramitados
pagos de Presupuesto corriente
Control y flscallzauo_n de gastos P NGmero de expedientes
en general. Ordenaciones de - 1.082
tramitados
pagos de presupuestos cerrados
Control y fiscalizacion de gastos P
en general. Operaciones Numero de expedientes 282
negativas (RC/, A/, D/, AD/, O/, tramitados
ADO/)
Control y fiscalizacién de gastos P Nimero de expedientes
en general. Modificaciones de tramitados P 297
crédito (MC)
Control y fiscalizacion de gastos P , .
. NuUmero de expedientes
en general. Operaciones no ) 1.145
- tramitados
presupuestarias (PMP)
Control y fiscalizacion de gastos P , .
- NuUmero de expedientes
en general, Otros informes de ) 3.547
i R tramitados
fiscalizacion
Control financiero. Remision P Peticiones 3
informacidén a instancia judicial
Escritos e informes 12
Control financiero. Remision P Peticiones 1
informacidén a instancia de la
Diputacion Provincial Escritos e informes 1
Control financiero. Anticipos de P Cuentas justificativas rendidas 39
caja fija
Informes emitidos,
requerimientos, comunicaciones, 55
etc.
Control gasto acumulado 7
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Control financiero. Pagos a P Cuentas rendidas 1
justificar
Informes 1
Control financiero. Revisién de P Numero de expedientes 906
cuentas justificativas de -
subvenciones Numero de informes emitidos 886
Renuncias tramitadas 20
Requerimientos, peticién de
- . 250
documentaciéon complementaria
Control financiero. Fiscalizacion P Numero de expedientes de
previa subvenciones de concurrencia 1.594
competitiva y convenios '
nominativos
Informes concurrencia
competitiva y convenios 1.533
nominativos
Devoluciones de garantias 283
Altas del programa de chabolismo 11
Resoluciones de concesién y
. 7
abono de comidas de verano
Numero de expedientes de otros 44
gastos
Control financiero. Auditoria P Emision de informes provisionales 4
ejercicios 2011-2012 -
Comunicacion informes 4
provisionales
Alegaciones contestadas 29
Emisidn de informes definitivos 4
Comunicacion de informes
N 3
definitivos
Control financiero. Auditoria P Actuaciones previas (elaboracion
ejercicio 2013 plan de control, seleccion 11
muestra, programa de trabajo,
etc.
Comunicaciones y requerimientos 11
Circulares (cartas proveedores y
administraciones publicas, 19
respuestas recibidas)
Expedientes revisados 40
Control financiero. Auditoria de P Revisién papeles de trabajo 2
las cuentas anuales de -
Revision informes provisionales 2
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
consorcios, ejercicio 2013 Revision alegaciones Consorcios 2
Revision informes definitivos 2
IMCE. Control y fiscalizacion de P Numero de expedientes 415
ingresos fiscalizados
IMCE. Control y fiscalizacion de P Numero de expedientes
. ; 6.014
gastos fiscalizados
IMCE. Control y fiscalizacion de P , .
) . Numero de expedientes
operaciones no presupuestarias, fiscalizados 970
ingresos
IMCE. _Control y fiscalizacion f:le P Nimero de expedientes
operaciones no presupuestarias, fiscalizados 551
gastos
I_MCE'. Otrgs informes de control y P Numero de expedientes 173
fiscalizacion
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Control y fiscalizacion de ingresos en general 1.972 1.899 2.489
Control y fiscalizacion de gastos en general 41.570 | 39.968 | 37.930
Control financiero (auditoria) 3.614 3.951 5.787
CONCLUSIONS

A actividade da Intervencion Xeral durante 2015)tae da normal continuidade no
exercicio das funcions legalmente atribuidas, salgunhas novidades a hora de fixar
obxectivos, prioridades e interpretacion de deteaohds aspectos relacionados coas
tarefas encomendadas de control e fiscalizacidnpsedentro do marco normativo que
lle é aplicable e, por suposto, co obxectivo ppatide que toda a actividade
corporativa municipal de caracter econdmico soreétas normas polas que debe
rexerse en cada caso.

No exercicio 2015 continuouse coa tramitacion ebeita de expedientes de gastos,
mellorando aspectos que no exercicio 2014 (primai de implantacion en todos o0s
servizos xestores) non quedaron resoltos complet@meéCon independencia dos
l6xicos problemas que puideron xurdir nesta nova#&ode xestion de expedientes, é de
destacar a axilidade que introduciu na xestion aditnativa e en definitiva, nas tarefas
de fiscalizacion que ten encomendadas esta Depaadénsua implantacion supuxo
asi mesmo a resolucion de moitas das cuestionsdasrd¢on motivo do manexo do
programa "Firmadoc", introducindo no mesmo as mafloou soluciéns que o seu
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manexo foi pofiendo de relevo, recibindo formaci@peio en problemas especificos e
determinados e expofiendo cuestions que non foraad@s en consideracion na sua
definicion e no exercicio anterior

A descentralizacion contable, como en anos angjateu lugar a numerosas consultas
formuladas polos responsables xestores, colaboramgtoamente na resolucién de
cuestions ou problemas expostos.

A Intervencién Xeral ha respondido & obrigacioraledg despachar en prazo a practica
totalidade dos expedientes remitidos, expedienteés lon sempre o foron coa
antelacién suficiente, antes da adopcion das reigols, decretos e acordos respectivos,
o cal en definitiva puido repercutir no adecuadereixio das funcions de control e
fiscalizacion que ten encomendadas.

Realizando un importante esforzo, tamén se informguan cantidade de expedientes

remitidos polas diferentes Areas durante o mes eee@bro, dando resposta a todos
eles.
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Oficina Presupuestaria

Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén
Direccién: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext. 11064

MISION

O Servizo de Orzamentos e Estudos Econdémicos tap ausion principal a formacion
do orzamento Xeral da Corporacion nos prazos estalols legal e
regulamentariamente, asi como a tramitacion de stoda suas modificacions;
proporcionar o apoio técnico necesario para a coitie polas diversas Areas e
Servizos Municipais dos anteproxectos de orzamentas suas correspondentes
modificacions; o apoio na planificacion dos invesntos; a analise da xestion
orzamentaria, e todos aqueles labores de asistguneise precisen.

FUNCIONS

O artigo 138 do Regulamento Organico Municipal stz que a Oficina
Orzamentaria correspondenlle as funcions atribuedasdministracion municipal en
materia de orzamentacion e, en particular, as stgui

1. Elaboracion dos anteproxectos e proxecto do Orzaméeral do Concello.

2. Tramitacibn do Orzamento Xeral, no que se integrato propio Concello,
IMCE e a prevision de ingresos e gastos de EMALGSEMVSA, previa
consolidacion do mesmo.

3. Elaboracion das instruciéns para seguir polas s@gerAreas e Servizos no
proceso de confeccién do anteproxecto de Orzaneed#s suas modificacions.

4. A tramitacion, a proposta das Areas das modificecidrzamentarias, asi como
o informe e propostas que procedan respecto dasases

5. Os informes sobre a natureza, obxecto e finalidkdecréditos e proxectos de
gasto incluidos no proxecto orzamentario e o segnfionda xestion econémico-
orzamentaria.

6. A coordinacion das Unidades de Xestion EconOmicza@®entaria das diversas
Areas e Servizos Municipais.

7. Calquera outras que se lle encomenden polo érganpetente.

De acordo coas Bases de Execucion do Orzament®@If -2oncretamente, a Base
quinta- cumprese co requisito de que, con carcesio ao comezo do correspondente
expediente administrativo, calguera actuacion mpaicque comporte a asuncion de
compromisos econdmicos plurianuais requirird aragoion previa da Concelleria con

delegacién en Oficina Orzamentaria, tanto en natdei contratacion administrativa e
convenios como no ambito das subvencidns e axugagsfimen oportuno solicitar as

distintas areas de xestion. O estudo das soliGtielea redaccion da proposta de
autorizacion recae na Oficina Orzamentaria.
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A citada Base quinta tamén esixe a emisién denmdégpola Oficina Orzamentaria que
acredite que concorre algunha das circunstanci@gsagas para a tramitacion
anticipada de expedientes de gasto.

Durante 2015, a Oficina Orzamentaria colaboroulotgrvencion Xeral na remision da

informacion econdmica ao Ministerio de Facendaa eanfeccion dos calculos da regra
de gasto e demais contemplados na lexislacién t@x&eguimento do Plan de axuste,
aprobado polo Pleno municipal o 30 de marzo de 26d&feccionado de acordo co

establecido no art. 7 do Real Decreto-Lei 4/201@vdndito Plan permitiu acudir ao

mecanismo extraordinario de financiamento para pagwovedores contemplado no
citado Real Decreto-Lei.

Durante o exercicio 2015, fixose un especial segnitna execucion orzamentaria o

que contribuiu & mellora das porcentaxes de ex@&tudo orzamento. En 2015 a
porcentaxe de execucion do orzamento foi do 83,628 capitulo 6 do 60,49%.

Con data 16 de decembro de 2014 a Tenente de Al¢dponsable de Facenda e
Administracion Puablica ditou a Instrucién na queestablecen as instrucions para a
xestion do canon e outras cuestidons relativas asesgdns demaniales. Na devandita
Instrucién encoméndase ao Servizo de Orzamentstudds Econdmicos a proposta de
liquidacion do canon das concesions de aparcadogasolineiras e o Matadoiro
Municipal, asi como as actuacions relativas a @esticondémica administrativa, como
cumprimento, rescate ou caducidade da concesidiacims do obxecto concesional,
obrigas do concesionario, autorizacions de hipsteda concesiéon, prérrogas,
subrogacions ou traspasos da concesion. Asi mesnfervizo de Orzamentos e
Estudos Econdmicos serd o encargado de mantefizatizatoda a informacion relativa
as concesions de dominio publico outorgadas polaé€im. Por Decreto de Alcaldia de
data 28 de agosto de 2015, ditase Instrucion deizeemantendo na Oficina
orzamentaria as funcions encomendadas relativasraesions de dominio publico da
Instrucion ditada o 16 de decembro de 2014.

AREAS RESULTADO CLAVE

ORZAMENTO: Estudo, confeccién, tramitacibn e en&radn vigor nos prazos
establecidos.

MODIFICACIONS: Estudo, confeccion, tramitacion drada en vigor no menor prazo
posible.

AVALIACION E CONTROL: Seguimento periddico da exe@in orzamentaria
encamifiado a mellorar o grao de execucion.

CONCESIONS: Liquidacion do canon correspondente caacesions, actuacions

relativas a xestion econdmico administrativa dasmas e mantemento da informacién
relativa &s concesions de dominio publico otorgaaés Concello.
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OBJETIVOS DO EXERCICIO

O obxectivo primordial da Oficina Orzamentaria (@gdGervizo de Orzamentos e
Estudos Econdmicos) é que o Orzamento Xeral dadtacin estea en vigor o 1 de
xaneiro.

Por elo fixdronse uns prazos para seguir polosoxestEcondmico-Orzamentarios das
diversas Areas e Servizos Municipais e aprobaromaegas instrucions que
inclien modelos para normalizar os procedementos.

Outro obxectivo da Oficina Orzamentaria € logranaimaior colaboracion coas areas
xestoras para unha mellora da execucion.

Durante o exercicio 2015 efectuouse o0 seguimentmsoa da execucién dos
investimentos. Finalizou 2015 cunha execucién gtab 6 do 60,49%, debe terse en
conta que foi ano de cambio de goberno o que atiir unha retardaciéon no ritmo
de execucion. En 2014 fora o 64,97%, sempre sal@ditos totais consignados. O
capitulo 7 a execucién en 2015 foi de 38,84%.

Desde finais do 2014 o Servizo de Orzamentos e dBstuEcondémicos ten

encomendada a liquidacion do canon das conced@maparcadoiros, gasolineiras e o
Matadoiro Municipal. No exercicio 2015 liquidouse canon correspondente a 39
concesions das 40 suxeitas a liquidacion de camas 66 encomendadas na
Instrucion). 16 aparcadoiros de residentes, 2@caploiros mixtos e 3 gasolineiras. En
2015 tramitouse a resoluciéon dunha concesion decaga@iro de residentes e a
devolucion do correspondente aval.

No apartado Actividade/Resultados, da Memoria deti&e, faise referencia a 2
expedientes inconclusos. Tratase das distintasomergdo Expediente modificativo
M1/2015. Levaronse ao Pleno para a sua aprobaciérp2dientes que non foron
aprobados. Ao final, o aprobado foi o expedienteCk2D15.

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 226.263,99 | 236.110,12 | 241.289,90
Imputacién Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 45.068,41 | 33.108,52 | 30.587,74
TOTAL GASTOS |271.332,40 | 269.218,64 | 271.877,64
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

tramitacion anticipada de gasto

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Orzamento P Numero de expedientes 1
Importe 252.000.000
Créditos extraordinarios P NUumero de expedientes 42
Importe 2.561.877,56
Suplementos de crédito P Numero de expedientes 18
Importe 895.750,97
Ampliaciéns de crédito P Numero de expedientes 14
Importe 379.109,12
Transferencias positivas P Numero de expedientes 174
Importe 4.402.759,35
Transferencias negativas P Namero de expedientes 189
Importe 4.402.759,35
Baixas por anulacién P Numero de expedientes 71
Importe 3.457.628,53
Xeracions de crédito P Numero de expedientes 43
Importe 4.817.747,77
2?1 ?/deigt(i:;céigssdo Anexo de P~ INo de expedientes 63
Incorporacion de remanentes P Namero de expedientes 111
Importe 28.195.518,21
Anulacions Qe modificacions P NGmero de expedientes 5
orzamentarias
Eaptes, nconcusospor 2| P | imero de expedentes z
Modificaciéns de Decretos P NUumero de expedientes 4
Creacién de subconceptos P Numero de peticions 19
orzamentarios
Peticiéns atendidas 19
Documentos dixitalizados P Ndmero 5.025
Redaccion autorizacions para P
compromisos econémicos Numero de expedientes 116
plurianuais
Informes para expedientes de P NGmero 24
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Liquidacién canon concesidns P Concesions 56
Concesidns liquidadas suxeitas a 39

liquidacion de canon

Concesidns non suxeitas a

liquidacion 16
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 | 2014 | 2015
Dias de atraso na entrada en vigor do Orzamento con respecto & 0 0 0

esixencia legal

Numero de expedientes de modificaciéns orzamentarias

tramitadas 589 545 607

Modificaciéns orzamentarias aprobadas polo Pleno: operacidns

correntes (% sobre orzamento inicial) 0,79 1,54 1,87

Modificaciéns orzamentarias aprobadas polo Pleno: operacidns
de capital (% sobre orzamento inicial)

CONCLUSIONS

A inicios do exercicio 2015, a Oficina Orzamentgmapuxose tres obxectivos
fundamentais: o cumprimento estrito dos prazos arobacion e entrada en vigor do
Orzamento, a normalizacion dos procedementos duitd@on das modificacions
orzamentarias e mellorar a execucion orzamentariao eseu seguimento.

O seguimento da informacion para fornecer ao Menistde Facenda e os calculos da
Regra de gasto para a elaboracion do Orzamento . 2016
A partir do 16 de decembro de 2014, o Servizo dma@entos e Estudos Econdmicos
para a ser o responsable da liquidacion do cansncdacesions de aparcadoiros,
gasolineiras e o Matadoiro Municipal.

A Oficina Orzamentaria realiza os informes de segmito do Plan de Axuste. O Pleno
do Concello da Corufia, en sesion celebrada o uita tdie marzo de 2012 acordou
aprobar o Plan de Axuste necesario para accedeneganismo excepcional para o
financiamento de pagos pendentes a provedoresjocceedravés do Real Decreto Lei
4/2012 de 24 de febreiro. O Plan de Axuste foi nditeado favorablemente pola
Secretaria Xeral de Coordinaciéon Autondmica e Lat@alMinisterio de Facenda e
Administracions Publicas e trimestralmente hai daeer un Informe sobre o
cumprimento das medidas contempladas ho mesmo.
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O Orzamento do exercicio 2015 entrou en vigor o€l xdneiro de 2015. Con
todo, a aprobacién do Orzamento de 2016, nondsidatas establecidas e co cal, 0 1
de xaneiro de 2016 non entrou en vigor.

Considerase que os obxectivos foron cumpridosfaetisiamente. Agas a entrada en
vigor do orzamento 2016.

O primeiro paso para a aprobacion do orzamentdax previsto foi a aprobacion da
Instrucién da Alcaldia de 25 de agosto de 2015quese establecia o procedemento
para a realizacion dos anteproxectos de cada $exvis prazos para iso. Dentro deste
apartado merece especial mencion o esforzo realipaias Unidades de Xestidn
Econdmico-Orzamentaria dos respectivos Servizosidvpais para o cumprimento
destes prazos, sempre baixo a supervision e casidimda Oficina Orzamentaria.

A Oficina Orzamentaria, desde a sua creacion ed,2@alizou un importante esforzo
para a normalizacion dos procedementos, no reld@ittamitacion das modificacions
orzamentarias; primeiro, coa redaccion da Instrup@ra a sta tramitacion, e despois,
co intento de simplificar os tramites de cada eiged, para o que se realizan reunions
periodicas entre a Concelleria de Facenda e o raefs Concellerias.
Continuouse tamén coa elaboracion e actualizaadnatielos que facilitan o labor das
Areas Xestoras.

O seguimento realizado & xestidbn orzamentaria piexaanifesto que se continda na
senda de boas porcentaxesegecucion do mesmo, 83,52%.

En canto & liquidacion do canon das concesionsiouse a tramitacion no mes de
decembro de 2014, polo que no 2015 se puideronittnam practica totalidade das

concesions. Dos 17 aparcamentos de residentesidicge o canon a 16. Dun deles non
tivemos na oficina o expediente ata o 20/11/2018. 2D aparcamentos mixtos

liquidouse o canon. E &s 3 gasolineiras suxeitasabano do canon tamén

liquidouselles en 2015.
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Personal

Responsable: Iglesias Prego, M@ Mdnica
Direccién: C/Franja 20-22, 4°
Teléfono: Ext. 11009

MISION

Asegurar, no marco xuridico e organizativo da adstreccion municipal, unha politica

e unhas practicas de xestion de recursos humaitased, profesionais, innovadoras
que, coa colaboracion necesaria, garantan o nuradetuado de profesionais
cualificados, motivados, implicados e responsalgesibilitando asi a eficacia da nosa
Institucién e o desenvolvemento e mellora dos ssmpregados. Potenciando unha
xestion moderna que busque a excelencia, sendazediceficiente, participando no

desefio da estratexia e a politica de persoal doglion

FUNCIONS
As funcions do servizo de Persoal son, entre suasseguintes:

 Estudo das diversas politicas de persoal de acaa® obxectivos da
Corporacion, asi como aplicacion da elixidas, aseglo 0 seu cumprimento ao
obxecto de conseguir unha maior efectividade doarses humanos e unha
mellor prestacion de servizos.

» Negociacién cos 6rganos de representacion sindasamaterias establecidas na
lexislacion vixente, tanto para o persoal funcigm&@omo o0 suxeito a réxime
laboral.

» Elaboracion e seguimento do orzamento do servizedsoal.

e Control e seguimento do cumprimento de horariostrdeallo, vacacions,
permisos, licenzas e en xeral de todas as ausencias

» Elaboracién, actualizacibn e mantemento do cadrpeatsoal de empregados
municipais. Elaboracion da oferta de emprego pablic

* Planificar, organizar e executar 0s procesos $ebsctpara o ingreso no
Concello do persoal funcionario e/ou laboral.

» Elaboracién e tramitacion das convocatorias de pobin interna e provision de
postos de traballo.

» Elaboracion, execucién e control da Formacion aogregados municipais.

* Elaboracion de nomeamentos, contratos e mantententexpediente persoal
dos empregados do Concello.

* Confeccién das néminas do persoal municipal. Teidh e liquidacion dos
Seguros Sociais, Impostos sobre a Renda das P é&iisozss.

* Realizacion de tramites na Seguridade Social.

» Xestidn e tramitacion dos expedientes disciplirgrio

» Planificacion da actividade preventiva e a deteatiin das prioridades na
adopcion de medidas preventivas e a vixilancialdae$icacia.

* Seguimento das medidas correctivas e das acciéusryivas.
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* Emisién de informes xuridicos en materia de fungidiblica, para a defensa
xuridica do concello en materia de procesos laborai contencioso-
administrativos.

AREAS RESULTADO CLAVE

* Tramitacion de axudas do fondo social.

» Elaboracion das avaliacidons de riscos psicosod@ssservizos.

* Procesos selectivos.

* Elaboracién do Anexo de persoal do orzamento xeuaticipal.

» Plan de Formacion.

» Contrataciéns temporais.

» Xestion de procedemento varios en materia de perpeemisos, vacacions,
abonos de gratificacions, abono de produtividadégrezacions para asistir a
reunions de traballo, adaptacions de xornadas, ...

* Procedementos xudiciais tramitados.

* Modificacidon da Relacion de postos de traballo.

* Procedementos de provision de postos.

» Expedientes disciplinarios.

* Informaciéns Reservadas previas.

» Dialogo permanente cos empregados publicos do Gonce

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

e Conseguir unha racionalizacion efectiva do perstmlConcello dentro das
medidas orzamentarias existentes para o capitulo |.

» Desenvolvemento e execuciéon do Plan de Formacidorgm do ano. Impulsar
e mellorar as competencias e cualificaciones dgwegados e a sta adecuacion
as necesidades derivadas da prestacion dos dédsresvizos publicos.

» Execucion das ofertas de emprego pendentes deantegores.

* Implantar, para a toma de decisions, sistemas dmimigacion e informacion
interna, revision e control, mediante a modernézatécnoloxica e informética.

* Mellorar a participacion directa dos empregadosrnganizacion.

* A mellora da estruturacion do persoal ao servizoateello.

* Publicidade en convocatorias de Comisions de Serviz

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal | Imputacion Directa 876.233,41 813.355,31 866.688,15
Imputacion Directa 88.748,19 137.365,30 107.751,66

Gastos Corrientes

Imputaciéon Indirecta 236.609,14 157.265,48 145.291,74

TOTAL GASTOS |1.201.590,74 | 1.107.986,09 | 1.119.731,55
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

carreraa 31.12.2015

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Personal eventual P Numero personal eventual a 21
01.01.2015
Ndmero personal eventual a 22
31.12.2015
Coberturas provisionales de P Comisiones de servicio 86
puestos tramitadas en el 2015
Prorrogas comisiones de servicio 23
tramitadas 2015
Adscripciones provisionales 19
tramitadas en el 2015
Modificaciones de crédito 2015 P N° de transferencias realizadas 2
en el 2015
Importe de ampliaciones de
crédito 2015 352.288,1
Numero de expedientes de 11
ampliacion de crédito 2015
Importe de incorporacién de
remanentes 2015 40.153,21
Numero de expedientes de 3
incorporaciones de crédito 2015
Importe de generaciones de
crédito 2015 313.481,84
Numero de expedientes de 5
generaciones de crédito 2015
Importe de bajas por anulacion 0
2015
Numero de expedientes de bajas
-, 0
por anulacion 2015
Informe; de recursos c Tiempo de confeccion (dias) 5
Contenciosos
Miembros de la Corporacion con P Numero de concejales con 57
retribuciones retribuciones a 1.01.2015
Numero de concejales con 27
retribuciones a 31.12.2015
Funcionarios de carrera P Numero de funcionarios de 1.254
carrera a 01.01.2015 )
Numero de funcionarios de 1.248
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Funcionarios interinos P Numero funcionarios interinos a 136
01.01.2015
NUmero funcionarios interinos a 130
31.12.2015
Funcionarios interinos de vacante 89
01.01.2015
Funcionarios interinos de vacante 87
a 31.12.2015
Funcionarios interinos de 9
sustitucion titulares 01.01.2015
Funcionarios interinos de 9
sustitucion titulares 31.12.2015
Funcionarios interinos de
ejecucién de proyecto 35
01.01.2015
Funcionarios interinos de
ejecucion de proyecto 29
31.12.2015
Funcionarios interinos por
acumulacién de tareas 4
01.01.2015
Funcionarios interinos por
acumulacién de tareas 4
31.12.2015

Personal laboral fijo P Namero personal laboral fijo a 5
01.01.2015
Numero personal laboral fijo a 5
31.12.2015

Personal laboral temporal P Numero personal laboral 79
temporal a 01.01.2015
Numero personal laboral 84
temporal a 31.12.2015

Procesos de provision de puestos P Procesos iniciados en el 2015 2
Procesos finalizados en el afio 2
2015

Seleccion de personal P Numero de procesos de personal 3
temporal 2015
Numero de procesos de 2
funcionarios interinos en el 2015
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 5
y finalizados en el 2015
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 1
en el 2014 y finalizados en el
2015
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 6
en el 2015
Expedientes de situaciones P Excedencias concedidas 10
administrativas
Reingreso al servicio activo 5
Permisos y licencias P Licencias sin sueldo 18
Permisos por adopcion 0
Reduccién de jornada 11
Maternidad disfrutadas por el 1
padre
Licencias por estudios 0
Permiso de lactancias
23
acumuladas
Adaptaciones de jornadas
) 46
concedidas
Paternidad 32
Permisos por enfermedad muy 11
grave
Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 1
Num. de expedientes con 1
resultado sancionador
Expedientes de incompatiblidad P Solicitudes presentadas 3
Solicitudes concedidas 2
Expedientes por pase a pago P Expedientes de baja 12
directo de IT y agotamiento de
plazo en situacion de I.T Expedientes de alta por reingreso 1
Procesos de altas y bajas de P Numero de bajas de empleados 256
empleados tramitadas
Numero de altas de empleados
) 234
tramitadas
Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de
Gobiernos y Comisiones 133
Informativas
Empleados con productividad 1.421
noviembre 2015 )
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Anticipos de ndmina concedidos 95
Expedientes de embargo de 25
némina iniciados
Dietas por asistencia a tribunales 35
de seleccion
Maternidades 21
Incapacidad temporal por
enfermedad comun personal no 294
integrado
Incapacidad temporal
enfermedad comun, personal 118
integrado
Incapacidad temporal por 128
accidente de trabajo
Expedientes por trabajos fuera 1.675
de la jornada habitual )
Abono por imparticiéon por
empleados de cursos de 63
formacion
Ayudas econdémicas del 2014 1.842
abonadas en némina en 2015 '
Numero de incidencias
productividad bimensual 6.798
Expedientes de tributacion IRPF 6
por dietas abonadas por Alcaldia
Expedientes reintegro renovacién 68
permisos conducir

Certificados P N© de certificados emitidos para
entidades gestoras de la 293
seguridad social e INEM
N© de certificados de servicios
prestados emitidos a solicitud de 47
los interesados
Otro tipo de certificados 199
Gestiones ante la Seguridad P Afiliaciones nuevas en el sistema 0
Social de la seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 234
Bajas tramitadas ante la TGSS 256
Variacion de datos 47
N° de liquidaciones ordinarias de 114
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
seguros sociales
N© de liquidaciones
complementarias de seguros 47
sociales
Plan de Pensiones del personal P Altas en el Plan de Pensiones 0
municipal
Bajas en el Plan de Pensiones 0
Aportacion municipal anual al
. 0
Plan de Pensiones
Expedientes de ayudas sociales P Numero total ayudas econdmicas
. 1.842
tramitadas 2015
Numero de ayudas por vivienda 344
tramitadas 2015
Numero de ayudas por 47
minusvalia tramitadas 2015
Numero de ayudas por 8
otorrinologia tramitadas 2015
Numero de ayudas por 323
oftalmologia tramitadas 2015
Numero de ayudas por 52
enfermedad tramitadas 2015
Numero de ayudas por guarderia 72
tramitadas 2015
Numero de ayudas por 494
odontologia tramitadas 2015
Numero de ayudas por estudios 502
tramitadas 2015
Numero de solicitudes 203
presentadas
Habilitacidn-gasto en formacion P Gasto realizado en el afio 2015 3.051,34
de empleados por cursos -
externos N© expedientes gastos formacion 8
empleado
Habilitacién-expedientes de P Gasto realizado en el afio 2015 16.735,19
dietas de personal
N° de expedientes 115
Empleados con dietas en el 2015 55
Habilitacién-gasto de locomocion P Gasto realizado en el 2015 32.490,64
por el personal municipal
N© de expedientes 190
N© de empleados municipales con 84
gasto de locomocién 2014
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

formacion anual

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Altos cargos P N© de altos cargos a 01/01/2015 8
N© de altos cargos a 31/12/2015 4
Expedientes de contrataciéon P N° de expedientes de
administrativa contratacion iniciados en el afo 3
2015
Operaciones de P N© de operaciones de
S, . e . 478
precontabilizacion, excluida precontabilizacion realizadas
némina .
Importe dfa.ope.rlaaones de 1.149.175,36
precontabilizacion
Imputacidn contable de la P N© de aplicaciones y conceptos 314
noémina afectados por la imputacién
Importe retribuciones brutas
nomina anualidad 2015 47.677.188,75
Importe operaciones
precontables nomina 60.807.071,6
Numero de operaciones 28
precontables de nomina
Importe operaciones
precontables no presupuestarias 14.834.236,8
de nomina
Numero de operaciones
precontables no presupuestarias 312
de nomina
Expedientes de contratacién P Exptes. de contratacion laboral 5
laboral temporal temporal
N° de contratos formalizados 119
Abono de facturas tramitadas en P N© de facturas 70
el afio 2015
ImpNorte de facturas abonadas en 547.418,65
el ano 2015
Generacién de crédito P Generaciones de crédito 0
tramitadas por este servicio
Generaciones de crédito
informadas a solicitud de otros 0
servicios
Anticipos de ndmina a empleados P N©° de solicitud de anticipos
- 104
tramitadas 2015
Importe total de anticipos
concedidos en 2015 387.850,12
Preparacion del plan de P numero de planes 1
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

actualizacién de datos (dias).-

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Organizar las actividades P numero de actividades 90
formativas formativas
N“mef°.de operaciones de pago P numero de pagos a realizar 210
de actividades
SO|ICItUd. y seguimiento de P numero de subvenciones 1
subvenciones
Evaluacion anual de la formacion P L,
) valoracion de encuestas 7
realizada
Deteccion de necesidades de P encuesta de necesidades por 1
formacién areas
Memorial Anual detallada P numero de memorias 2
Convenios referidos al plan de P . .
. o numero de convenios 3
ormacién
Elaboracién OPE P | Tiempo de confeccion (dias).- 5
Evaluaciones iniciales de riesgos P n° de evaluaciones 0
evaluaciones iniciales de riesgos 0
Investigacién de accidentes P no de accidentes con baja 115
no de accidentes requieren 0
investigacion
n° de accidentes sin baja 106
por falta de medidas de
X 0
seguridad
Plan de accién P planes realizados 20
Formacion e informacion P n° de cursos realizados 0
Vacunaciones P n° de vacunaciones gripe 86
n° vacunas hepatitis B 3
n° de vacunaciones tétanos 5
Control de bajas y altas P N© de bajas funcionarios 412
Total de dias de baja 29.361
Duracién media de las bajas 71,26
Control farmacéutico R gasto farmacéutico anual 0
% de farmacias controladas 0
Creacion del Anexo de P Tiempo de confeccidn (dias).- 14
Presupuesto
Mantenimiento de la RPT P Tiempo de espera en la 1
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Modificacion de la RPT P | Tiempo de actualizacion (dias) 10
Plantilla de Personal P Tiempo de confeccion (dias).- 5
Gestidén de Recursos Humanos P Mantenimiento de los datos de 3

RRHH (dias).-
Reconocimientos médicos P n° de reconocimientos de ingreso 0
n° de reconocimientos periodicos 388
Otros reconocimientos 3
Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los 0
seguros
Evaluaciones periddicas de P n° de evaluaciones 123
riesgos. Inspecciones de
seguridad inspecciones de seguridad 108
Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 1
01.01.2015
Funcionarios en practicas a 1
31.12.2015
Informacion de recursos C Inf. de recursos contenc.- 0
contencioso-administrativos admvos.
Digitalizacion de documentacion C | Tiempo de confeccion (dias) 2
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2013 2014 2015
Duracién media de las bajas por enfermedad 52,98 52,96 71,26
Importe medio por expediente en dieta y
locomocion 109,61 214,57 354,14
coste por participante 131,02 117,3 90,92
Importe medio de ayudas sociales por 249,43 491,34 488,54
empleado
o . -
N© de contratos registrados en la oficina de 61 73 84
empleo
Duracién media procesos selectivos 8 8 10
funcionarios (meses)
Variacién neta de funcionarios eventuales 1 0 1
E’cl)z?lf.- Ratio entre Personal Fijo y Temporal 6,66 17,98 13,81
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
Reconocimientos periddicos 747 486 388
Duracidon media procesos promocién interna 4 8 8
(meses)
coste por accién 2.575,48 2.438 1.599,24
NUmero de memorias anuales 2 2 2
Numero de procesos de alta en ndémina 116 150 234
Planif.- Ejecucion de Capitulo I (%) 96,08 97,14 98,2
gfr:i;.n-alc(oo/lzc)artura puestos Anexo de 93,57 99,65 100,21
Planif.- Ampliaciones del Capitulo I (%) 1,36 1,47 1,19
nota media de evaluacion de acciones 0 0 0
mlégfnrgsde nombramientos funcionarios 26 33 27
Accidentes de trabajo con baja 117 106 115
Vacunaciones gripe 100 87 86
Accidentes por falta de medidas de seguridad 1 0 0
g;apr;g’:d?edia de anticipo concedido por 3.595,33 3.670,98 3.729,32
Variacién neta de personal laboral fijo -2 -1 0
numero de horas impartidas (Formacion) 1.175 1.186 1.730
Personas formadas (Prevencién de Riesgos) 138 21 0
\C/:rrrizién neta de personal funcionario de 32 26 6
numero de participantes (Formacion) 1.376 1.600 1.583
NO de participes del Plan de Pensiones 803 788 776
Variacién neta de personal laboral temporal 2 19 5
Variacién neta de altos cargos 0 -1 -4
porcentaje financiacién externa 29,95 24,3 27,44
Financiacién total (Formacion) 180.284,61 187.708 143.932
Planif.- Modifi. puntuales de RPT 1 1 2
Numero de procesos de baja en ndmina 162 147 256
Variacion neta de funcionarios interinos 3 26 -6
ndmero de acciones 70 77 90
Cuantia media retribuciones brutas nomina 3.921.984,63 | 3.876.977,39 | 3.973.099,06
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
Cuantia media de perceptores de nomina 1.552 1.527 1.521
CONCLUSIONS

No ano 2015 continuouse co labor de racionalizad@®persoal do concello, para iso:

* Celebracion de Mesas Xerais de Negociacion, Mesdsodnacion, Comité de
Seguridade e Saude.

» Celebracion de Mesas Técnicas nos servizos ddaelicombeiros, para as suas
regulacions internas.

» Contratacions temporais subvencionadas (RISGA).

e Aprobacion do Cadro de Persoal do Orzamento.

» Convocatorias de provisions de postos de traballo.

Asi mesmo continuouse co elevado volume de expediede xestion do persoal
municipal (permisos de conciliaciéns de vida lalber familiar; tramitacion permisos,
licenzas, vacacions; reducions de xornadas; exceden tramitacion de
incapacidades,...).
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Tesoreria General

Responsable: Insua Suarez, Manuel
Direccion: C/Franja 20-22 bajo
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11043

MISION

A Tesoureria Xeral € o centro directivo ao que esponden as funcions publicas de
Tesoureria, Recadacion e Contabilidade.

Constitlen a tesoureria das entidades locais m&loscursos financeiros, sexan difeiro,
valores ou créditos, da entidade local, tanto pperacions orzamentarias como
extrapresupuestarias.

FUNCIONS

* Recadar os dereitos e pagar as obrigaciéns.

e Servir ao principio de unidade de caixa, mediantertralizacién de todos 0s
fondos e valores xerados por operacions orzamastaréxtrapresupuestarias.

» Distribuir no tempo as dispoiiibilidades dinerapag a puntual satisfaccion das
obrigacions.

* Responder dos avais contraidos.

» Concertar os servizos financeiros da sua tesouceriaentidades de crédito e
aforro, mediante a apertura de contas operativasoesos e pagos, restrinxidas
de recadacion, restrinxidas de pagos e financdeasolocacion de excedentes
de tesoureria.

» Concertar, con calquera entidades financeiras,aofigrs de tesoureria para
cubrir déficit temporais de liquidez.

* Rendibilizar os seus excedentes temporais de &$aunediante investimentos
que rednan as condicidns de liquidez e seguridade.

Polo que respecta a Contabilidade, organizaserai@aseos seguintes fins:

» Establecer o balance da entidade local, pofiendoatgfesto a composicion e
situacion do seu patrimonio, asi como as suasorans.

» Determinar os resultados desde un punto de vistaoetco-patrimonial.

» Determinar os resultados analiticos pofiendo defestoio custo e rendemento
dos servizos.

* Rexistrar a execucion dos orzamentos xerais ddaetdj pofiendo de manifesto
0s resultados orzamentarios.

* Rexistrar o0s movementos e situacion da tesoui@cé. |

* Proporcionar os datos necesarios para a formaei@omnta xeral da entidade, asi
como das contas, estados e documentos que deltemags® ou remitirse ao
Tribunal de Contas.

» Facilitar a informacion necesaria para a confecciérestatisticas econémico-
financeiras por parte do Ministerio de Facenda.
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Facilitar os datos e demais antecedentes que ggrRais0s para a confeccion
das contas econdmicas do sector publico e as raside Espafia.

Render a informacién econdmica e financeira qua sexesaria para a toma de
decisions, tanto na orde politica como na de xestio

Posibilitar o exercicio dos controis de legalidddenceiro e de eficacia.
Posibilitar o inventario e o control do inmobilizadnaterial, inmaterial e
financeiro, o control do endebedamento e o0 seguomerdividualizado da
situacion debedora ou acredora dos interesadosejuelacionen coa entidade
local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada a especificidade das suas atribucions e sargl® que para 0 conxunto da
organizacion entrafia o seu bo funcionamento, ssasdraves os tres departamentos en
que se estrutura a Tesoureria Xeral:

A Unidade Central de Tesoureria, para o contraledadacion dos dereitos e o
pago das obrigacions.

O Departamento de Contabilidade, encargada dandesmion dos resultados
desde un punto de vista econémico-patrimonial,jildiando o exercicio dos
controis de legalidade, financeiro e de eficacia.

O Departamento de Recadacion, cuxo fin se atomgtimizacion dos ingresos,
mantendo a tension do procedemento mediante asinmsttos que habilita a
via de prema.

OBXECTIVOS DO EXERCICIO

Mantemento da porcentaxe de recadacion neto enteola e executiva.
Migracién & nova aplicacion de xestion de ingresoscadacion.

Reducién dos prazos de pago a provedores.

Andlise e revision de saldos de contabilidade.

Inventario contable e contabilidade de custos.

Sistema ANCERT pago telematico autoliquidacion¥d Il

Mellora no control de proxectos.

Descentralizacién das devoluciéns de ingresos deafianzas en metdlico e
valores.

Entrada en contabilidade de movementos e condhade contas restrinxidas,
proposta de modificacion, no seu caso, de critelgoarqueo.
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2013

2014

2015

Gastos de Personal | Imputacion Directa

1.727.737,05

1.711.202,53

1.692.276,02

Imputacién Directa

202.759,96

185.413,85

166.868,93

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

529.553,80

380.748,00

351.758,96

TOTAL GASTOS

2.460.050,81

2.277.364,38

2.210.903,91

RESULTADOS DA ACTIVIDADE

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 166.836
vencimiento periddico .- IBI
(urbana) Importe bruto matricula fiscal 59.261.921,73
Anulaciones 1.382.469,61
Importe neto matricula fiscal 57.879.452,12
Importe recaudado 51.690.445,77
o .
Yo re,caudaFjo s/ importe bruto 87,22
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 89,31
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 3.663
vencimiento periddico .- IAE -
Importe bruto matricula fiscal 10.866.663,45
Anulaciones 3.716,8
Importe neto matricula fiscal 10.862.946,65
Importe recaudado 10.296.501,58
o .
Yo re,caudaFjo s/ importe bruto 94,75
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 94,79
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 120.921
vencimiento periddico .- IVTM -
Importe bruto matricula fiscal 11.265.710,77
Anulaciones 64.422,4
Importe neto matricula fiscal 11.201.288,37
Importe recaudado 8.878.234,64
% recaudado s/ importe bruto
; ) 78,81
matricula fiscal
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
o .
Yo re,caudafjo s/ importe neto 79,26
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 12.695
vencimiento periddico .- Tasa r. -
basuras Importe bruto matricula fiscal 3.217.906,54
Anulaciones 11.169,93
Importe neto matricula fiscal 3.206.736,61
Importe recaudado 2.410.888,33
o .
Yo re,caudafjo s/ importe bruto 74,92
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 75,18
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 3.093
vencimiento periddico .- Tasa -
entrada vehiculos Importe bruto matricula fiscal 2.028.556,21
Anulaciones 2.279,33
Importe neto matricula fiscal 2.026.276,88
Importe recaudado 1.869.098,92
% recaudado s/ importe bruto
; ) 92,14
matricula fiscal
o .
) re,caudaQO s/ importe neto 92,24
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 27.119
vencimiento periddico .- Tasa -
Cementerios Importe bruto matricula fiscal 523.675,04
Anulaciones 3.184,18
Importe neto matricula fiscal 520.490,86
Importe recaudado 435.301,33
% recaudado s/ importe bruto
; ) 83,12
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 83,63
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© liquidaciones 286
vencimiento periddico.- Tasa -
kioscos Importe bruto matricula fiscal 32.550,03
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 32.550,03
Importe recaudado 15.935,16
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

% recaudado s/ importe bruto
matricula fiscal 48,96
% recaudado s/ importe neto 48.96
matricula fiscal !

Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 1.115

vencimiento periddico .- Tasa -

mercados Importe bruto matricula fiscal 232.321,9
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 232.321,9
Importe recaudado 157.902,24
% recaudado s/ importe bruto 67.97
matricula fiscal !
% recaudado s/ importe neto
matricula fiscal 67,97

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 38

vencimiento periddico .- IBI -

(rustica) Importe bruto matricula fiscal 1.480,29
Anulaciones 231,06
Importe neto matricula fiscal 1.249,23
Importe recaudado 869,99
o .
) re,caudaQO s/ importe bruto 58,77
matricula fiscal
o .
Yo re,caudafjo s/ importe neto 69,64
matricula fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 102

vencimiento periddico .- Tasa -

ocup. via pub. aparatos distrib. Importe bruto matricula fiscal 14.575,33
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 14.575,33
Importe recaudado 13.732,58
o .
Yo re,caudafjo s/ importe bruto 94,22
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 94,22
matricula fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 9.275

vencimiento periddico.- Tasa -

asistencia domiciliaria Importe bruto matricula fiscal 482.773,52
Anulaciones 95,25
Importe neto matricula fiscal 482.678,27
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

.- IBI (urbana)

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Importe recaudado 428.453,44
% recaudado s/ importe bruto
matricula fiscal 88,75
% recaudado s/ importe neto 88 77
matricula fiscal !
Tributos ingreso por recibo y P N©° de liquidaciones 345.143
vencimiento periédico TOTALES -
I_mporte bruto matriculas 87.928.134,81
fiscales
Anulaciones 1.467.568,56
Importe neto matricula fiscal 86.460.566,25
Importe recaudado 76.197.363,98
% recaudado s/ importe bruto
matricula fiscal 86,66
% recaudado s/ importe neto 88.13
matricula fiscal !
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 1.433
.- Tasa r. basuras
Importe bruto remesas 360.533,58
Anulaciones 67,82
Importe neto remesas 360.465,76
Importe recaudado 159.973,13
o .
%o recaudado s/ importe bruto 44,37
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 44,38
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 172
.- Tasa cementerios
Importe bruto remesas 3.027,74
Anulaciones 0
Importe neto remesas 3.027,74
Importe recaudado 2.159,04
o .
%o recaudado s/ importe bruto 71,31
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 71,31
remesas
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 2.867

Importe bruto remesas

3.633.337,65
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Anulaciones 153,43
Importe neto remesas 3.633.184,22
Importe recaudado 2.095.045,5
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 57,66
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 57,66
remesas

Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 275

- IVTM
Importe bruto remesas 27.094,44
Anulaciones 0
Importe neto remesas 27.094,44
Importe recaudado 7.323,26
o .
%o recaudado s/ importe bruto 27,03
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 27,03
remesas

Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 652

.- IAE
Importe bruto remesas 3.282.564,07
Anulaciones 1.281.077,41
Importe neto remesas 2.001.486,66
Importe recaudado 1.795.601,65
% recaudado s/ importe bruto 547
remesas !
o .
Yo recaudado s/ importe neto 89,71
remesas

Liguidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 1.233

directo.- Impuesto s/ Incremento

Valor Terrenos Importe bruto remesas 978.571,6
Anulaciones 0
Importe neto remesas 978.571,6
Importe recaudado 263.292,45
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 26,91
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 26,91
remesas

Liquidaciones de ingreso P N° de liquidaciones 266
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

remesas

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
directo.- Impuesto s/ Importe bruto remesas 808.064,03
Construcciones, Instalaciones y
Obras Anulaciones 0
Importe neto remesas 808.064,03
Importe recaudado 549.630,73
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 68,02
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 68,02
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 27
.- Tasa ent. vehiculos
Importe bruto remesas 11.940,53
Anulaciones 0
Importe neto remesas 11.940,53
Importe recaudado 41,62
% recaudado s/ importe bruto 035
remesas !
% recaudado s/ importe neto 035
remesas !
Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 1
.- Tasa de Mercados
Importe bruto remesas 236,04
Anulaciones 0
Importe neto remesas 236,04
Recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto 0
remesas
% recaudado s/ importe neto 0
remesas
Liquidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 0
directo.- Tasa de kioscos
Importe total remesas 0
Anulaciones 0
Importe neto remesas 0
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto 0
remesas
% recaudado s/ importe neto 0

360




Memoria de Gestién 2015

RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
Liguidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 136
directo.- Tasa prestacion ser.
extincién incendios Importe bruto remesas 18.542,79

Anulaciones 0
Importe neto remesas 18.542,79
Importe recaudado 11.344,42
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 61,18
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 61,18
remesas
Sanciones tributarias P N© de liquidaciones 147
Importe bruto remesas 200.410,51
Anulaciones 0
Importe neto remesas 200.410,51
Importe recaudado 40.060,47
o .
%o recaudado s/ importe bruto 19,99
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 19,99
remesas
Ingresos de Derecho Publico no P N©° de liquidaciones 236
tributarios
Importe bruto remesas 181.221,84
Anulaciones 1.450
Importe neto remesas 179.771,84
Importe recaudado 16.048,68
% recaudado s/ importe bruto 8 86
remesas !
% recaudado s/ importe neto 893
remesas !
Liguidaciones de ingreso P N© liquidaciones 215
directo.- Cuotas de urbanizacion
Importe bruto remesas 9.157.415,11
Anulaciones 3.031.167,54
Importe neto remesas 6.126.247,57
Importe recaudado 4.247.106,31
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 46,38
remesas
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %
o .
%o recaudado s/ importe neto 69,33
remesas
Liguidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 1.020
directo.- otros conceptos
Importe bruto remesas 6.984.271,72
Anulaciones 52.093,39
Importe neto remesas 6.932.178,33
Importe recaudado 4.253.034,35
o .
%o recaudado s/ importe bruto 60,89
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 61,35
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 8.680
TOTALES
Importe bruto remesas 25.647.231,65
Anulaciones 4.366.009,59
Importe neto remesas 21.281.222,06
Importe recaudado 13.440.661,61
o .
%o recaudado s/ importe bruto 52,41
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 63,16
remesas
Total cargos en ejecutiva P Importe total (principal) 12.571.067,97
efectuados durante el ejercicio P P P ) ) !
Notificaciones providencias de P I No notificaciones 55311
apremio
Notificaciones providencias de P I No de notificaciones 23.694
embargo / req. previos
t[))'lllgenaas de embargo de P N©° de diligencias emitidas 8.967
ienes
Total recaudado en periodo P Importe total (principal,
ejecutivo recargo, intereses de demora y 10.525.908,8
costas)
Total recaudado en P -
procedimiento de apremio Importe total (principal) 6.158.664,34
Total recaudado en expedientes P Importe total (principal,
de embargo recargo, intereses de demora y 4.629.601,68
costas)
Reclamaciones contra actos de P N© expedientes incoados 1.824
gestion recaudatoria
NO expedientes resueltos 755
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE |

Actividade Clas. Cuantificador Resultado %

Concursos de acreedores P Expedientes incoados 57
Impc_)rte dgudas en suspension 1.502.642,75
de ejecucion

Operaciones contables - Gastos P N© operaciones 39.269

Operaciones contables - Ingresos P N© operaciones 26.205

Operaciones contables - No P o .

Presupuestarias N© operaciones 43.185

Flujo anual de Tesoreria P Flujo anual Tesoreria - Ingresos | 282.284.674,87
Flujo anual Tesoreria - Pagos 271.362.420,52

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2013

2014

2015

Importe bruto matriculas fiscales -
liquidaciones por recibo

87.005.746,51

87.772.224,57

87.928.134,81

Total recaudado en periodo voluntario -
liguidaciones por recibo

75.463.049,65

75.597.552,6

76.197.363,98

% recaudado s/ importe bruto

86,73

86,13

86,66

Liquidaciones por recibo - anulaciones

1.579.647,49

139.862,59

1.467.568,56

Importe neto matriculas fiscales -
liquidaciones por recibo

85.426.099,02

86.176.234,25

86.460.566,25

% recaudado s/ importe neto

88,34

87,72

88,13

Importe bruto liquidaciones de ingreso
directo

25.311.649,31

16.070.116,3

25.647.231,65

Total recaudado en periodo voluntario
liguidaciones de ingreso directo

11.619.619,75

9.240.260,93

13.440.661,61

% recaudado s/ importe bruto

45,91

57,5

52,41

Liquidaciones de ingreso directo -
anulaciones

206.599,9

77.850,04

4.366.009,59

Importe neto liquidaciones de ingreso
directo

25.105.049,41

15.992.266,26

21.281.222,06

% recaudado s/ importe neto 46,28 57,78 63,16
Total recaudado en periodo ejecutivo 10.285.886,26 | 10.678.789,36 10.525.908,8
Total recaudado en procedimiento de 5.390.060,77 6.727.229,25 6.158.664,34

apremio (principal)

Total cargos en ejecutiva efectuados

12.993.233,65

12.971.950,92

12.571.067,97
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015

durante el ejercicio

N© de notificaciones de apremio 48.189 61.497 55.311
N© de notificaciones .de providencias de 15.679 26.914 23.694
embargo / req. previos

No diligencias de embargo de bienes 5.225 8.479 8.967
N© operaciones contables Gastos 47.539 42.307 39.269
N© operaciones contables Ingresos 31.191 28.383 26.205

o :
N© operaciones contables No 48.295 44.612 43.185

Presupuestarias

Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos 230.125.456,5 | 226.783.766,31 | 282.284.674,87

Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos 245.514.606,02 | 241.924.197,39 | 271.362.420,52

CONCLUSIONS

Nas actuaciéns desenvolvidas pola Tesoureria en5 2@dstacan dous fitos

fundamentais, pola sta repercusion na xestion d¢giean municipal. Referimonos ao

refinanciamento da débeda, por unha banda, e dapém da Ordenanza Xeral de
Recadacion, por outra. No primeiro caso, articldomediante a concertacion dunha
operacion de préstamo coa entidade Abanca por tmper 61,9 millons €, a un tipo

sensiblemente inferior aos dos préstamos amortizgdaribor 3 meses + 0,60),

traducindose nun importante aforro de custos figiaog. Asi mesmo, formalizouse coa
mesma entidade outra operacion por 6,6 millone®,obxecto de cancelar totalmente a
débeda co Fondo para o Financiamento de pagosrad@res; por ultimo neste ambito,

adxudicouse & entidade Banco Santander unha ofper@deitesoureria por 11 millons €
(amortizada totalmente a 31-12-2015), para remedidra situacion transitoria de

iliquidez.

A adopcion destas medidas contribuiu & diminuciénPériodo Medio de Pago aos
provedores, que ainda que no segundo semestreedncex mantivose por encima do
prazo legal de 30 dias, evolucionou ata non supeste limite durante o primeiro
trimestre de 2016.

A evolucién do PMP en 2016 do Concello foi a qugisi

Magnitude Xaneiro Febreiro Marzo
Ratio das operacions pagadas 33,81 10,38 9,99
Importe das operacions pagadas 13.466.2033.320.669,89 10.305.787,42
Ratio das operacions pendentes de

pago 15,85 14,30 36,38
Importe das operacions pendentes de

pago 10.320.505,4519.637.347,18 15.276.106,08
PMP do Concello 26,02 13,70 25,75
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A aprobacion da OXR configura unha xestion recadatooito mais eficaz, flexible e
adaptada as necesidades das persoas contribaimtegular figuras como a do Plan de
Pago Personalizado, que permite distribuir ata gma@os o pago en voluntaria dos
recibos dos 5 tributos mais significativos, a redlna 300 € do importe minimo da
débeda fraccionable ou aprazable tanto en volantanrino executiva, ou a dispensa da
achega de garantia para as solicitudes de adiamértccionamento de liquidacions
inferiores a 3.000 €.

Ao longo do exercicio 2015 introducironse outrombis de calado con importantes
consecuencias no ambito recadatorio. Asi, aprobaronovos convenios de
colaboracién, estendendo o cobro polas entidadeadeiras a totalidade dos conceptos
de ingreso de dereito publico, incluindo por primerez as débedas en executiva.
Introduciuse asi mesmo a remision diaria dos fioseile cobro C60 e a implantacién
da modalidade 2 C60 para as liquidacions de ingdaseto, como paso intermedio
para ampliar a sta aplicacion as liquidaciéns geibo, 0 que supofierd a practica
desaparicion da modalidade 1, tendencia xeral lnctuie na maior parte das entidades
locais.

Co fin de promover unha xestion mais eficaz, pradieca supresion e unificacion de
contas restrinxidas, medida acompafiada da impiéntale novos sistemas de pago,
como o TPV virtual da entidade Caixabank, acceslbke a web municipal ou a nova
APP, que permite 0o pago a través de calquera disposmobil, previa descarga da
aplicacion desde as plataformas 10S ou Android.

Xeneralizaronse os procedementos telematicos raiqaréotalidade dos expedientes
tramitados polo Departamento de Contabilidade enaldde Central de Tesoureria,
alcanzando as relacions de pago e transferenciev@ducions de ingresos indebidos e
as fianzas. Avanzouse no obxectivo de lograr a abilizacion e aplicacion
orzamentaria diaria dos ingresos, incluindose euear as contas restrinxidas das
entidades colaboradoras. Ademais, finalizaronse estudos e probas cara &
descentralizacion das devoluciéns de avais e fanmm@cedéuse a xeneralizacion das
plantillas de operacions e comezou a realizarsavas do programa contable o control
de cadros de amortizacién dos préstamos.

Co motivo de peche do exercicio 2015, procedeussvigar totalmente os datos do
moédulo de gastos con financiamento afectado, dodix eventuais erros dos
coeficientes de financiamento o procedendo ao pethgueles proxectos que
mantifianse formalmente vivos cando xa concluirenxeito que a informacion das
desviacions de financiamento e dos excesos reflfctamente a realidade.

O anterior, unido a unha provisibn moi prudente dididoso cobro, fan que o
remanente de tesoureria para gastos xerais quemesaana Conta xeral sexa
obxectivamente correcto.

Como deficiencia da contabilidade debe sinalaraasgncia do inventario contable, e
que deriva da inexistencia do Inventario patrimofdamo xa manifestouse no informe
de 4 de febreiro de 2009, contratado a BONSERIiativas de xestion), que afecta
negativamente determinados apartados da Contaguezalon poden cumplimentarse.
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O proceso de elaboracion e aprobacion da OXR abincio inicio dos traballos de
migracion e configuracion da nova aplicacion detigasde ingresos — recadacion.
Prevista a sua implantacion no mes de xullo de 2@E8cara un antes e un despois na
xestion dos ingresos municipais. Supofiera xenarakz tramitacion electrénica de
todos os procedementos mediante firma dixital, ivapdo & practica totalidade dos
servizos municipais. Sobre a base dunha informaméiralizada, articulara a través do
modulo SAC (servizo de atencion as persoas comtitidg) unha interaccion moito mais
inmediata coa cidadania, facilitando o acceso aas expedientes, para todo tipo de
xestions, mediante a Oficina Virtual. No que afeata procedemento de prema,
potenciara a realizacion das actuacions mediasteeeucion de procesos programados
e automatizados.

No apartado dos indices de recadacion, destacarcrenmiento en 0.4 puntos da
porcentaxe de recadacion neto das matriculas dissilandose no 88,13. En periodo
executivo, os cobros alcanzaron os 10,5 millénsf& inferior nun 1,4% & obtida en
2014, circunstancia que se explica pola reducian3% dos novos cargos de débedas
apremadas durante ou ano.

En materia de actuacions en via executiva, calaasio incremento nun 7,5% da
notificacion (persoal e edictal) de providenciaspdema. Polo demais, mantivose con
caracter xeral un nivel de actuaciéns de embargdasiao do exercicio anterior, ainda
gue resalta o incremento do n° de dilixencias dbaego de salarios (+31%) e de
créditos o dereitos (+33%).

Para finalizar, € preciso pofier de manifesto agdoidons de persoal que afectan a
Tesoureria, comprometendo o desenvolvemento duafeattan inxente como a
descrita. En 2015, 0 seu persoal viuse reducidorso persoas como consecuencia de
xubilacions ou traslados a outros servizos; delaba pertencia & Unidade Central,
outra ao Departamento de Recadacion e tres ao ddalfllalade, derivando
especialmente neste Ultimo nunha situacion precAffela que se contrataron por seis
meses dous auxiliares administrativos, a solucmprdblema pasa pola modificacion
da RPT, ao tempo de cubrir via comisién de sendpos postos de auxiliares.
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Tribunal Econdmico Administrativo
Municipal

Responsable: Seoane Prado, Fernando José
Direccién: ¢/ Castifieiras de Abajo, 19 1°
Teléfono: 981 184 207 Ext. 33066

MISION

El Tribunal Econémico-Administrativo Municipal (TEA es un érgano especializado
en el conocimiento y resolucion de las reclamacoreondmico-administrativas
presentadas por los obligados tributarios, siendension primordial resolver estas
reclamaciones de acuerdo con los criterios de cmp@ técnica, celeridad e
independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectofagl@Ordenanzas fiscales asi como
asesorar en materia tributaria a los organos canfest en dicha materia, previo
requerimiento de éstos.

El principio informador es comun: garantizar en agiministrativa la legalidad de los
actos de gestion tributaria.

FUNCIONES

» El conocimiento y resolucién de las reclamacionsmémico-administrativas
sobre actos de gestion, liquidacion, recaudacidinspeccion de tributos e
ingresos de derecho publico, que sean competenciaipal

e El dictamen sobre los proyectos de ordenanzaddisca

» La elaboracion de estudios y propuestas en matérigaria, en el caso de ser
requeridos por los 6rganos municipales competentes
* Formular sugerencias y propuestas a los organes/ic®s del Area tributaria

AREAS RESULTADO CLAVE

» Racionalizacion e informatizacion del procedimiento

* Reduccion de los plazos para la resolucion demestanes
* Incrementar el nUmero de reclamaciones resueltas

* Reducir la litigiosidad en via contencioso-admiaitsva

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Resolver todas las reclamaciones dentro del ptaya |

* Reducir el tiempo que media entre la entrada ded@amacion al Tribunal y su
resolucién

« Tramitar las inadmisibilidades por causas mandi®&n un plazo que no exceda
1 mes desde la entrada de la reclamacién al TEAM
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« Enlos casos en que proceda, acordar el archiagctdaciones dentro de los tres
meses siguientes al de recepcion de la reclamaci@h TEAM

COSTES
2013 2014 2015
Gastos de Personal Imputacion Directa 220.578,12 | 221.673,19 | 177.555,96
Imputacion Directa 4.982,29 6.218,93 3.249,40
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 45.068,41 | 33.108,52 | 45.881,60
TOTAL GASTOS | 270.628,82 | 261.000,64 | 226.686,96

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actos de tramite P Requerimientos de subsanacién 9
de solicitud
Requerimientos de acreditacion 2
de representaciéon
Peticidon de antecedentes o
. 51
completo de expediente
Peticion de informes 2
Diligencias de puesta de
o ; 26
manifiesto de expediente
Diligencias de vista del
. s ; 6
expediente por diez dias
Diligencias de comparecencia de
; 24
interesados
Diligencias de intento de 2
notificacion
Diligencias de notificacién por
A ; 5
deposito en Secretaria
Notificaciones 399
Oficios a otros 6rganos 65
municipales
Oficios a otras 63
Administraciones/Instituciones
Resolucidn de reclamaciones P Resoluciones en procedimiento 155
(REA) abreviado
Resoluciones en procedimiento 22
general
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Presupuesto del TEAM para 2015

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Resolucion de recursos P Resolucion de recursos 3
extraordinarios de revision extraordinarios de revision
Resolucion de recursos de P Resolucion de recursos de 14
anulacién anulacién
Resolucion de incidentes de P Resolucion de incidentes de 1
ejecucion ejecucion
Resolucion de cuestiones P Acuerdos de acumulacion 8
incidentales = —
Resolucion de solicitudes de 9
suspension
Otras resoluciones/otras formas P Otras resoluciones/oficios de 0
de terminacion remision
Dictamen de Proyectos de P Dictamen de propuesta de
Ordenanzas fiscales modificacion de Ordenanzas 1
Fiscales para 2016
Dictamen de propuesta de
imposicién de contribuciones 1
especiales
Emision de otros informes C Informe-propuesta del 1

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 | 2015

% REAS proced. abreviado resueltas en plazo (6 meses) 99,26 100 100
% REAS proced. general resueltas en plazo (1 afio) 100 100 57,89
0/3 Recursos extraordinarios de revision resueltos en plazo (1 100 0 100
afno)

% Recursos de anulacion resueltos en plazo (1 mes) 100 66,66 92,86
Tiempo medio en dictar resolucidon en proced. abreviado (en 336 2 49 179
meses) ! ! !
222;2(; medio en dictar resolucion en proced. general (en 4,65 4,08 8,37
Tiempo medio en resolver recursos extraordinarios de revision 0 0 0,36
Tiempc_;lmedio en resolver (dictar resolucion) recursos de 0 0.92 052
anulacion (en meses) ! !
% REAS inadmitidas en el plazo de un mes 90,91 57,14 91,66
Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 100 80 71,43
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INDICADORES |

INDICADOR 2013 2014 2015
Tiempo medio en acordar el archivo de actuaciones (en meses) 0 1,49 2,82
Tiempo medio en acordar las inadmisiones (en meses) 0 0,95 0,24

CONCLUSIONES
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Con caracter previo, debe sefalarse que a paltiredde de enero fecha en la que se
produjo una nueva vacante en las vocalias del iialby hasta el dia veintiocho de

octubre fecha en la que se constituye de nueraizale los nombramientos efectuados
por el Pleno Municipal del veinte de octubre ptduio en el BOP numero 204 del

26/10/2015, de las dos vacantes existentes erotgias, la actividad del Tribunal se

ha visto reducida a funcionamiento como Organo ersgnal y a actuaciones de

tramitacion.

Desde este momento se retoma la actividad ordinsiribien el retardo en su
constitucion hace que los objetivos fijados a comids del ejercicio se vuelvan
inalcanzables.

- Procedimiento general

El tiempo medio de resolucion de las reclamacidranitadas por este procedimiento
ha aumentado en relacién con el afio anteriotizeshd, situdndose en ocho meses.

- Procedimiento abreviado

Se ha alcanzado el objetivo de resolver dentreldeb legal de seis meses la totalidad
de las reclamaciones presentadas.

Igualmente ha descendido el tiempo medio de regwien las reclamaciones resueltas
por este procedimiento, que también resulta inferia mitad del plazo maximo legal.

- Inadmisiones y archivo de actuaciones
El nimero de actuaciones de inadmision dentro ldebpde un mes, establecido como
objetivo, se logré alcanzar en un 91,66%. Siendotoeo caso, el tiempo medio de

resolucién muy breve, pues no llega a un mes.

Por su parte, el archivo de actuaciones se reseivil 71,42% de los casos en un plazo
inferior a tres meses.

- Recursos de anulacién
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Se han resuelto dentro del plazo de un mes el 92®% s recursos de anulacién
presentados.

- Conclusiones
A pesar de no estar cubiertas dos de las voca@éila$ribunal una parte del afo, se

aprecia un esfuerzo en el total cumplimiento detbl)s en la resolucion tanto de las
acciones unipersonales como de los actos de ti@anita
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